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ولى
أ
 : عنوانها ، تعريف المنظمة، ماذا تعني وماهو السلوك التنظيمي؟( 10)المحاضرة ال

 

 

 

على؟ 
أ
 التمرين: ماذا تعني لك هاته الصور في ال
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فرأد لها هدف سوأءأ   : (ORGANIZATION) مفهوم المنظمة -
 
و جامعة هي جماعة مكونة من أ

 
 كانت مستشفى أ

و 
 
 أ

 
فرأد،  ومؤسسة. هي كلها منظمات تقدم مهمة ألتي تكون إما سلعة أ

 
خدمة. وقد تعني كذلك تجمعا  من أل

نها ، ألجماعات
 
ألورشات، ألمصالح وألمكاتب. هاته ألعناصر هي دوما  في تفاعل ضروري ومستمر. وألذي يستلزم أ

ن 
 
جل تحقيق ألهدف ألمشترك ألذي هو ألإنتاج، وهذأ ألترأبط بين هاته ألعناصر يجعلنا نؤكد أ

 
في حالة ترأبط ل

خرى وفي أ
 
و كليا  فهو تغيير في عناصر أ

 
هكل تعديل سوأءأ  كان جزئيا  أ

 
مية لمنظمة ككل. وهذأ ألتعريف يولي أ

نه ينظر للمنظمة للبعد ألإقتصادي،
 
نها وحدة إقتصادية ألإجتماعي بإعتبار أ

 
ه إجتماعية )ألمؤسسة( لكن هات -أ

نها معزولة عن ألبيئة بل هي عبارة عن نسق هو في تفاعل 
 
و ألمؤسسة ل تعني أ

 
ألحقيقة ألتي نسميها ألمنظمة أ

 دأئم مع ألمحيط.

ضحت موضوعا  في صلب إهتمام عدة تخصصات وعلوم. وكل تخصص له وجهةوللمن
 
نظره  ظمة تعاريف عديدة أ

في ألبحث ألخاصة به ألتي من بينها علم ألنفس وألإجتماع، ألإقتصاد، ألهندسة، ألتسيير، ألإدأرة، 
نتروبولوجية،

 
ن مفهوم ألمنظمة هو مفتاح لتصور ألتغير ألإجتما أل

 
 وإستنادأ  على فكرة أ

 
ن عي فإننا نحاول أ

منه سوف و نك تشف مدأرس ووجهات ألنظر ألتي تتناول ألمنظمة وسيرورأتها كمقاربات في ألسلوك ألتنظيمي.
 نستعرض عدة تعاريف لمفهوم ألمنظمة وألتي منها: 

فرأد لإنجاز  شكل أجتماعي-0
 
يتم فيه تطبيق ألقوأعد، تحت إشرأف ألقائد ألذي يضمن ألتعاون فيما بين أل

 مشترك ألمحدد للاشتغال وألمشاركة في ألنتائج.

 وحدة أجتماعية لها هدف.-2

ساس تنظيم -3
 
هدأف ضمنية مشتركة. على أ

 
سمى وأ

 
فرأد لتحقيق هدف أ

 
تنسيق عقلاني لنشاطات مجموعة من أل

 ائ ف وتسلسل إدأري للعمل وألمسؤوليات.ألعمل وألوظ

هدأف.-4
 
 وحدأت أجتماعيه موجهة نحو إنجاز بعض أل

 نظام من ألعلاقات ألشخصية ألهيكلية.-5

فرأد.-6
 
نظمة مفتوحة متماسكة للنشاطات ألمتشابكة بعدد من أل

 
 أ

  نظام نشاطات موجه نحو هدف ويحافظ على حدوده....-7

ن خاندوأل هاته ألتعاريف رغم ألتباين في 
 
ألمترأوحة بين ألبساطة وألتعقيد ومن ألملموس إلى ألمجرد إل أ

(Khandwalla,1976 ى
 
ن ألمنظمة تشمل ألعناصر ألتالية: ألهيكلة ألإدأرية، ألقوأعد وألإجرأءأت ألتقنية ب( رأ

 
ا

هدأف ألنوعية.
 
دوأر، ألمستخدمين ألمؤهلين، أل

 
  ألمرأقبة، ألتصال ألرسمي، ألتخصص في أل
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فرأد : (ORGANIZATIONAL BEHAVIOR) السلوك التنظيمي-2
 
هو ألدرأسة ألعلمية لسلوكيات أل

وألجماعات في بيئة نفسية أجتماعيه خاصة بالمنظمات. حتى ولو صعب بعض ألشيء تحديد ألمجال ألدقيق 
ول وهلة فالجزء ألكبير هو مختب

 
نه يدرس بعض ألميادين ألتي ل تتضح ل

 
 لتخصص ألسلوك ألتنظيمي ل

 
في  ا

ن ألجانب ألرسمي هو ألذي يظهر في ألغالب مثل 
 
عماق مثل ألجبل ألجليدي ألذي يخفي ألك ثير. ل

 
أل

هدأف، ألقوأنين 
 
ن هناك عناصر ك وألإجرأءأتألتكنولوجيا، ألسترأتيجية، أل

 
ثيفة ، ألسلطة، سلسلة ألقيادة إل أ

سفل ل تطفو،
 
نعلى ألمسيرين  تختفي في أل

 
همية مجال درأسة يدركوها و وألمدرأء أ

 
دور ويتفهموها لذلك تظهر أ

 ألتنظيمي. ألسلوك

خرى قدما ألباحثان ألمشهورأن في ألتخصص ماك شاين وفون
 
تعريفا  Mc Shane,S. Von,G.M) ) من جهة أ

ك ثر شمولية  حيث إهتما
 
حاسيسهم ومشاعرهم وما يقومون به في  أ

 
شخاص من حيث تفكيرهم، أ

 
نه درأسة أل

 
به أ

فرأد، ألجماعات، وميزأت مستويات ألمنظمة ألمؤثرة في ألسلوك 
 
ألمنظمات. فالمتخصص في ألمجال يدرس أل

صوله بعيدة ترجع0491ضمن سياقات ألعمل. وحسب ألتقديرأت ظهر ألسلوك ألتنظيمي في سنوأت 
 
ن أ

 
 حيث أ

فلاطون
 
غريق أ

 
و من خلال ك تابات ألفيلسوف  .ق.م، حينما تكلم عن روح ألقيادة911( Platon) إلى فيلسوف أل

 
أ

خلاق وألقيادة. ثم في 011 (Confucius) ألصيني كوفشيوس
 
ثرت في ألتفكير ألمعاصر حول أل

 
ق.م، وألتي أ

دم سميث  0771
 
ساسا  على تقسيم ألعمل. وفي نموذجا  جديدأ  للبنية ألتنظيمية (Adam Smith)إقترح أ

 
 يرتكز أ

لماني ماكس فيبر  0411حوألي 
 
ليتحدث عن ألمنظمات ألعقلانية  (Max Weber)ظهر عالم ألإجتماع أل

ت دورأ  محوريا  في تحفيز  (F.Taylor) وألقيادأت ألكاريزمية. بعد ذلك جاء تايلور 
 
هدأف وألمكافا

 
ليجعل من أل

ما في ألعشرينيات 
 
فرأد. أ

 
همية ديناميكية ألجماعات  (E.Mayo et al)ظهر مايو وزملاؤه  0411أل

 
ألذين إك تشفوأ أ

هو  رأسة تفكير ألعلاقات ألإنسانية. إذن فكمافي دألرسمية وغير ألرسمية في ألعمل. وألذي شكل تحول  جذريا  
نه لم ينتظم في علم متخصص من قبل حتى جاءت أل

 
ب ألعالمية حر ملاحظ إن ألسلوك ألتنظيمي هو قديم إل أ

  .ألثانية

ساسيتينما هو موضوع السلوك التنظيمي؟: 
 
ولى يشمل ألسلوك ألتنظيمي نقطتين أ

 
ألفردي وهو  ألسلوك أل

ما ألنقطة ألثانية 
 
بحاث علماء ألنفس ألتي شملت ألشخصية، ألتعلم، ألدأفعية. أ

 
عمال وأ

 
ألمجال ألمستلهم من أ

خيرة إن ألمعارف 
 
ما في هاته أل

 
دوأر تشكل ألجماعات وألصرأعات. أ

 
هي سلوك ألجماعة وألمتضمنة ألمعايير وأل
صلها من بحوث ودرأسات علماء ألإجتماع و

 
سف فإن سلوك ألجماعة ل يمكن أ

 
علماء ألنفس ألجتماع. لكن للا

فرأد يغيرون ألطريقة في ألسلوك إن كانوأ  إيجازه بالقول إنه
 
ن أل

 
ساس أ

 
عضاء. على أ

 
مجموع ألسلوكيات ألفردية للا

ن وأحد لذلك وجب درأسة 
 
عضاء في ألجماعة في أ

 
فرأد وأ

 
خرين. فالعاملين هم أ

 
شخاص أ

 
و محاطون با

 
لوحدهم أ

        كلا ألجانبين. 

ثير في هدف السلوك التنظيمي: 
 
يتمثل هدف ألسلوك ألتنظيمي في شرح وتفسير وألتنبؤ وألسماح بالتا

نها تساعدهم في 
 
فرأد وألجماعات. حيث باتت هاته ألمقاربة ضرورية بالنسبة للمسيرين ل

 
ألسلوكيات ألمهنية للا
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ن يفهموأ ألعاملين معهم. حين يتصرفون بطريقة معينة ألحصول على نتائج مرغوبة وكذلك ألمطلوب منهم أ
ن يكونوأ في وضعيات مغايرة. 

 
خرين يمكن أ

 
ن أ

 
 وكيف أ

ة محل ألهتمام. وألمسيرين هم دوما  مهتمون فعلا  بجود سلوكياتبات وتجديد ألموظفين هي غياالإنتاجية وألف
ن يؤذي ك ثونوعية ألمردودية لكل عامل من ألعمال. فالمستوى ألعالي من ألغ

 
يرأ  يابات وألمغادرة للعمال يمكنه أ

فرأد 
 
ن أل

 
ن يكلف ك ثيرأ  ل

 
ن مغادرة ألعاملين يمكن أ

 
ألمردودية. إن ألفرد ألذي يتغيب غالبا  يكون غير منتج. كما أ

. قل خبرة 
 
 ألمنجزون للعمل هم أ

ك ثر بنوع رأبع من ألسلوك ألذي هو روح ألمؤ
 
دأءأت ألمستخدمين مرتبطة أ

 
لوك سسة كلما كان ألسكذلك فإن أ

و ما يصطلح عليه بالموأطنة ألتنظيمية هو مجموع ألتجاهات 
 
مرتبط بالمنصب ألمشغول. فروح ألمؤسسة أ

خرين من ألمجموعة وكذلك 
 
فرأد أل

 
ألمدعمة لشتغال ألمنظمة. فمثلا  أللتزأم ألتنظيمي يمكنه تعزيز دعم أل

 ألتطوع نحو مهام وتجنب ألصرأعات غير ألمفيدة. 

 العلوم المساهمة في السلوك التنظيمي:

و ألحيوأنات. وكما هو معروف إن ألذين قدموأ دوما  ألإضافة  علم النفس، -
 
يبحث في قياس وتفسير سلوك ألبشر أ

في ألمعرفة للسلوك ألتنظيمي هم منظري ألتعلم، ألشخصية، وعلم نفس ألإرشاد، وبدرجة كبيرة علماء نفس 
وأ
 
ئل منهم درسوأ ألتعب، وألإزعاج وظروف ألعمل ألتي تكبح ألفعالية وألمردودية في ألصناعي وألتنظيمي فال

خيرة تزأيدت في ميدأن ألتعلم، ألإدرأك، ألشخصية، ألنفعالت، ألتكوين 
 
ن إسهاماتهم أل

 
ألعمل. إل أ

دأء، ت وألتدريب، ألقيادة، ألفعالية، ألحاجات وقوى ألدأفعية، ألرضا في ألعمل، عملية أتخاذ ألقرأر،
 
قييم أل

 قياس ألتجاهات، تقنيات أنتقاء ألعاملين، تصميم ألعمل وألإجهاد في ألعمل.

عموما  هو فرع من فروع علم ألنفس يجمع بينه وبين علم ألجتماع. حيث يدرس دور علم النفس الجتماعي،  -
هم موأضيعه بحيث ينشغل بالطريقة ألت

 
ييره وكيف نخفض ي يمكن تسألجماهير فيما بينها ويعتبر ألتغيير من أ

من ألعرأقيل في تقبله. علاوة على ذلك يهتم ألباحثين فيه بدرأسة وفهم تغيير ألتجاهات. وبالتعرف على نماذج 
  ألصرأعات وألسلطة. ألتصال وبناء ألثقة كما قدم ألمشتغلين فيه مساهمات معتبرة في درأسة ألجماعة،

جتماع،  - فرأد في علاقاتهم مع ألبيئة علم الإ
 
ن علم ألنفس هو ألهتمام بالفرد. يدرس علم ألجتماع أل

 
في حين أ

و ألثقافة. فعلماء ألجتماع ساهموأ في ألسلوك ألتنظيمي من خلال درأستهم لسلوك ألجماعة في 
 
ألجتماعية أ

نهم أ
 
هم في ذلك أ

 
خص ألرسمية منها وألمنظمات ألمعقدة. وأل

 
ك ثر بالثقافة، نظريألمنظمات، وبال

 
ة ألبنية هتموأ أ

 للمنظمات ألرسمية، تكنولوجية ألمنظمات، ألتصال، ألسلطة وألصرأع.

نثروبولوجيا -
أ
و ال

أ
ناسة ا

أ
عمال ، علم ال

 
هو درأسة ألمجتمعات للتعرف على ألكائن ألبشري ونشاطاته، أ

نتربولوجيين
 
ساسية وألإتجاهات  أل

 
سهمت في فهم مختلف ألقيم أل

 
بت تبحث حول ألثقافات وألبيئات. كما أ

 
دأ

شخاص في مختلف ألبلدأن ضمن منظمات متعددة. 
 
يمية من ألبيئات ألتنظ وجزء كبيروألسلوكيات بين أل
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نثروبولوجيا،  وألفروقات بين
 
عمال باحثين في أل

 
و ألوطنية هي نتاج ل

 
وة على ألستعمال علاألثقافات ألمحلية أ

  لمناهجهم.

 العلوم المساهمة في السلوك التنظيمي.

 المخرجات وحدة التحليل المساهمة علوم السلوك

 علم نفس
ألتعلم، ألدأفعية، ألشخصية، ألنفعالت، ألإدرأكات، 

ألتكوين، ألقيادة ألفعالة، ألرضا، أتخاذ ألقرأر ألفردي، تقييم 
دأء، قياس ألتجاهات، 

 
أنتقاء ألعاملين، تصميم ألعمل، أل

 إجهاد ألعمل.

 

 ألفردي

 
 
 
 

 دراسة
السلوك 
 التنظيمي

 
علم نفس 
 اجتماعي

تع        ديل ألس        لوك، تغيي        ر ألتج        اه، س        يرورأت ألجماع        ة، 
ألتص          ال، أتخ          اذ ألق          رأر ألجم          اعي، ألص          رأع، ألس          لوك 

 دأخل ألجماعة.
 ألجماعي

 علم اجتماع
تنظيمي       ة، ألتغي       ر نظري       ة ألتنظ       يم ألرس       مي، تكنولوجي       ة 

ألجماعي/ نسق  ألتنظيمي، ألثقافة ألتنظيمية.
 ألمنظمة

نثروبولوجيا
أ
 ال

ألمقارن     ة ف     ي ألق     يم، ألمقارن     ة ف     ي ألتجاه     ات، ألتحلي     ل م     ا 
ب        ين ألثقاف        ات. ألثقاف        ة ألتنظيمي        ة، ألبيئ        ة ألتنظيمي        ة، 

 ألسلطة.
ألجماعي/ نسق 

 ألمنظمة

 

 

و سؤأل يرجى ألتوأصل معي على هذأ ألبريد ألإلك تروني وشكرأ  
 
ي ملاحظة أ

 
عزأء من لديه أ

 
 طلبتي أل

Mrebaipsy@yahoo.fr 

 مع ألتوفيق

ستاذ:
 
 ربعي محمد. أل

  


