مادة التوجيه المهني والمدرسي     السنة الثالثة ارشاد وتوجيه  الأستاذ زقاوة احمد       2021/2022

المحاضرة الرابعة

شروط توظيف مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

يتم توظيف مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني عن طريق:

· مسابقة على أساس الاختبارات. المترشحون الحاصلون على شهادة الليسانس في علوم التربية وعلم النفس وعلم الاجتماع او شهادة معادلة لها.
· الامتحان المهني في حدود 30% من المناصب المطلوب شغلها، مستشارو التوجيه المدرسي والمهني الذين يثبتون خمس (5) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
· على سبيل الاختيار بعد التسجيل على قائمة التأهيل في حدود 10% من المناصب المطلوب شغلها، مستشارو التوجيه المدرسي والمهني الذين يثبتون عشر (10) سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
وفيما يخص الترقية في منصب مستشار رئيسي للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، توضح المادة 104 والمادة 105 مايلي:

· عن طريق الامتحان المهني في حدود 80% من المناصب المطلوب شغلها. مستشارو التوجيه والإرشاد المدرسي والامهني الذين يثبتون خمس سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
· على سبيل الاختيار بعد التسجيل على قائمة التأهيل في حدود 20% من المناصب المطلوب شغلها. مستشارو التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذين يثبتون 10 سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة.
وبناء عليه؛ فكل مترشح تتوفر فيه الشروط السابقة يحق له الالتحاق بالامتحان المهني وهي تتضمن مايلي:
جدول (2) توظيف مستشاري التوجيه والارشاد

	
	المواضيع
	المعامل
	المدة

	مستشار رئيسي للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
	اختبار في الاختصاص (التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني)
	3
	3 سا

	
	اختبار ذو طابع اداري أو تحرير اداري
	3
	3 سا

	مستشار للتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
	اختبار في الثقافة العامة (اجباري)
	2
	1 سا

	
	اختبار في علوم التربية أو علم النفس أو علم الاجتماع
	3
	3 سا

	
	اختبار في اللغة الفرنسية
	2
	1 سا

	
	اختبار في علوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال
	2
	1 سا


وبالنسبة الى المترشحين الناجحين في الامتحان الكتابي يمرون بامتحان شفوي آخر ومعامله واحد، ويرتب بعد ادخال علامة الامتحان الكتابي على أساس المعدل النهائي ويحدد على أساسه الناجحين.

يلاحظ العديد من الثغرات في طريقة توظيف والادماج المهني لهذه الفئة في قطاع التربية والتعليم يمكن ايجازها في:

1- الكثير من المترشحين من حملة الليسانس في علم الاجتماع غير مؤهلين معرفيا ومنهجيا لممارسة مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني نظرا لعدم تمكنهم من بعض الكفاءات الأساسية والتي هي من صلب تخصصات أخرى في علم النفس وعلوم التربية مثل: المقابلات النفسية، التقويم التربوي، الاختبارات والروائز النفسية.
2- بناء أسئلة الاختبار المهني كانت تطرح حسب متطلبات المنصب، ومنذ سنة 2015 أصبحت الأسئلة تحرر انطلاقا من مشارب وتخصصات المترشح.
3- وجود خلل في بناء وتصميم أسئلة الامتحانات، حيث يطغى على لجنة الامتحان المهني تخصص معين مما يؤثر على مسار النجاح في المنصب. فمثلا عندما وجه سؤال مفاده اذكر المؤسسات الرسمية وغير الرسمية للتنشئة الاجتماعية تحصل المترشحين من تخصص علم الاجتماع على علامات عالية جدا، وهو ماخلق اللاعدالة في التقويم.
4- يسمح قانون الوظيفة العمومية للمترشحين ممن يمارسون وظائف سابقة بالالتحاق بمسابقة مستشار الارشاد والتوجيه وهم يتمتعون بخبرة ربما كبيرة في قطاع التربية كمساعدين تربويين او أساتذة التعليم الابتدائي والمتوسط ممن تحصلوا على شهادات في التخصص، وبالتالي عادة ما يكون النجاح حليف للكثير من هؤلاء على حساب طلبة حديثي التخرج من الجامعات، وفي المقابل كثيرا ما نلاحظ وجود دافعية منخفضة ونظرة غير صحيحة تجاه مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي؛ فضلا عن عامل السن الذي يلعب دورا كبيرا في بداية ممارسة المهنة. وهذا بطبيعة الحال أثر سلبا على جودة التكوين.
بيداغوجية تكوين مستشار التوجيه والإرشاد م.م:

تلعب عملية التكوين دورا محوريا في نجاح الفرد داخل مهنته وتطويرها والارتقاء فيها. واذا استثنينا البرنامج التكويني لمفتش التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  الذي يدوم سنة كاملة وينتهي بتربص ميداني، فإن مستشار التوجيه المدرسي والمهني لا يخضع بأي صيغة الى تكوين محدد المعالم والمحاور. 

يكون مستشار التوجيه والإرشاد م.م في وضعية تربص لمدة تسعة اشهر بمكان تعيينه منذ التحاقه بالمنصب. ويحدد القرار المؤرخ في 25 أكتوبر 2010 كيفيات التفتيش لترسيم مستشاري التوجيه والارشادم.م:

المادة3: يهدف تفتيش الترسيم على الخصوص الى ابداء الرأي فيما يأتي: 

· مدى توافق نمط التكوين المترشح مع منصب العمل الذي اسند اليه
· مدى تنفيذ المهام المسندة اليه.
المادة4: يشمل تفتيش الترسيم على:

· زيارة أماكن النشاط من أجل معاينة الظروف التي يعمل فيها المترشح وتقييم آثار عمله على سير المؤسسة التعليمية
· محاورة المترشح حول التنظيم العام للمؤسسة والمهام المسندة اليه،
· مساءلة المترشح في التشريع والتنظيم المدرسي،
· كل القضايا الأخرى المرتبطة بالمتطلبات الخاصة بمنصب العمل
ويشرف على عملية التفتيش مفتش التربية الوطنية وعضوين هما مدير مركز التوجيه المدرسي ومستشار رئيسي للتوجيه والإرشاد م.م وتتضمن وشبكة تقويم المستشار مايلي:

· الاختصاص،
· التشريع المدرسي،
· القدرة على تنظيم العمل،
· روح المبادرة وروح المسؤولية،
· القدرة على التعبير والمحاجة.
وقد وضعت وزارة التربية الوطنية مخطط التكوين الوطني 2017/2020 وهو يتضمن محورين أساسين: التحوير البيداغوجي والحوكمة لكل موظفي وأسلاك قطاع التربية والتعليم. وخص مستشارين التوجيه والإرشاد م.م مجال الحوكمة وتتمثل في العناصر التالية:

الحوكمة Gouvernance
أولوية1:

المانجمانت في التربية:

·  القيادة بالمشاريع
·  اعداد مشروع الولاية
·  قيادة التغيير
الوساطة في الوسط المدرسي

·  اعداد بطاقة منهجية للنزاعات والمنازعات
أولوية2:

الخدمة العمومية ومكافحة الفساد

·  الشفافية في الحياة العمومية
·  سلوك العون العمومي وميثاق اخلاقيات المهنة
·  محاربة الفساد في الصفقات العمومية
يبقى هذا المخطط غير وافي ويحتاج الى مهارات أخرى بيداغوجية وتربوية ونفسية تسد النقص الموجود على مستوى تكوين المستشار. ورغم المجهودات الجبارة التي يقوم بها المفتشين من خلال زياراتهم الميدانية والوقوف على وضعية المستشار في مكان عمله وظروف أداء مهامه، إلا أن عملية التكوين تعترضها العديد من النقائص والتثغرات نحددها فيما يلي:

· عدم وجود دورات تكوينية وبرنامج منظم وشامل لكل المهارات المطلوبة خلال السنة للمستشارين الجدد خصوصا.
· غموض الدور وصراع الدور الذي يعاني منه المستشارين في الميدان، وهو راجع الى تداخل الصلاحيات بين مدير المؤسسة ومدير مركز التوجيه مما انعكس على أداء وممارسة المستشار لمهامه، منا أن هذا المشكل راجع بدرجة كبيرة الى نقص التكوين وعدم ادراك الجيد لمهامه ووظائفه داخل المؤسسة.
· اسناد مهام إدارية للمستشار من طرف مدير الثانوية او مدير مركز التوجيه، بحيث تكون على حساب مهامه التربوية والبيداغوجية.
· نقص التكوين الذاتي للمستشارين وقلة المبادرات التكوينية والرغبة في تطوير امكانياته ومهاراته الخاصة.
· ضعف مخرجات الجامعة في مجال الارشاد والتوجيه وعدم تطابق برامج التكوين الجامعي مع متطلبات مهنة التوجيه والإرشاد في المؤسسة التربوية، خصوصا في مجال القياس النفسي وبناء ممارسة الاختبارات النفسية، الدراسات والتحقيقات الميدانية...الخ. 
ما يمكن قوله أن مسألة توظيف وادماج وتكوين مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تبقى على المحك، نظرا لحيوية المنصب والمهام التي يضطلع بها المستشار، ونظرا للدور التربوي والنفسي الذي يؤديه المستشار مع التلميذ. ان عملية المرافقة وبناء المشروع الشخصي للتلميذ وتربية اختيارات التوجيه تتطلب جملة من المهارات والكفاءات والتي لا يمكن التحكم فيها وبالتالي ممارستها إلا اذا خضع المستشار الى برنامج تكويني يقيم من خلاله الأداء والمهارات. 
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