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 عنوانها، القيادة ونظرياتها. (30المحاضرة الثالثة )

 

 

 
 (Virgin-Richard Branson)  +( Apple-obsjSteveنماذج وشخصيات قيادية )
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 :)Leadership(القيـادة

صبحت 
 
لة القيأدة حأليأً ا

 
شعبية ليس فقط في حيأة المنظمأت المعأصرة بل في المجتمع ككل مشهورة وإن مسأ

التربية، الريأضة، العلوم، الفنون،  ،إنغمست في كل المجألاتقيأدة إنتشرت وتعدت كل القأرات وفعدوى ال
ن تكون  .حتى العلاقأت العأئليةو

 
يضأً تريد ا

 
حزاب السي الرائدةفألشركأت والمؤسسأت ا

 
أسية هي في السوق، الا

وفقوي الشخصية والكأريزمأ. شغوفة بقيأديين 
 
قوى الديك تأتوريين ينأدو رؤسأء الدول الديموقراطية ا

 
ن ك قأدة، ا

ن الدول تشيد بهم.
 
 وا

ن تمن المفو لفهم. ل بهأ طريقتهأ الخأصة ألهكل واحدة  اجتمأعيةعدة علوم في إطأر  دراسة القيأدة تتم -
 
رض بأ

جدرالنأس  ضمنينشط  القأئد هو عضو في الجمأعة
 
خذ التدابير وإنجأز المهأمهة مواجب وهو الا

 
 الجمأعية، وا

خرى يظهر القأدة مستويأت عليأ من الإلتزام، 
 
خالمشأركة ووينظم نشأط الجمأعة ومن جهة ا

 
ثير في ا

 
ذ القرار التأ

ن 
 
خرين يعترفون به وينسجون علاقأت تتضمنفي حين ا

 
عضأء الا

 
  الدور الريأدي للقأئد. الا

لة القيأدة في المنظمأت محل إهتمأم إبتداءاً في سنوات  -
 
صبحت مسأ

 
كأن هنأك إهتمأم مهني حيث  02-02ا

ك ثر من قبل المسيرين نحو
 
عمألهأ ا

 
وسأط الا

 
 كمأ لاننسى الدور الجوهري لعلم النفس في إستجأبته لطلبأت ا

ول البحوث إبتداءاً من  المؤسسأتو
 
نظريأت التي خلقت ميدان و (Lewin & Lippitt,1938)للشروع في ا

ول مخبر وو .جديدة
 
 ك تأبأت الا

 
ول ولى تم نشرهأ والا

 
تالبرامج الا

 
نشأ

 
  .تكوينية ا

مليون رابط.  022إن نتيجة البحث في محرك ڤوڤل عن كلمة "ندرة القيأدة" تجأوز ( Zankovsky,2016)حسب 
ن
 
ن وقت العمل للإطأرات العليأ للمؤسسأت ينحصر بين متوسط  حتى ا

 
 4إلى  0.2الإحصأئيأت تشير حأليأً ا

قل من مرتين قبل عشر س
 
سأسنوات حيث لوحظ تنأمي للإستقألاتسنوات. وهو ا

 
ضعأف والسبب الا

 
ربعة ا

 
ي هو أ

ثر بنسبة نقص الك فأءات القيأدية
 
داءات المألية. الذي ا

 
لنقص الطلبأت  في المنأصب العليأ شغور  %02، وليس الا

 الجديرة بألإهتمأم. ممأ جعل المؤسسأت تقلق من وضعية الندرة في القيأدة. 

همية
 
همية القيادة: ا

 
جريت على  (Deloitte,2014) ديلويت عكسهأ تقرير هأته الا

 
ظهر دراسة ا

 
مدير  0200الذي ا

ى  44مؤسسة ومسير للموارد البشرية في 
 
ن  % 68بلد حيث را

 
هم المشأكل وا

 
ك ثر إستعجألية القيأدة هي ا

 
الا

ولوي
 
عتبرت كأ

 
طورة أت مطلقة للإقتصأديأت المتبألنسبة للمنظمأت حيث تم التعرف على خمسة توجهأت ا

همية التي توليهأ المنظمأت و النأمية. والذي يبرز و
 
ثير الإيجأبي الذي يالا

 
لعبه المؤسسأت للقيأدة. مستشعرة للتأ

ثير على العكس تمأمأً يمكن يمأرسالمنظمأت، والثمأر التي يجنيهأ المستخدمين. الفرق وأئد الجيد على الق
 
وا التأ

عمألالسلبي الذي يضر ب
 
نه في  .ألعلاقأت بين العأملينبو ألا

 
نجزت  0202سنة الملفت للإنتبأه ا

 
 غألوب دراسة لا

(Gallup)  ن  2020على حوالي
 
مريكي حيث تم إك تشأف ا

 
تركوا عملهم نتيجة والسبب هو علاقتهم  % 22عأمل ا

و الفشل المشرفين عليهم )القأئدين(.السيئة مع 
 
همية  .(Higgs,2006) فسلوك القأئد هو الفأصل للنجأح ا

 
له ا
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ثير في العلاقأت مع العأ
 
ن ملين وبين الجمأعأت في المنظمة وقصوى في التأ

 
أملين العدورهم هو جوهري لا

خلاقيةسلوكأتهم وهم كنمأذج وقدوة في كونيدر 
 
مر بسلوكأتهم الا

 
 و خصوصأً حينمأ يتعلق الا

 
  خلاقية.اللاا

 0422 الدراسأت المك توبة إبتداءاً منالبحوث و بمراجعة (Rost,1991)روست  قأم البأحث تعاريف القيادة: تطور 
ك ثر من حيث وجد التي درست موضوع القيأدة  0442حتى سنة 

 
عبر مراحل  خلال قرن من الزمن، تعريف 022ا

ولى 
 
التعريف يشير إلى المراقبة، التحكم ومركزية السلطة. القأسم المشترك فيهأ هو  0404-0422ففي المرحلة الا

خرين على الطأعة، الإحترام، و السيطرة، فهي القدرة على الإقنأع
 
مأ  تعأون.الالوفأء وإرادته في إدارة وحث الا

 
ا

نهأ ك تفأعل  0402سنوات 
 
ثير وليس سيطرة، على إعتبأر ا

 
نهأ تأ

 
صبحت الصفأت هي مركز تعريف القيأدة برؤية ا

 
ا

 
 
فراد يمكنهأ ا

 
ن نشأطأت وإتجأهأت عدد كبير من الا

 
وا ا

 
ثر بشخص ن يلشخصية الفرد صفأته مع الجمأعة. حيث را

 
تأ

صبحت تعرف  0442لكن في سنوات  واحد.
 
نشطة الجمأعة بجأءت مقأربة للجمأعة فأ

 
نهأ سلوك الفرد في سيأق ا

 
أ

مأ في سنوات  تم التمييز بين القيأدة بألإقنأع عن القيأدة بألإكراه.ف
 
ظهرت ثلاثة تعريفأت خلال هأته  0422ا

ن القيأدة هي علاقة 
 
ن القأئد هو في جمأعة. الثأني ا

 
سأس ا

 
ول حأفظ على نظرية الجمأعة على ا

 
طور تالعشرية، الا

ن
 
هداف المشتركة وا

 
ثير في الفعألية الكلي فيهأ الا

 
نهأ القدرة على التأ

 
ي ا

 
ة ينظر إليهأ كسلوك للقأئد. ثم الفعألية ا

  للجمأعة.
حيث حصل نوع من الإتسأق بين بأحثي القيأدة  ،على السأحة الدوليةالتي شهدت إضطرابأت  0482ات سنوفي 

ثير على 
 
شخأص للتأ

 
هداف مشتركة وهي نشأطأت ممأرسة من قبل ا

 
فراد نحو ا

 
ثير في الا

 
نهأ سلوك تأ

 
وهأ ا

 
الذين را

خرين نحو توجه معين.
 
مأ في سنوات  ا

 
صبحت  0422ا

 
تركت الجمأعة المجأل لمقأربة السلوك التنظيمي حيث ا

و التنظيمية. تشكيلالقيأدة هي 
 
هدافهأ الجمأعية ا

 
و المنظمأت لتحقيق ا

 
يث ظهر ح والمحأفظة على الجمأعأت ا

نهأ العملية المتبأدلة لتعبئة  (Burns,1978)بيرنس  مفهوم
 
فرادالدافعية وللقيأدة ا

 
بمختلف  القيم المختلفة للا

و إنفراد في سيأق المنأفسة والصراع لتحقيق الإقتصأدية، الموارد السيأسية
 
هداف بصفة تشأركية ا

 
ية من قبل الا

 .القأئدين والتأبعين

المشهورة حول طبيعة القيأدة جعلهأ محط إنفجأر عجيب لمسأهمأت العلمأء و حدث 0462خلال سنوات عشرية 
ك ثر جأذبية لكوإهتمأم الجأمعيين والمهتمين 
 
ك ثر إثأرة في هأته المرحلة إتبأع م ل النأس.ا

 
أ و من المواضيع الا

ك ثر تنبيهأً إليه حين التحدث عن القيأدة وفكرة الصفأت 
 
ثير الموضوع الا

 
يرغب فيه القأئد وكذا الحديث عن التأ

ن القيأدة هي عملية تحويل
 
ي ا

 
خرى و التي مغزاهأ التحولية ا

 
تي فكرة ا

 
  المهمة ثم لتأ

تعددية صريحة في مجموع الاختلافأت ونلاحظ  فإنحينمأ نطلع على موضوع القيأدة  تعريف القيادة : -1
أدة للقي اً موحد أً تفأق إلى تعريفالإدولة توصلوا من خلال  02خبيرا من  24جتمع إ حيث، تفرض نفسهأ التعريفأت

خرين و السمأح لهم بألمشأركة  نهي القدرة التي تكوالقيأدة " :هو
آ
فراد الا

 
و التحفيز في الا

 
ثير ا

 
لدى الفرد في التأ

شكأل، نجأح منظمتهمووالمسأهمة في فعألية 
 
 القأئدون إلى عدة ا

 
ثير منهأ فيلجأ

 
لتطبيق الصأرم ا: الإقنأع وللتأ

ن يتفهموا لضمأن دافعية العأملين وفي السلطة 
 
 ا

 
هدافا

 
  الخأصة، دوارهم ممأ يسمح لهم بتطبيق الا

 
يمكنهم  يضأً ا



4 
 

سهل، فألقيأدة يحققتعديل طرق الاتصأل لكي بتنظيم بيئة العمل 
 
هداف المنظمة بطريقة ا

 
لا  المستخدمون ا

ن يكون قأئداً  بلفقط المسيرين تتعلق 
 
و عضو في منظمة ا

 
 ". بإمكأن كل عأمل ا

حصى لكنه مؤخراً حدث تطور ملحوظ في -
 
 42حوالي  (Nourthouse,2016) نورثهأوس تحديد مأهية القيأدة فأ

 نظأم تصنيف 
 
نه  بعأد القيأدةلا

 
 :لب القيأدة في محتويأت 24قدم إلا ا

ثير.  تتضمن-0سيرورة.  هي- 0
 
هداف المشتركة. تتضمن-4في الجمأعة.  تنتج-0التأ

 
 الا

Leadership is a process whereby an individual influences a group of individuals to achieve 
a common goal.  

و عملية القيأدة هي  -
 
و ميزة للقأئد لكنهسيرورة ا

 
مر بصفة ا

 
التأبعين قأئد وأ حدث متحول النأتج بين الفلا يتعلق الا

ي فرد قأئد ويتجأوز 
 
ن يكون ا

 
ثر فألعلاقة ليست خطية بل حدث تفأعلي وبهأته الطريقة يمكن ا

 
فهو يؤثر ويتأ

 التعريف الرسمي لمسؤول الجمأعة. 
ثير.ضتت -

 
ثيرات فهي الشرط اللازم للقيأدة ليس هنأك قيأدة بدون تأ

 
 من التأ

شخأص ل. ي الجمأعأت التي هي سيأق خصب لهأتنتج القيأدة ف -
 
ثير على مجموعة من الا

 
هميتهأ في التأ

 
هم تظهر ا

نهأ تشمل المنظمة ككل.
 
و ا
 
و فئة مجتمعية ا

 
  هدف مشترك قد تكون هأته الجمأعة بحجم صغير تؤدي مهمة ا

شخأص لإنجأز  -
 
هداف المشتركة فألمسيرين يوجهون طأقأتهم نحو الا

 
 القيأدة تحتوي الإهتمأم بألا

 
شيأء مشتركة ا

   بألتعأون، فألقيأدين والتأبعين لهم هدف مشترك.  

عضأء، القأئد ليس موجود  التابعين حلقة مفقودة في القيادة:
 
و ا
 
نه لا توجد قيأدة بدون تأبعين ا

 
من المنطقي ا

نه
 
و وسط من البشر و في فراغ بل ا

 
شخأص يطلق عليهم بألتأبعين.يسبح في نسيج ا

 
ألب مأ تتم دراسة وفي الغ الا

و الإهتمأم بهم كجزء من القيأدة، لم يكن ذلك إلا من خلال البحث الممتأز الذي إتسم 
 
القيأدة دون النظر لهم ا

من خلال تقديمه الطموح لنظرية التبعية في  (Mary Uhl-Bien,2014)مأري يولبيأن  بألعمق الذي قدمه
عملية مراجعة للنظريأت حيث قدم إطأرين إثنين في  إثربحثي على لبرنأمج  (Followership Theory)القيأدة 

 
 
ن التأبعين ينظر إليهم كمرؤوسين ا

 
ولًا ا

 
نهم معأونين في بنأء القيأدة. وفي هأثأنيأً  وفهم هذا المفهوم ا

 
ه النظرة تا

و العلاقأت فيمأ بينهم. فحيننحو  الجديدة تتجه الدراسأت
 
و التأبعين ا

 
 نهتملقأئد فإننأ اعلى  مأ نركزالقأئدين ا

و مأ شأبه في صفأت القأئدبألكأري
 
مأ حينزمية ا

 
راكأت القأئد، ظواهر مثل إدعألج فإننأ ن نتوجه نحو التأبعينمأ .ا

و السيئ وفق نظرة التأبعين
 
 .فعألية القأئد بمأ يتوافق مع الإعتقأدات المدركة لديهم، للقأئد الجيد ا

  القيادة:المختلفة لموضوع  التطورات-2
مأ إن القيأدة هي موضوع له جذور قديمة ابتداءاً 

 
ن فهو موضوع بحثي متعلق بألس من الفلاسفة الإغريق ا

آ
لوك الا

ن نلخص هذه التطورات في 
 
دبيأت، ونستطيع ا

 
 22التنظيمي، هذا الاهتمأم الكبير تولدت عنه مجموعة من الا

و وجهأت نظر 
 
 : هينظريأت ا
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 القيادة. نظريات(: 1-0) الشكل

 .و السمأت
 
 نظرية الك فأءات ا

 .نظرية السلوك القيأدي 
 .نظرية الوضعية 
 .النظرية التحولية 
 .النظرية العلائ قية 

و ك فأءات القيأديين المشهورين في حين 
 
خرين درسوا بعض الخبراء درس سمأت الشخصية ا

آ
ن بعض الا

 
ا

ي مأ هي التصرفأت التي يسلكهأ السلوكأت و
 
مأ الدراسة الحديثة تركزت على القيأدة من نأحية الوضعية، ا

 
القأئد.ا

خرى ظهر مفهوم الرؤية ووكأت المنأسبة في مختلف البيئات. السل
 
نجأح  دورهأ في تحويل المنظمة إلىمن جهة ا

خيرة المتعلقة بعلاقة المشرف مع التأبعين له.
 
 من خلال رؤية القأئد إضأفة إلى النظرية الا

 
 
 الكـفاءات: نظرية- ا

و 
 
 لقأئدهي مميزات ا عمأبألبحث  في مجأل القيأدة المنشغلونإهتم ظرية السمأت حيث نسميت بألك فأءات ا

ن مجمل هذه السمأت هي: وكأنت النتيجة
 
 ا

  قيمة في  أهي القدرة على الإدراك والتعبير عن المشأعر وتفسيرهأ وفهمهأ وإعطأئه :الانفعاليالذكاء
 العأملين معه.القأئد والعلاقأت بين 

 :و ا الاستقامة
 
فعأل،  لك فأءة لهأ علاقة بإخلاص القأئدوهذه السمة ا

 
وتوجهه لترجمة الكلمأت إلى ا

 فألعأملون هم في الغألب مخلصين للقيأديين الذين يتسمون بألإخلاص والاستقأمة.
  و

 
جل تحقيق و الحيوية:الديناميكية ا

 
خهي الفعألية القوية والداخلية من ا

آ
هدافهم ومسأعدة الا

 
رين ا

خرى.
 
هدافهم الا

 
 وتشجيعهم على تحقيق ا

COMPETENCY

BEHAVIORAL

CONTINGENCYTRANSFORMATIONAL

IMPLICIT
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  هداف. بالذات:الثقة
 
جل تحقيق الا

 
 إن القيأديين هم الذين لديهم الثقة الكأملة في قدراتهم من ا

 :إن القيأديين هم الذين لديهم القدرة الذهنية في معألجة عدد كبير من المعلومأت مقأرنة مع  الذكاء
خرين

آ
فراد الا

 
 .الا

  و امتلك عدة معأرف متعلقة بألنشأط ون القأئد الفعأل هو الذي يإ المهنية:المعارف
 
لبيئة المحيط ا

 المهنية التي يعمل فيهأ.

ن يكونوا قأئدين ممتأزين
 
فراد ا

 
أته النظرية حيث سميت ه .سمأت القيأدة تمت دراستهأ لتحديد مأ الذي يسمح للا

نهأ ركزت على معرفة المواصفأت  (Great man Theory) بنظرية الرجل العظيم
 
وسمأت المسيرين  الفطريةلا

فراد بسمأت خأصة والكبأر السيأسيين، العسكريين وقأئدي المجتمع. إعتقأداً من
 
ن يولد الا

 
هم دقأدة هم وحالهأ ا

 من يملكونهأ لذلك إهتمت هأته البحوث بتحديد هأته السمأت الخأصة التي تميزهم عن التأبعين.

عتبرت الشخصيأت والقأدة في تأريخ البشرية مصدراً إلهأم 
 
لشخصيأت لهأته النظرية ومن هأته ا ووزنأً معرفيأً كمأ ا

مريكيون وإقتصأدية وسيأسيةدينية 
 
ن النأزيين يحبذون هتلر والا

 
... والتي هي مرجع لكل بأحث على إعتبأر ا

مجتمع إلا ومحمد )ص(...فلكل جمأعة بشرية  دونوالمسلمون يمجنأبليون  والفرنسيون يقدرونيحبذون روززفلت 
  . ولهأ قأئد

برز البأحثين  (Stogdill,1974)فكأن هي مميزات القأئد  عمأإهتم المنشغلون في مجأل القيأدة بألبحث 
 
من ا

ك ثر توازنأً مع  وقأرنهأ معدراسة  080خصوصأً دراسته الثأنية حيث قأم بتحليل و
 
ولى حيث جأءت ا

 
دراسته الا

ولى ركزت على العوامل السيأقية وهمشت السمأت. ب
 
ن الا

 
ن الثأنية جعلوصف دور سمأت القيأدة لا

 
ت من حيث ا

 (Northouse, P,G :2016,22) العوامل السيأقية هي محددات القيأدة.السمأت و

 إنجأز المهمة.تحمل المسؤولية و  -1
هداف.  -2

 
 الصرامة والمثأبرة في متأبعة الا

 الإبداع في حل المشأكل.المخأطرة و  -3
خذ المبأدرة في الوضعيأت الإجتمأعية.  -4

 
 ا

 الثقة بألنفس والشعور بألهوية الشخصية.  -5
فعأل.  -6

 
 إستعداد تقبل القرارات المتخذة والا

  الضغطزية في إمتصأص أهالج  -7
 
 .شخأصبين الا

خرات.  -8
 
 إستعداد تحمل الإحبأطأت والتأ

خرين.  -9
 
ثير على سلوكأت الا

 
 القدرة في التأ

 .الإجتمأعي والتحكم فيهأالقدرة على بنأء نظأم للتفأعل   -11
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ن 
 
نتيجة دراسة تتمحور حول سمأت القيأدة ضمن الجمأعأت  0422قأم بدراسة ممأثلة حول  (Mann,1959)إلا ا

ى 
 
نه را

 
و الوضعية بألرغم المحأولة في إستنتأجأته إلا ا

 
ثير العوامل السيأقية ا

 
همية لتأ

 
الصغيرة حيث لم يعطي ا

ن تميز القأئد من غير القأئد هي الذكأء، الذكورة، التواف
 
ن بعض السمأت يمكنهأ ا

 
سأط، ق، السيطرة، الإنبا

 المحأفظة.

 السلوكات:نظرية  – ب
سأس هو سلوك القأئد 

 
ن ال وكيفية تصرفهبألنسبة لهأته المقأربة فإن الا

 
بأحثين في هذا في مختلف السيأقأت كمأ ا

ولى تسالسلوك المرتكز على المهأم و. الإطأر حددوا نمطين من السلوكأت
 
هل السلوك المرتكز على العلاقأت. الا

هداف 
 
عضأءمن إنجأز الا

 
هداف ويسأعد ا

 
مأ السلوكأت العلائ قية تسأعد التأبعين في. الجمأعة على تحقيق الا

 
 ا

نفسهم وفيمأ بينهم ومع الوضعية التي هم موجودين فيهأ. فألهدف المركزي للمقأربة 
 
مأن والرضأ مع ا

 
الشعور بألا

عضأء وفي ج
 
ثير في الا

 
ن القأئدين يجمعون بين نوعين من السلوكأت للتأ

 
ودهم لتحقيق هالسلوكية هو شرح كيف ا

جرا مع بعضهأ. التي كأنت متزامنة ربة السلوكيةريأت ضمن هأته المقأجأءت عدة نظف الهدف.
 
ولى ا

 
يت في لا

وهأي
 
ثر نتأ (The Ohio State University,1940)و جأمعة ا

 
 فريق علاوة على ذلك . ئج مقأربة السمأتعلى ا

آ
خر ا

جرى 
 
القيأدة في  شكلتية حيث بحثوا في كيف (Michigan of University)جأمعة ميشيغأن في دراسأت ا

مأ  الجمأعأت الصغيرة.
 
بحأثا

 
  (Black & Mouton,1960)بلاك وموتون  ا

 
يضأً حيث إهتمأ ا

 
ك ثر ببعدي سأهمت ا

   .الإطأر التنظيمي والعلاقأت فيالمهمة 

وهايو: 
 
بحاث جامعة ا

 
 ا

ن دراسأت القيأدة تحت عنوان السمأت 
 
ي فأئدةحسب هؤلاء البأحثين ا

 
حليل محأولين ت .هي عأقرة وليس لهأ ا

و منظمة،
 
فراد يتصرفون حينمأ يسيرون جمأعة ا

 
ن الا

 
خرى مأهي السلوكأت التي تجعل القيأدي كيف ا

 
و بصورة ا

 
ين ا

 إستبيأنأت حول القيأديين. صمم هذا الإستبيأن  فعألين؟
 
حيث كأن التحليل عبر الطلب من التأبعين بملا

عمأل 022درس مختلف جوانب سلوك القأئد متكون من . أل علميمق 0622إعتمأداً على 
 
هأمفيل  عبأرة خصوصأً ا

شأرت النتأئج  (Hemphill & Coons,1957) وكونس
 
وسأط التربوية، العسكرية، الصنأعية، حيث ا

 
طبق في الا

ن مجموع السلوكأت كأنت مشأبهة لنمأذج القيأديين.ب
 
بحأث جأءتتبعأً لذلك  أ

 
 (Stogdill,1974) ستوقديل ا

ولى البنية (Consideration) وسلوك الإعتبأر (Structure) ميزت بين نمطين سلوك البنيةالتي 
 
والهيكلة  فألا

 
ا

مرتبطة بألمهأم بمأ تحتويه من تنظيم العمل وبنية سيأق العمل، تحديد المسؤوليأت ودور تخطيط نشأطأت 
مأ سلوكأت الإعتبأر هي متعلقة بألزمألة، 

 
كلاهمأ ف الإحترام، الثقة، الصداقة بين القأئدين والتأبعين.العمل. ا

تت  النمطين غير متنأقضين،القأئد و وقلب تصرفأتيمثلان نواة المقأربة السلوكية 
 
ن  دراسأتثم ا

 
ت ا

 
خرى را

 
ا

لقوي قد يكون ا فألإعتبأر والتقديرفي سيأق معين والخأصة  أتبعض السلوكأت قد تكون فعألة في بعض الوضعي
ك ثر 

 
ك ثر فعألية. ،فعأليةً ا

 
خرى قد تكون قوة البنية ا

 
  لكن في وضعيأت ا

نه وفقأً لبعض الدراسأت فإن الجمع بين كلا النمطين 
 
بعد حد مع فعأليوهو مرتبط جداً كمأ ا

 
  القأئدة إيجأبيأً لا
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بحاث
 
   جامعة ميشيغان: ا

وهأيو كأنت بحوث ميشيغأن تسعى للبحث في سلوك القيأدة بإعطأء 
 
في الوقت الذي كأنت تجرى فيه بحوث ا

عمأل
 
داءات الجمأعأت الصغيرة عبر ا

 
ثيرهأ على ا

 
همية خأصة لتأ

 
كأرترايت وزاندير  كأتز وكأن، ليكأرت، ا
(Cartwright & Zander,1960.Katz & Kahn,1951.Likert,1961.1967)  حيث خلص برنأمج البحث إلى

ول يهتم بألعمأل كبشر 
 
حترم يفتحديد نوعين من سلوكأت القأئد: التوجه نحو العأملين و التوجه نحو الإنتأج. فألا

ولوية لحأجأتهم الشخصية
 
ويض السلطأت إيجأبي نحو تفله توجه له سلوك مركز على العأمل وو .فرديتهم ويولي ا

عض
 
طوير تعزيز التمشغول بتحسين ظروف العمل و وكل الإنتبأهأء الجمأعة، ويزيد من الرضأ في العمل لا

مأ الثأني يهتم بألإنتأج الشخصي لديهم. 
 
وهأيو. ا

 
عمأل ا

 
نفأً في ا

 
وهذا السلوك هو ممأثل لسلوك الإعتبأر المذكور ا

ولوية لتقنيأت إنتأج وحي
 
شخأص فالعمل ث يولي الا

 
نه ممأيتم النظر للا

 
داة لتحقيق العمل كمأ ا

 
نهم ا

 
ثل لسلوك كأ

ددة سأبقأً المعأيير المحمدى إحترام فرق العمل للقواعد و قبة و متأبعةافهو منشغل بمر  البنية المتحدث عنه.
  المشغوليستعمل سلطته الرسمية إعتمأداً على المنصب ف
 

وهأيو
 
بحأث ا

 
ى ه. على عكس مأ ذهبت إليه ا

 
ك ث ي ميشيغأنلاء بأحثؤرا

 
ن القأئد الا

 
ن التوجهأن متنأقضأن، لا

 
ر ا

قل توجهأً نحو العأملين.
 
نه في سنوات  توجهأً نحو الإنتأج هو ا

 
بحأث صأدرة من كلا  0482،0422إلا ا

 
ظهرت عدة ا

ثيرهأ على سلوكأت العأملينالجأمعتين 
 
ن القأئدين يجمعون بين سلوكأت المهمة والعلاقأت وتأ

 
 لتحديد كيف ا

داءات الخأصة بهم.
 
محأولين بلورة نظرية عألمية للقيأدة تشرح الفعألية في كل الوضعيأت.  من حيث الرضأ والا

ن بعضهم جعل من بعض القأدة لهم سلوكأت 
 
ن نتأئجهأ كأنت إلى حد مأ متنأقضة وغير واضحة رغم ا

 
بحيث ا

ن واحد وفي كل الوضعيأت، قوية موجهة نحو المهأم والعلا
آ
 ي جعل منهأ غير حأسمة.الذقأت في ا

 




