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 ه وأهميته تالأولى: الرأي العام مفهومه، نشأالمحاضرة 
 أولا: مفهوم الرأي العام:  

من المصططط   ال الل   ل اليص يصطططعا ب ح ال احد ن م داد معحايا م داداا ،  لاا    الرأي العاميُعد مصططط    
من الصطعا صفطف   صغ ر الرأي العام ب ح الرغم من أن يذا المفهوم ظهر فص اللرن الدامن بشطر  لا  أن 

 . م سور   اس   صمن المسي  ل رؤيي   صرغم ذلك فإن  وة الرأي العام   يُمكن مجاي ها فص أي مجيمع

 وبتحليل مصطلح الرأي العام نجد أنه ينقسم إلى لفظين هما "رأي" ولفظ "عام":  

فص حططد ذامهططا مع  ر بن أمر  ططاكططل ل شطططططططططططططططك  صب ح يططذا    "أرى" من  ولططك أرذ ذلططك  ص  مططل    الرأي: -
 "فالرأي" معحاه بدم الجزم أص الل ع بص ل أمر مع ن. 

يلصططططططططططططططد كها الجمابل اليص مشططططططططططططططيرل فص الرأي  صيذه الجمابل مي ل  من أفرا، اي ااحون فص  العام: -
 نحو التالي: نقدم أهم تعريفين للرأي العام على الأخلا هم صملال ديم صمعيلدامهم صثلافيهم. ص

الرأي السطادد ك ن أغ   ل الجماي ر الواب ل فص فيرة مع حل بالحسط ل للةط ل أص   الرأي العام هو التعريف الأول:
أكدر ي يدم ف ها الجدل صالحلاش  صم  ن يذه اللةططططط ل مصطططططال  يذه اقغ   ل أص   مها اساسطططططاا ل اقسطططططاسططططط ل  

 الم اشرة".

م يو الذي اح غص أن اؤخذ فص ا بي ار بحد رسططططم السطططط اسططططل بصططططفل  صالملصططططو، كهذا اليعري  أن الرأي العا
بطامطل يو رأي اقغ   طل  صلن يل طل من أيم طل يطذا الرأي صاو، خراف ملطالفطل ل ع  الفاطال ذال المصططططططططططططططال   
المغاارة لمصططططططططططططططال  اقغ   ل   ما أن يذا اليعري  ل رأي العام يعحص بإكراع ،صر صسططططططططططططططادل اسبلام صاليوب ل  

لسطط اسطط ل صالشططع  ل فص لاللاف الةططوف ب ح المسططادل العامل اليص اح غص أن ا م كها الشططعا لالماماا  صاليحظ مال ا
 من لا علم له لا رأي سديد له. ف   اا أص اليص  د   ادر ها الشعا بس ا  صور الوبص. ذلك أن

يحص ل جمابال  يو الذي يصططططط  الرأي العام ب ا  "الظايرة الفاريل الحاامل بن ال شطططططد الذالتعريف الثاني:  
 اليص ايرما ب  ها أ وذ العلا ال ا ايماب ل صالحفس ل ل فر، ثم الجمابل". 

صيططذا يعحص أن الرأي العططام يو مع  ر مر ططا يشططططططططططططططمططل أاواراا ميعططا  ططل لعم  ططل اايمططاب ططل ،احططامك ططل  صم ططاصل 
مجيمع ل يلافم مع الجماي ر الميحافسططل فص يذه العم  ل أن معدل اساار السطط اسططص صالمعحوي صا  يصططا،ي ل 

 احي ااامهم الميغ رة. 
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 من أهم النقاط التي يجب الوقوف عندها وتوضيحها في مسألة مفهوم الرأي العام ما يلي:  

  بمعحح أن الرأي العطام   يليصططططططططططططططر ب ح بم  طل الل طا  أص  الرأي العاام لا ياأ ات اتجااهااد وافاداد فقط -
ث م ذل الجهو، من اااا اله اال صال كومال  ح   بينما هو عملية ذات اتجاهينا سي لاع فلط   

الديملراا ل صالمؤسططططططططططططططسططططططططططططططال الملي فل ليزصيد الرأي العام بالمع ومال الصطططططططططططططط   ل فص اللةططططططططططططططايا  
صالموضطططططططططططوبال الملي فل  لياوين الرأي العام المسطططططططططططيح ر  صذلك من خلال  حوال الفار صصسطططططططططططادل  

 ا مصال صالمؤسسال اليع  م ل صالدلاف ل صا ايماب ل. 
  صإامططا يكون بططامططاا ح حمططا  رأي العاام لا يعني إجمااا الأبلةياة والأقلياة والأقلياات على رأي وافادال -

محصططاع اقغ   ل  ص  يعحص ا اصطط اع يحا ا اصطط اع اللهري لرأي اقغ   ل أص الموافلل الحاشططال بن 
  الأقلية هتا يعني أن الإجماا ليس مطلوباد وإنما يسااااتللم الرأي العام رضااااااسحسططططططا  باللو    

 ذلك الرضا الذي احش  بن ا  يحاع كرأي اقغ   ل. 
يتحدد بمجموعات آراء الأفراد التي ارذ ال احدون فص ب وم ا مصططططططططال صالسطططططططط اسططططططططل أن الرأي العام  -

  أي أا    يظهر لا  فص لااار من ا مفاق العام  بمعحح أن توجد بينها درجة مساةقة من الاتفا 
  صلان الرأي العام يسطططي زم رضطططا اق   ل ب ح ا يحاع  جماا ليس مطلوباد الأبلةية ليسااك فافية، والإ

   بن خو  كرأي اقغ   ل. 
  كل رأي امابل مع حل أص فال مع حل  أص امهور الرأي العام ليس هو الرأي الشاااااائ  على إ  قه -

 مع ن  د يكون لدي  اييمام بالموضوع أص الفارة أص اللة ل اليص يلا  رأي  ف ها. 
صمشططططططططمل المع ومال ا راف   رأي العام هو منظومة متكاملة تةدأ بالمعلومات وتنتهي بالسااااالو ،  ال -

  صا مجايال  الل م صالمعيلدال  صالس ول. 

 ومن المهم هنا التمييل في تحديد الرأي العام بين ث ثة اتجاهات هي:

احظر لالح الرأي العطططام بطططابي طططاره مرا،  لعرا،ة الشططططططططططططططع  طططل  صإرا،ة اقم صحكم صيو الطططذي    الاتجاااا الأول:
الجماي ر  فهو مع  ر بن ال ر ل الوا ع ل ل مجيمع الم كوم مجاه ممارسطل السط  ل ال اكمل  أيا  ان الشطكل  

 الذي يع ر ب   صمعظم الدراسال محيمص لالح يذا ا مجاه. 
صيو ا مجاه الذي احظر ل رأي العام كرؤيل م     ل سط كولوا ل بابي اره حصط  ل مفابل بد، الاتجاا الثاني:  

من العوامل صالميغ رال الملي فل لاعاف اللةططططايا السطططط اسطططط ل اليص م رد  صيحلسططططم بصططططد،يا امهور الرأي العام  
 خلال بم  ل اليفابل صالحلاش لالح أغ   ل صأ   ل. 

ذي ارفطططد الرأي العام لاعاف العم  ال السططط اسططط ل ل سططط  ل صالحظام السططط اسطططص   ه الصيو ا مجااا الثالث:  الاتج
فالرأي العام يجد مع  رام  اقسططاسطط ل فص ظايرة ا  يراع العام صاليصططويخ ا ايلاكص  صممدل الحيادا السطط اسطط ل  

 لعم  ل فحابل الرأي العام صمشك   . 
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 الرأي العام  وتطور ثانياد: نشأة
ظايرة  ديمل  دم المجيمع اساسطططططططططططااص  فلد  ااخ معحص اساماع بحد المسططططططططططط م ن  ص ااخ معحص  الرأي العام  

ا مفاق العام ب ح مو   مع ن   ما برفخ أيةططططططططططا فص بع  ال ةططططططططططارال اللديمل  المدن اسغريل ل اليص  
بن ا راف  برفطخ مفطاي م  ري طل من الرأي العطام   طا مفطاق العطام صا مجطايطال السططططططططططططططادطدة   مطا م طد  الرصمطان  

 الساددة ك ن الحا   صصف وا فص أصاخر بهد لام رااورييهم لالح مفهوم فول الشعا.
يجمع ال احدون فص مجال الرأي العام ب ح أن ظهور يذا اليع  ر بمدلول  ال اضطططططر  ان فص خةطططططم ص       

  صاليص  ااخ  الدورة الفراسطططططططط ل اليص ابي رل  غ ريا من الدورال شططططططططكلا من أشططططططططكال اليع  ر بن الرأي العام
 بعد م رره من ي محل  وذ اس  اع. 18خر اللرن االمح  ق سبلان حلوق المواان الفراسص فص أص 

كان الرأي العام فص المجيمعال اللديمل يو ال اكم الفع ص صالمسططططططططط  ر الم  ق ب ح  ل أصا  الحشطططططططططا  فص 
 ااخ السططططططططططط ا،ة الم  لل له ال    مدن ال واان المسطططططططططططيل ل  فلد برفي   رصاا بدادة   ل م لا، المسططططططططططط    ح ث

الموااح ن مجيمع ن  أي لاطافطل سططططططططططططططكطان المطداحطل صالري  صالم  ط كهطا  مطا بطدا الع  طد صاقافطال صالحسططططططططططططططاف   
 فالواض  أن الرأي العام فص م ك الفيرة  ان يلص الراال فلط.

لةطططاد ل ام عا  ح ث  ص ااخ يذه اله ال أص الجمع ل ممدل السططط  ل اليشطططريع ل صالسططط  ل اليحف ذيل صالسططط  ل ال
كااخ اللرارال ميلذ فص اايماع امع ل الموااح ن صميلذ ب غ   ل أفططططططططططططوال الموااح ن ال اضططططططططططططرين  ح ث  
معالا ام ع اللةطططايا صاقمور اللافطططل بشطططؤصن العامل  ص د  ااخ سططط  ل الجمع ل  ام ل صم  لل  ص ما  ال 

 الراي العام".  ارس و "كااخ مفعل ما مشاف   ي كمها سوذ فول اقغ   ل  فول
  لاذ اسطططططيعمل قصل مرة فص ااج يرا م  ع اللرن  والأصاااال في اسااااتيدام تعةير الرأي العام أنجلوسااااا سااااوني

الدااص بشطر  لان كرصع الرأي العام ال داث اؤر   باللرن اللام  بشطر بعد ظهور الدصلل اللوم ل باليزامن  
  صالطذي كرعل مظطايره فص م ور شطططططططططططططط كطل مع اا لاق الدورة الصططططططططططططططحطاب طل صاليلطدم اليلحص الطذي فطططططططططططططططاح هطا

الموافططلال اليص  ر خ المسططافال  لاضططافل لالح الدصر ال ارع الذي لع ي  ال  ابل فص مسططه ل الحشططر ل فاار  
 صالمعار   صعيا،ة الحلاش حولها. 

كما  ان لظهور الصطراع ك ن اللوذ السط اسط ل ،صراا أسطاسط ا فص كرصع الرأي العام خافطل صأن يذه الصطرابال  
سطططيمرل للرصن اوي ل مسطططيف دة من المحا  الديملرااص  صمن اهل أخرذ أيةطططا شطططاع اسطططيلدام مع  ر الرأي  ا

العام بمدلول  ال داث فص خةططم الدورة الفراسطط ل  اليص معد لون من ألوان اليع  ر بن الرأي العام من خلال  
 الير  ز ب ح رأي اقغ   ل فص اللةايا العامل. 

يمخ العداد من العوامل فص ك ورة الرأي العام محها ظهور المجيمعال الا  رة  صفص اللرن الياسططططططع بشططططططر سططططططا
صاع،يا، بد، السطططططططكان  لاضطططططططافل لالح مشطططططططعا العلا ال ا ايماب ل مما أماد الفرفطططططططل لي ا،ل ا راف صاقفاار 

يشطار  صالحلاش حول اللةطايا اقسطاسط ل  لالح اااا اايشطار الحظم الديملراا ل صاليوسطع فص حق ا ايلان  صاا
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اليع  م  صخ ل اليصططوير  صظهور صسططادل اسبلام ال دادل صاايشططاريا السططريع  مما سططابد ب ح سططربل اايشطار  
 اقفاار صا راف صم  وريا ب ح المسيوي ن الم  ص صالعالمص.

صمع حصططططططططططططول الاد ر من الدصل ب ح اسططططططططططططيللالها صم  عها لالح ال حاف ا  يصططططططططططططا،ي صا ايمابص           
اللرن العشططططرين كرع ،صر الرأي العام صاسبلام فص اليحم ل  صاشطططط خ ال  و  صالدراسططططال فص  صالسطططط اسططططص فص

يذا المجال  صأفططططططططط   ل رأي العام ،صر    ر فص فططططططططط اغل اقحدا  صموا هها  صأفططططططططط   أفططططططططط ان اللرار  
 الس اسص يةعون ذلك فص حسابامهم. 

 ثالثاد: أهمية الرأي العام
م من خلال اليط ث رال اليص يصططططططططططططططحعهطا يطذا الرأي أص  طدرمط  ب ح اليغ  ر   م رع أيم طل ال طداطث بن الرأي العطا

ب ح مسططيوذ فططحابل اللرار  بسطط ا م ل ل  لعاماع ك ن اقفرا، مما يجع   يشططكل  وة ضططغط مز،ا، أيم يها 
لاذا  ااخ لايجاك ل فص المسطططططار الصططططط     صب    فإن ا  عل الحلاشطططططال صبم  ل م ا،ل ا راف بكل حريل ص،صن 

واال مسطم  بالاشط  بن الاد ر من اللةطايا  صموفر مع ومال مسطابد ب ح مشطك ل خراف فط   ل  أي ضطغ
 ،صن أي مة  ل أص مزي   ل  لادق. 

صأيم ل الرأي العام مي د، فص ام ع المجا ل فص المجيمع سطططواف  ااخ سططط اسططط ل أص اايماب ل أص ا يصطططا،يل  
اليعر   أص ثلاف ل  فالاد ر من المؤسططططسططططال فص المجيمع ب ح اخيلا  أاوابها صم اان اشططططااامها مهد  لالح  

ل مهميها اليغ  ر اسيجاكص   ب ح رأي امهوريا  صمواهام   صمسططاره من أال معدال سطط اسططامها  صاملاذ  رارا
صيططذا   اي لق لا  من خلال مططا اططدصر من الططاشطططططططططططططططال صم ططا،ل لجراف صاقفاططار ك ن أفرا، الجمهور  صالططذان  
يع رصن ب    فص شططططططططططكل رأي بام يمدل فططططططططططول اقغ   ل  صأح اااا يمكن أن ماون أ   ل مم ك سطططططططططط  ل ص وة 

 الي ث ر. 
 ح ا ايشططار  ص د أ،ل صسططادل اسبلام ،صرا أسططاسطط ا فص يذه المهمل  صمما عا، من أيم ل الرأي العام  درم  ب

فص المرح ل اقصلح  ثم صسطططادل اسبلام الجداد فص مرح ل ثاا ل  من خلال ما ميم ز ب  من خصطططادص ملوم  
 ب ح ا ايشار صالسربل فص الل المع ومال صم ا،لها  ص شكل بام مي د، أيم ل الرأي العام ف ما ا ص: 

 أي العام بعم  ل فحع اللرار سواف ب ح مسيوذ الس اسل اللارال أص الداخ  ل. بلا ل الر  -1
 الرأي العام من ك ن أيم ملومال امابال الةغط فص المجيمعال ذال الحظم الس اس ل ال   رال ل.  -2
 ل ب الل من م ث ر  وي فص اللرار ا ايلاكص الجمابص  الرأي العام من ك ن أيم مصا،ر شرب ل الس  -3

 .صالفر،ي
صاو، الرأي العطام ص طدرمط  ب ح اليط ث ر ،ل طل ب ح حجم الوبص ك ن أفرا، المجيمع   مطا أاط  مؤشططططططططططططططر  -4

 من مؤشرال اليغ  ر صالي ور  خصوفا لاذا  ان يمار  ،صر الر ابل ب ح ممارسل الس  ال. 
 

 


