
2021/2022/ 01سداسي /سنة ثالثة لیسانس تسویق تفاوض التجاري   تقنیات المقیاس محاضرات في ملخص 
جامعة غلیزان/ كلیة العلوم التجاریة

الموقف التفاوضي: 03المحاضرة 

والتفاوض . يعد التفاوض موقف ديناميكي أي حركي يقوم على الحركة والفعل ورد الفعل إيجابا وسلبا وتأثير أو تأثرا
.موقف مرن يتطلب قدرات هائلة للتكيف السريع والمستمر وللمواءمة الكاملة مع المتغيرات المحيطة بالعملية التفاوضية

:هيوبصفة عامة فان الموقف التفاوضي يتضمن مجموعة عناصر 
.وهذا يستدعي أن يكون هناك ترابط على المستوى الكلي لعناصر:الترابط. 1
ئي وكما حيث يجب أن يتركب الموقف التفاوضي من جزيئات وعناصر ينقسم إليها ويسهل تناولها في إطارها الجز :التركيب. 2

.يسهل تناولها في إطارها الكلي
يجب أن يتصف الموقف التفاوضي بصفة إمكانية التعرف عليه وتمييزه دون أي غموض أو لبس :إمكانية التعرف والتمييز. 3

.أو دون فقد لأي من أجزائه أو بعد من أبعاده أو معالمه
التي يتم التفاوض فيها والمكان الجغرافي الذي تشمله القضية عند ويقصد به المرحلة التاريخية :الاتساع المكاني والزماني. 4

.التفاوض عليها
الموقف التفاوضي هو موقف معقد حيث تتفاعل داخله مجموعة من العوامل وله العديد من الأبعاد والجوانب التي :التعقيد. 5

.مع هذا الموقف ببراعة ونجاح
حيث يجب أن يحيط بالموقف التفاوضي ظلال من الشك والغموض ) الشك(ويطلق البعض على هذا الموقف :الغموض. 6

الموقفالنسبي الذي يدفع المفاوض إلى تقليل دائرة عدم التأكد عن طريق جمع كافة المعلومات والبيانات التي تكفل توضيح
.الشك دائما يرتبط بنوايا ودوافع واتجاهات ومعتقدات وراء الطرف المفاوض الآخرالتفاوضي خاصة وإن
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