
  النظام:المحاضرة الاولى 

  :هو مجموعة من الموارد والعناصر المترابطة ) أفراد، تجهٌزات، آلات، أموال، سجلات.......( التً النظام

تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معٌن وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقٌق هدف أو مجموعة من الاهداف 

 ضمن ظروف بٌئٌة معٌنة.

 :هو مجموعة من الوحدات التً تربطها علاقات منطقٌة والتً تتفاعل مع بعضها البعض لتحقٌق هدف  النظام

 حدد مسبقا.

 ٌتكون أي نظام من:مكونات النظام: 

( وهً كل شًء ٌأتً من خارج النظام وتمثل عناصر موارده الرئٌسة )موارد Les Entrées)المدخلات:  .أ 

 .(.بشرٌة، آلات، بٌانات، معلومات........

( وهً العملٌات التحوٌلٌة المختلفة التً تؤدي الى تحوٌل المدخلات الى les traitement) المعالجة: .ب 

 مخرجات.

( وهً الاشٌاء الناتجة عن عملٌة المعالجة والتً تخرج من النظام ، قد تكون Les Sorties) المخرجات:  .ج 

 ت نظام آخر.وقد تكون مخرجات نظام ماهً الا مدخلا  ملموسة أو غٌر ملموسة 

أو المعلومات  الجدٌدة حٌث تمكن من الاجراءات التصحٌحٌة  أول بأول  Feed back)) التغذية العكسية : .د 

 ومراجعة خططها حتى ٌتأكد من تحقٌق الاهداف بكفاءة وفاعلٌة.

 مكونات النظام:

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 المدخلات عممية المعالجة

معمومات التغذية 
 العكسية

 المخرجات



 ٌمتاز النظام بمجموعة من الخصائص منها:خصائص النظام: 

من الضروري أن ٌكون للنظام هدف وغاٌات ٌصبو إلى تحقٌقها  فتحدٌد الهدف من النظام ٌعتبر وحدة الهدف:  .1

 أول وأهم خطوة لتشكٌل النظام

النظام ككل ولٌس تحقٌق أهداف أي ان كل عناصر النظام ٌجب أن تعمل وفق طرٌقة معٌنة لتحقٌق هدف الكلية:  .2

 عناصر منفصلة.

ٌقبل النظام مصادر المدخلات وٌقوم بتحوٌلها الى مخرجات وهذه المخرجات تستخدم   المدخلات والمخرجات: .3

 للوصول الى هدف النظام

من لكً نحدد على وجه الدقة ما لذي ٌحتوٌه النظام الذي نتعامل معه وماذا ٌقع خارجه لابد  الحدود والبيئة: .4

تعٌٌن حدود له، أما البٌئة  فتكون خارج الحدود، فما ٌقع داخل حدود النظام هو من النظام وما ٌقع خارج هذه 

 الحدود فهو خارج النظام.

تؤدي مكونات النظام عملٌة معالجة وتحوٌل المدخلات الى مخرجات وتتم عملٌة  المكونات وعلاقات التبادل: .5

وتقسٌم النظام الى مكونات  التحوٌل داخل حدود النظام وتكون العناصر وعلاقتها المتبادلة هٌكل ومجال النظام

 غالبا ما ٌكون عملٌة ضرورٌة وإلزامٌة.

قٌود الداخلٌة التً تحدد إمكانٌاته، كما ٌتأثر النظام ٌحتوي أي نظام على مجموعة من ال القيود والضوابط: .6

 بمجموعة من القٌود الخارجٌة التً تعرض بواسطة البٌئة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البيانات، المعلومات : الثانيةالمحاضرة 

 

المنظمة ، ٌمكن تعرٌف البٌانات بأنها مجموعة من الحقائق أو المشاهدات أو التقدٌرات غٌر (: Dataالبيانات ) -1

 قد تكون أرقاما، كلمات، رموز، أو حروف.

ا أو عبارات أو جمل لا : هً المواد الخام التً تعتمد  علٌها المعلومات  والتً تشكل أرقاما ، رموزالبيانات -

لا إذا تمت معالجتها وارتبطت مع بعضها البعض بشكل منطقً مفهوم لتتحول الى الى معلومات  إمعنى لها 

 طرٌق البرمجٌات والاسالٌب الفنٌة.وتكون ذلك عن 

هً ناتج تشغٌل البٌانات أي أنها تنشأ من جمع وتحلٌل وتلخٌص واستنتاج (: informationالمعلومات ) -2

 علاقات من بٌانات معٌنة فً شكل مفٌد.

هً معطٌات تم تسجٌلها وتنظٌمها وتصنٌفها فً قالب معٌن لإظهارها عند الحاجة إلٌها  وٌتم المعلومات:  -

 رسالها ومعالجتها  والاحتفاظ بها فً الحاسوب.إ

ملاحظة أو إدراك أو أي شٌئ محسوس أو غٌر محسوس ٌستعمل فً  ،على أنها تعبر عن حقٌقة  lucasوٌعرفها 

 عدم التأكد بالنسبة لحالة  أو حدث معٌن وتضٌف معرفة للفرد أو مجموعة، ومنه نستخلص:

  :المصدر الرسمً للمعلومات.البيانات 

  :أداة لاكتشاف البٌئة الخارجٌة.المعلومات 

  :وسٌلة لاكتشاف الفرص والتهدٌدات.المعلومات 

  :أداة تقلل من حالات عدم التأكد.المعلومات 

 العلاقة بٌن البٌانات والمعلومات فً الدورة التالٌة وٌمكن تلخٌص 

 

 

 

 

 

 

 دورة المعلومات والبيانات

 خصائص المعلومات:

 لكً تؤدي المعلومات الوظٌفة وجدت من أجلها لابد من توفر بعض الخصائص منها:

اذ ٌجب أن ٌتلقى متخذ القرار المعلومات فً الوقت الذي ٌحتاجها فٌه لان وصول المعلومات  الوقت المناسب: -

 قبل أو بعد الحاجة الٌها ٌؤدي الى احتمالات نفاذها وفقدان قٌمتها. 

 التشغيل البيانات
 المعالجة

 قرارات معمومات



اي درجة خلو المعلومات من أخطاء التقل والحساب الناتجة عن التعامل مع كمٌات كبٌرة من الصحة أو الدقة:  -

 وعدم توفر المعلومات أفضل بكثٌر من وجودها خاطئة  نظرا لما ٌترتب عنها من قرارات خاطئة .البٌانات 

 أي إمكانٌة التعبٌر عن المعلومات المنتجة بالارقام والنماذج الكمٌة إن لزم الامر.قابلية القياس الكمي:  -

 اللازمة.ر والسرعة فً الحصول على المعلومات سٌاي درجة ال إمكانية الحصول عليها: -

غٌاب النٌة فً تعدٌل أو تحرٌف المعلومات بقصد التأثٌر على متخذ القرارأو لتحقٌق أغراض  ز:حيعدم الت -

 خاصة.

إن عملٌة إتخاذ القرار تتطلب حصول المستخدم على  كافة المعلومات  الضرورٌة بطرٌقة شاملة لان  الشمول: -

 فقدان جزء من المعلومة قد ٌؤدي الى خفض مصداقٌتها

وهً مدى ارتباط المعلومات بمتطلبات متخذ القرار ، فالمعلومات غٌر الملائمة تؤدي الى ابتعاد  الملاءمة: -

التركٌز على القضاٌا الهامة وتضٌع الوقت والمعلومة الملائمة لمستخدم معٌن قد لا تكون كذلك بالنسبة لمستخدم  

 آخر وهكذا.

 عقٌد لتسهل على متخذ القرار استخدامها بطرٌقة فعالة.أي مدى خلو المعلومات من الغموض والت الوضوح: -

 قابلٌة المعلومات على التكٌف لاستخدام أكثر من مستخدم وفً أكثر من تطبٌق.المرونة:  -

وتشٌر هذه الخاصٌة الى سهولة وسرعة الوصول الى المعلومات ، فكلما كانت امكانية استرجاع المعلومات:  -

 ت احتمالات اتخاذ القرارات فً الوقت المناسب.سرعة الاسترجاع كبٌرة  كلما زاد

 تلعب المعلومات دورا هاما وحاسما فً المنظمات الاقتصادٌة وٌمكن توضٌح ذلك من خلال :  دور المعلومات: -3

تسٌٌر أي منظمة ٌقتضً إتخاذ مجموعة كبٌرة من القرارات المتنوعة ولهذا ٌجب توفر المعلومة أساس القرار:  -

المعلومات المناسبة التً تعتبر أساس عملٌة إتخاذ القرار فهً تساهم فً زٌادة حالات التأكد وتخفٌض درجة عدم 

 خطأ.الالتأكد وبالتالً تقلل الوقوع فً 

ٌٌر ٌجب أن تزود بمعلومات حتى ٌمكن تنفٌذها ، كما أن كل عملٌة تسالمعلومات عنصر تسيير واتصال:  -

 المعلومة أداة إتصال  داخلٌة بٌن مختلف أفراد المنظمة  وأداة إتصال خارجٌة تربط المنظمة بمحٌطها الخارجً.

تجري فً المنظمة تبادل المعلومات بٌن مختلف المستوٌات الادارٌة أو فً المعلومات وسيلة تنسيق وفعالية :  -

المستوى وهذا ما ٌسمح بالتنسٌق بٌن مختلف نشاطات أفراد المنظمة، فالمعلومة ترتبط بمختلف وظائف نفس 

 الادارة ببعضها البعض . 

بعض أنواع المعلومات  تعد مصدر لتحفٌز الافراد  فهً تزودهم بتقرٌر عن راك: المعلومات عامل تحفيز واش -

لنموذج التنظٌمً  الذي ٌعملون فٌه وهً أٌضا تساعدهم فً درجة كفاءتهم فً أداء العمل وتساعدهم على فهم ا

 التعرف على نتائج قراراتهم وتصرفاتهم مما ٌدفعهم الى بذل المزٌد من الجهد والوقت.

 

 

 

 

 



  

 

 خصائص المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 هناك عدة أنواع للمعلومات حسب معاٌٌر مختلفة:أنواع المعلومات: 

 ٌمكن تقسٌم المعلومات حسب معٌار الزمن الى:حسب معيار الزمن:  -1

نسبٌا وتصف هذه المعلومات وهً المعلومات المتعلقة  بفترة زمنٌة مستقبلٌة طوٌلة معلومات استراتيجية:  -

 أهداف واستراتٌجٌات المؤسسة والموارد اللازمة لتحقٌق الاهداف.

وترتبط غالبا بتنفٌذ الانشطة الوظٌفٌة المختلفة  )إنتاج، شراء، تسوٌق....( وتتمٌز بأنها  معلومات تكتيكية: -

 معلومات وصفٌة وتارٌخٌة تتعلق بالأداء الحالً للمؤسسة.

وهً المعلومات التفصٌلٌة المتعلقة بالأحداث والعملٌات الٌومٌة المختلفة التً تجري داخل  معلومات تنفيذية: -

 المؤسسة، وهذه المعلومات ضرورٌة لأداء العملٌات والمهام المختلفة.

 وفقا لهذا المعٌار هناك: حسب الدرجة الرسمية:  -2

المؤسسة، القوانٌن الحكومٌة، النظم وهً الناتج الاول لنظام المعلومات وتتضمن قوانٌن  معلومات رسمية: -

 .المٌزانٌاتو المحاسبٌة، اسالٌب التخطٌط 

وتتمثل فً الخبرات الشخصٌة، الآراء والاجتهادات الخاصة، وهً مكملة للمعلومات  معلومات غير رسمية : -

 .الرسمٌة واحٌانا تكون بدٌلا عنها

 ا                                                                          وفقا لهذا المعٌار لدٌن الاهمية: حسب -3

: هً التً تجمع بصفة خاصة لمشكلة معٌنة وهً المعلومات المقدمة للمرة الاولى سواء من المعلومات الاولية

                                                                                                طرف فرد أو مؤسسة

 هً التً ٌتم تجمٌعها وتخزٌنها مع قابلٌة استرجاعها وقت الحاجة. :لمعلومات الثانويةا

 الشمول

والصحة  الدقة  المعمومات

 الملاءمة الوضوح

 عامكانيةالاسترجا
 المرونة الاسترجاعالا

 قابمية القياس

 عدم التحيز



 :وهنا ٌمكن تقسٌم المعلومات الى حسب المصدر: -4

وٌكون مصدرها من داخل المؤسسة ٌتم تجمٌعها من طرف افراد أو رؤساء أقسام أو  المعلومات الداخلية: -

تبط هذه المعلومات بصفة عامة بأعمال المؤسسة وكافة الانشطة المرتبطة بها وبهذه المعلومات مدٌرٌن وتر

 .أهمٌة كبٌرة فً ترشٌد القرارات

ومصدرها الجهات الخارجٌة عن المؤسسة ومصدرها كثٌرة منها، العملاء، الموردٌن،  المعلومات الخارجية : -

 .المنافسٌن، اللوائح والقوانٌن الحكومٌة، ...أي أن هذه المعلومات تعكس البٌئة التً تعمل بها المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نظام المعلومات : المحاضرة الثالثة 

المصدر الأساسً لتزوٌد الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملٌات اتخاذ القرار تعد نظم المعلومات 

الإداري الرشٌد، فنظام المعلومات أصبح ضرورة ملحة فً كل عملٌة إدارٌة باعتباره الوسٌلة التً 

 تساعد على اتخاذ القرار المناسب فً الوقت المناسب.

 لمعلومات منها:ولقد تعددت التعارٌف التً تناولت مفهوم نظام ا   

نظام المعلومات هو مجموعة من العاملٌن والإجراءات والموارد التً تقوم بتجمٌع البٌانات  -

ومعالجتها ونقلها لتتحول إلى معلومات مفٌدة وإٌصالها إلى المستخدمٌن بالشكل الملائم وفً الوقت 

 المناسب من أجل مساعدتهم فً أداء الوظائف المسندة إلٌهم

عبارة عن مجموعة  من العناصر المؤلفة من الأفراد والبٌانات والآلات » بأنه  Wostonوٌعرفه -

التً تعالج البٌانات وتحولها إلى معلومات تخدم أغراض الإدارة ومن هذه التعارٌف نجد أن نظام 

 المعلومات هو الوسٌلة التً تحول البٌانات إلى معلومات مفٌدة ٌمكن استغلالها فً اتخاذ القرار

مزودة بنظام معلومات  كونتمؤسسة أن   من الضروري لكل: لنظام المعلوماتمات ظتبني المناسباب 

 اهمها: وهذا راجع لعدة اسباب

تعقد البٌئة الخارجٌة وازدٌاد شدة المنافسة وكثرة المنافسٌن وتعقد سلوكٌات المسهلكٌن ،الامر الذي  -

 البٌئٌة وتفسٌرها. بمتابعة التغٌرات وجود نظام معلومات ٌقوم أدى إلى ضرورة

ت الذي تعتبر نظم المعلومات أهم انفجار المعلومات الذي ادى الى التحول الى اقتصاد المعلوما -

 .سسه أ

الى تطورتكنولوجٌا المعلومات  فرزتها الثورة التنكولوجٌة والتً أدتظهور التقنٌات الحدٌثة التً أ -

 زٌادة أهمٌة نظم المعلومات.دى إلى و أنظمتها مما أ

تعقد وتداخل مهام ووظائف الادارة من ناحٌة اتخاذ القرارات الذي كان نتٌجة للتغٌرات البٌئٌة  -

السرٌعة والغامضة مما تطلب وجود نظام فعال للمعلومات ٌساعد على التنبؤ بالاحتمالات المستقبلٌة 

     وٌقلل من حالات عدم التأكد. 

الأهداف ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً: : لنظام المعلومات جملة منأهداف نظام المعلومات
  

 :والكفاءةمعناها القٌام بأداء المهام بأسرع طرٌقة وبأقل تكلفة، وذلك ٌكون من  تحقيق الكفاءة

خلال تحقٌق أوتوماتٌكٌة العمل الروتٌنً بدلا من الطرٌقة الٌدوٌة )استخدام قواعد البٌانات( وبذلك تقلٌل 

 السجلات وتسهٌل عملٌة الرقابة.



 وٌكون ذلك من خلال مساعدة المدراء فً اتخاذ قرارات  إلى الفعالية في اتخاذ القرار: الوصول

 ذات جودة أفضل بطرٌقة سهلة كجدولة أوامر الإنتاج أو استعراض المواد. 

 :حٌث ٌهدف نظام المعلومات إلى مساعدة المنظمة فً تقدٌم خدمات ذات  تحسين أداء المنظمة

ن طرٌق توفٌر كل المعلومات لهؤلاء العملاء بالشفافٌة المطلوبة مستوى أفضل لعملائها، وذلك ع

وبالحجم الكافً إضافة إلى تكوٌن وصف تارٌخً لأحوال المنظمة وذلك بالرقابة المستمرة التً تسهل 

 من اكتشاف الأخطاء التً قد تقع فٌها المنظمة.

 :التغٌٌر الأمر الذي  فالمنظمات الٌوم تعٌش فً مناخ سرٌع التعرف على الفرص واستغلالها

ٌتطلب منها ضرورة الترصد لكل الفرص التً قد تتاح لها واستغلالها بسرعة للتأقلم مع كل التغٌرات 

ولهذا ٌحتوي نظام المعلومات على قاعدة تقوم بجمع البٌانات وتصنٌفها وتبوٌبها فً ملفات تشترك 

 مختلف الادارات فً المنظمة باستخدامها.

 فالمنظمة تعٌش فً بٌئة متغٌرة ومتجددة باستمرار وهذا ما ٌجعل  تجنبها:اكتشاف التهديدات و

الأخطار تحوم حولها فنظام المعلومات ٌساعد المنظمات على معرفة هذه التهدٌدات ومحاولة تجنبها 

 وتفادي نتائجها غٌر المحمودة.

 وذلك ةتوفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الإستراتيجية الصعبة غير المحدد :

بالتخفٌض من حالات عدم التأكد من خلال كمٌات كبٌرة من المعلومات وذلك بحساب النتائج المتوقعة 

 لمختلف الإستراتٌجٌات البدٌلة عن طرٌق تشغٌل وتحلٌل كل البٌانات المخزنة لدى المنظمة.

وط كالثقة، الفعالٌة، ولتحقٌق هذه الأهداف  المذكورة، فلا بد على نظام المعلومات أن ٌستوفً بعض الشر

السرعة، سرٌة المعلومات والتنظٌم الجٌد لها ولمصادرها، إضافة إلى خبرة الأشخاص الذٌن ٌقومون 

  بدراستها وكذا الوعً

 أبعاد نظام المعلومات في المنظمة:

لقد أصبحت معظم المنظمات تعمل على دمج نظم المعلومات مع البٌئة الداخلٌة للعملٌات والأنشطة    

الإدارٌة وغٌر الإدارٌة بهدف تعزٌز المنافسة المستندة على القرارات، وذلك من خلال إدراج نظام 

ٌل من خلال تقدٌم المعلومات لإسناد العملٌات الرئٌسٌة فً المنظمة والتً من شأنها تحقٌق رضا العم

منتجات بمواصفات عالٌة، وهذا ٌعنً أن نظم المعلومات أصبحت ضرورة إستراتٌجٌة لزٌادة تنافسٌة 

المنظمات وهذا الفهم لنظم المعلومات ٌقودنا إلى تأكٌد الأبعاد الجوهرٌة لنظام المعلومات فً المنظمة 

 والمتمثلة فٌما ٌلً:



صد بها مختلف الأدوات والتقنٌات التً تستخدمها نظم وٌق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: -

المعلومات لتنفٌذ الأنشطة الحاسوبٌة على اختلاف أنواعهاوتطبٌقاتها، وتكنولوجٌا الاتصالات لربط نظم 

الحاسوب وبناء الشبكات بأنواعها المختلفة، فالبٌئة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات تشكل 

 لجمٌع النظم الموجودة فً  المنظمة. قاعدة انطلاق تقنٌة

ونقصد هنا بالمنظمة بٌئتها التنظٌمٌة ونظمها الوظٌفٌة الفرعٌة المتمثلة بمجالات الأنشطة  المنظمة: -

.. وغٌرها من الوظائف وٌقع نظامالمعلومات ضمن الرئٌسٌة مثل العملٌات ،التسوٌق، الموارد البشرٌة.

المعلومات لاٌوجد فً فراغ، ولكن ضمن بٌئة تنظٌمٌة ووظٌفٌة هذه البنٌة وٌعمل فً  إطارها، فنظام 

 محددة.

تعتبر الإدارة العنصر الأهم فً تولٌفة نظم المعلومات وٌتوقف نجاح نظام معلومات  الإدارة: -

المنظمة على كفاءة الإدارة فً استثمار موارده واستخدامه فً عملٌة تكوٌن القٌمة من خلال المعلومات 

 اجها والدعم المقدم للأنشطة والعملٌات الإدارٌة فً المنظمة.التً ٌقوم بإنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  نظم المعلومات الوظيفيةالمحاضرة الرابعة : 

معاٌٌروكل معٌار ٌعطٌنا عدد معٌن من نظم  ةهناك عدة تقسٌمات لنظم المعلومات وقد استخدمت عد

همٌة محاضرتنا  هذه على المعٌارالوظٌفً باعتباره الأكثر استخداما وأ المعلومات ولكن سنركز فً

 ووفق هذا المعٌار بمكن تقسٌم نظم المعلومات الوظٌفٌة الى:

 دارة بالمعلومات الوافٌة :وٌتولى هذا النظام تجهٌز إدارة العملٌات والإتنظام معلومات العمليا

ساسٌة ذات الأ نشطةوالمواد المنتجة وكل الأ للعملٌاتو المنظمة والدقٌقة عن التدفق الطبٌعً 

ن هذا النظام العلاقة بالتخطٌط والسٌطرة على عملٌات الامداد والانتاج والتخزٌن والنقل وٌتكو

 نظمة فرعٌة:من أ

زمة لمكلف بالحصول على البٌانات اللاوهو النظام ا :النظام الفرعً لمعلومات الامداد -

ساسٌة تتمثل فً التقارٌر للعملٌة الانتاجٌة ومخرجاته الأة لتحدٌد المدخلات الضرورٌ

 الخاصة بتكالٌف الشراء والنقل وغٌرها 

 وٌتولى هذا النظام تحدٌد البٌانات اللازمة لانجاز النظام الفرعً لمعلومات العملٌة الانتاجٌة: -

نهائً وتتمثل ثناء تحوٌلها إلى منتوج طقً للمسار الذي تتخذه المادة الأولٌة أالتتابع المن

مخرجاته فً التقارٌرالخاصة بالتكالٌف المرتبطة بهذا المسار)الٌد العاملة ،المواد الاولٌة 

 المستخدمة.....(

وٌتولى هذا النظام السهر على ضمان احترام  :م الفرعً لمعلومات مراقبة الجودةالنظا -

فً التقارٌر التً تبٌن  النظام الانتاجً لمقاٌٌس و مواصفات الجودة الشاملة وتتمثل مخرجاته

مدى احترام هذا النظام لتلك المواصفات والمقاٌٌس ومن ثمة تحدٌد الانحرافات واقتراح 

 التصحٌحات اللازمة.

 وتعٌٌنهم :تختص وظٌفة إدارة الموارد البشرٌة باختٌار العاملٌن   نظام معلومات الموارد البشرية

ساسٌة لنظام معلومات الموارد والوظٌفة الأ طوٌر كفاءاتهمجورهم وتوتقٌٌم ادائهم مع حساب أ

حول جمٌع الافراد العاملٌن  البشرٌة هو تلبٌة احتٌاجات ادارة الموارد البشرٌة بالمعلومات اللازمة

 مبالاضافة الى تزوٌد الادارة العلٌا بمعلومات شاملة ودقٌقة عن وظٌفة الموارد البشرٌة وتقدٌ

 فً المنظمة عنصر البشري لكفاءة ا المؤشرات الكمٌة وغٌر الكمٌة لتقٌٌم

  : الوظٌفٌة فً المؤسسة وٌقوم وهو من أهم النظم المعلوماتٌة نظام الملومات المالي والمحاسبي

 و المحاسبً لاتخاذ القرارات التً تحقق الفعالٌة للؤسسة  ابع المالًبتوفٌر المعلومات ذات الط

 :القادمةوهو موضوع محاضرتنا  نظام المعلومات التسويقي. 



 

 

 :نظام المعلومات التسويقي.   المحاضرة الخامسة:

كما أشرنا سابقا فنظام المعلومات التسوٌقً هو أحد أنواع أنظمة المعلومات الوظٌفٌة فما  المقصود      

 بهذا النظام.

 وردت عدة تعارٌف لهذا المصطلح منها: .تعريف نظام المعلومات التسويقي:2-1

وٌعرف هذا النظام على أنه النظام الذي  ٌساهم فً تزوٌد إدارة التسوٌق بالمعلومات التً تمكنها من  

اتخاذ القرارات المهمة، ونستطٌع القول أن هذا النظام من خلال الاتصال بمدٌري التسوٌق ٌتولى 

عملٌة توفٌر المعلومات المطلوبة لتلبٌة احتٌاجات مستعملً هذه المعلومات
.

 

م المعلومات التسوٌقً هو هٌكل متداخل من الأفراد والأجهزة والإجراءات المصممة لتولٌد نظا»

تدفق المعلومات المجمعة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة لكً تستخدم كأساس لاتخاذ القرارات فً 

«مجالات محددة فً مٌدان التسوٌق
 

ذلك ٌعود إلى عدة عوامل  ٌوما بعد ٌوم ولعلفاستخدامات نظام المعلومات التسوٌقً أصبحت تتزاٌد       

أدت إلى فكرة تبنً نظام معلومات تسوٌقً كعجز الأسالٌب التقلٌدٌة فً البحوث التسوٌقٌة عن تلبٌة 

حاجات الإدارة التسوٌقٌة، وتوسع الأنشطة التسوٌقٌة عبر الحدود وهو ما ٌعرف بالتسوٌق الدولً نتٌجة 

القٌود المكانٌة والزمانٌة بٌنها إضافة إلى اشتداد المنافسة ٌوما بعد ٌوما  العولمة وانفتاح الأسواق وإلغاء

نتٌجة رغبة المنظمات فً اقتناص المزٌد من الفرص، واتخاذ القرارات التسوٌقٌة السرٌعة والدقٌقة فً 

افة الوقت المناسب لاسٌما مع قصر دورة حٌاة المنتجات مقارنة بما كانت علٌه فً السنوات الماضٌة ،إض

إلى استخدام التكنولوجٌات الحدٌثة للمعلومات والاتصالات وفً مقدمتها الانترنٌت التً شجعت وسرعت 

 استخدام نظام المعلومات التسوٌقً .

هناك عدة عوامل أدت إلى ازدٌاد الحاجة إلى تبٌن نظام  أسباب الحاجة إلى نظام معلومات تسويقي :

 : معلوماتً تسوٌقً ومن هذه العوامل نذكر

الانتقال من الأسواق المحلٌة إلى الأسواق الدولٌة :إن قٌام أي منظمة بخدمة الأسواق المحلٌة  -

والدولٌة أدى إلى اتساع الفجوة بٌنهما وبالتالً فهو ٌحتاج إلى كم أكبر من المعلومات التً تساعدها على 

 دراسة وخدمة هذه الأسواق واتخاذ القرارات التً تتلاءم مع ظروفها .



حول من إشباع حاجات المشترٌن إلى إشباع رغبات المستشرٌن: إن زٌادة رفاهٌة المجتمع أدت الت -

إلى زٌادة رغبات الأشخاص فً اقتناء المنتجات التً تشبع رغباتهم بخلاف الحاجات الأساسٌة وهذا 

 إشباعها .ٌعطً أهمٌة كبٌرة لتفهم الحاجات الكامنة والرغبات المتزاٌدة لدى المستهلكٌن والعمل على 

التحول من المنافسة السعرٌة إلى أنواع أخرى من المنافسة: ٌعتمد المنتجون فً الوقت الحالً على  -

جوانب تسوٌقٌة متعددة بخلاف السعر لمواجهة المنافسة فً السوق مثل تمٌٌز المنتجات، الإشهار، تنشٌط 

هائل من المعلومات التً تفٌد فً  المبٌعات، وطرق التوزٌع وبطبٌعة الحال ٌحتاج مدٌر التسوٌق إلى كم

 معرفة مدى فعالٌة هذه الأدوات التسوٌقٌة فً تحدٌد مركز تنافسً جٌد .

التقدم الهائل فً التكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، وما ٌترتب عنه من سرعة انتقال المعلومات  -

ً ولكن أٌضا بتفعٌل هذا بٌن المنظمات وهذا ما ٌلزم المنظمات لٌس فقط بإنشاء نظام معلومات تسوٌق

 النظام لمواكبة التطورات التً أفرزتها ثورة المعلومات .

 .العناصر المكونة لنظام المعلومات التسويقية:2-3

 ٌتكون نظام المعلومات التسوٌقٌة من:   

 :وهً كافة البٌانات التً ٌتم جمعها لتوفٌر المعلومات والتقارٌر التسوٌقٌة مثل الإنتاج،  المدخلات

المخزون، المبٌعات، الأفراد، التموٌل، وبٌانات السوق والمنافسٌن والعملاء والمستهلك وطبٌعة التدفقات 

 النقدٌة وٌساند النظام المحاسبً بدرجة كبٌرة فً هذه الأمور.

 وتشمل كل عملٌات التحلٌل والمعالجة التً تطرأ على البٌانات من أجل  لبيانات:المعالجة وتشغيل ا

 استخراج المعطٌات اللازمة.

 :وهً ناتجة عن المدخلات وهً ما ٌتم استخراجه من بٌانات تم إدخالها إلى النظام ثم  المخرجات

 ام:استخراجها بشكل منتظم وعلى شكل تقارٌر وتنقسم هذه التقارٌر إلى ثلاثة أقس

  ًتقارٌر خاصة بالعملٌات وهً ما ٌتم استخراجه من معلومات ٌومٌة عن سٌر العمل التسوٌق  

 بالمنظمة مثل تحلٌل المبٌعات الٌومٌة عن طرٌق كشف المبٌعات الٌومٌة ونوعٌة السلع المباعة.

  معلومات تكتٌكٌة: وهً المعلومات التً تساعد على وضع الخطط قصٌرة الأجل وتشمل تقارٌر

ن وضع تحلٌل المبٌعات الإجمالٌة من السلع المختلفة وتقٌٌم نشاط منافذ التوزٌع فً المناطق ع

 المختلفة ونتائج الإشهار والحملات التروٌجٌة وتقارٌر التحصٌل وكفاءة البٌع.

   معلومات إستراتٌجٌة: وهً خلاصة المعلومات التسوٌقٌة المستخلصة من النظام لمساعدة

لتخطٌط طوٌل الأجل ودراسة إمكانٌات تقدٌم سلع وخدمات جدٌدة للسوق والتنبؤ الإدارة فً وظٌفة ا

  وتحلٌل نقاط قوة وضعف المنظمة فً كل منتوج على حدى .



 

 مكونات نظام المعلومات التسويقي:: المحاضرة السادسة

مترابطة ومتفاعلة ومتكاملة فيما أجمع العديد من الكتاب على أن نظام الدعلومات التسويقي يتكون من أربعة أنظمة فرعية  
 بينها وىي على التوالي:

يعتبر نظام الدعلومات المحاسبي من أقدم الأنظمة استخداما من طرف مدراء التسويق  النظام المحاسبي والتجاري:  .1
والدنظمات وتكمن أهمية ىذا النظام في مساعدتو في برديد نشاط الدنظمة الحالي وطريقة أدائها فهو يسجل أوامر العملاء 

علومات الي  تددي لى  برقيق الدنظمة لدرزز تنافسي والطلبيات والدبيعات والدخزونات وأوراق الدفع وأوراق القبض وغيرىا من الد
 أفضل وتقدم لذا منافع فيما يتعلق بإنتاج وتسويق الدنتجات الجديدة.

زما يطلق عليو نظام الاستخبارات التسويقية، نظام الذزاء التسويقي وىي مفاىيم سنتطرق لليها نظام اليقظة التسويقية:  .2
ليقظة التسويقية بأن لرموع الوسائل الي  تسمح للمدراء بالاستغلال الدتواصل عن " نظام اkotlerلاحقا ويعرف زوتلر "

  التصورات الطارئة في البيئة التجارية للمنظمة.
 وعليو يتمثل دور نظام اليقظة في جمع الدعلومات عن الزبائن والدوردين والدوزعين والدمثلين التجاريين والدنافسين، وزل التطورات الي 

 .لبيئة الخارجية للمنظمة )سنتطرق لذذا في الدباحث القادمة(بردث في ا
وىو نظام يختص بإجراء دراسات وبحوث في حال وقوع مشكل معين أو  نظام الدراسات والبحوث التسويقية: .3

احتمالات تغيرات معينة ،ىنا يقوم ىذا  النظام بالتدخل لدعرفة ما يحدث عن طريق لجراء دراسات وبحوث تسويقية، ويدكن 
 تعريف ىذه الأخيرة بأنها جمع وبرليل الدعلومات بهدف مواجهة وضعية بذارية لزدد.

 لصاز البحث التسويقي بخمسة مراحل حسب الشكل الدوالي:وعادة يدر ا
 مراحل إنجاز دراسة أو بحث تسويقي

 
. 

يعتبر برديد الدشكلة الفعلية أساس لصاح البحث التسويقي لأن زل الدراحل الدوالية تعتمد على نوع  تحديد المشكلة: . أ
 وطبيعة الدشازل، فإذا زانت عملية برديد الدشكلة دقيقة سيددي حتما لى  نتائج فعالة والعكس صحيح.

 ويقصد بهذه الدرحلة وضع النقاط الأساسية للقيام بالبحث التسويقي وىي زالتالي: وضع مخطط الدراسة: . ب
 .برديد مصادر البيانات الي  سيعتمد عليها في القيام بالبحث 
 .)برديد أدوات البحث التسويقي )الاستبيانات، أدوات التحليل، لسطط الدعاينة 
 .برديد العينات ولرتمعات الدراسة 

تحديد 
المشكلة 
 المراد حلها

وضع مخطط 
تحليل  جمع البيانات الدراسة

 تقييم النتائج البيانات



 ع البيانات والدعلومات )الاستقصاء بواسطة الذاتف، البريد والدراسلة أو بواسطة الانترنت، برديد طرق ووسائل جم
 الدقابلات الشخصية(.

تعد ىذه الدرحلة ذات أهمية بالغة في البحث التسويقي نظرا لصعوبة جمع الدعلومات والبيانات من جهة  جمع البيانات: . ت
رحلة عدة مشازل زرفض الرد من طرف الدستقصيين أو غيابهم، وىنا زان وارتفاع تكلفتها من جهة أخرى وقد تعترض ىذه الد

لتكنولوجيا الدعلومات التأثير الكبير في تسهيل ىذه الدرحلة عن طريق استخدام أجهزة متطورة، وبرلريات سريعة لتسريع ىذه الدرحلة 
 والوصول لى  بيانات ذات صلة فعلية بالدشكل التسويقي.

ل ىذه الدرحلة في لعطاء معنى حقيقي للبيانات المحصل عليها وىو ما يستوجب اللجوء لى  وتتمث تحليل النتائج: . ث
استخدام الأساليب الرياضية والطرق الإحصائية، لحساب معدلات التشتت، الجداول الدتقاطعة، الرسوم البيانية، معدلات الارتباط 

 من أجل أن يكون التحليل منطقي وخالي من أي احتمالات خاطئة.
وىي آخر مرحلة من مراحل البحث التسويقي وتتعلق بتحرير التقرير النهائي، والنتيجة النهائية للمراحل  قييم النتائج:ت . ج

السابقة، وتتضمن ىذه التقارير مشكلة البحث والوسائل الي  تم استخدامها فيو وأخيرا نتائج البحث الدتوصل عليها والتوصيات 
 اللازمة.

 القرار التسويقي)نظم دعم القرار التسويقي(:لنظم المساعدة على  - ا4

وتعرف النظم الدساعدة على ابزاذ القرار ، يعتبر ىذا النظام من النظم الي  تساعد الدنظمات في ابزاذىا لقراراتها التسويقية    
تسمح للمنظمة بجمع وشرح التسويقي بأنها لرموعة متكاملة من البيانات والإجراءات والوسائل والتقنيات )معدات وبرلرات( الي  

الدعلومات لتسهيل النشاط التسويقي، وىناك الكثير لشن يستخدم مصطلح نظام التحليل بدل النظم الدساعدة على ابزاذ القرار 
 التسويقي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :المحاضرة السابعة

 أسس نظام المعلومات التسويقي:

يقوم نظام الدعلومات التسويقي على خمس أسس أساسية من أجل برقيقو للأىداف الي  وضع من أجلها وسنوجز ىذه الأسس    
 الخمسة في النقاط التالية:

  :وتتضمن ىذه الدرحلة القيام بالتحديد الدقيق لاحتياجات الدسدولين التسويقية من تحديد الاحتياجات من المعلومات
الكم والشكل فكل مصلحة في الإدارة التسويقية للا ولذا احتياجات معينة من الدعلومات فمثلا الدصلحة  الدعلومات من حيث

التجارية برتاج لدعلومات عن التكاليف والدبيعات وتطور الأسواق ومصلحة التوزيع برتاج لدعلومات عن الدوزعين والوسطاء وقنوات 
زبائن ونوع الرسالة الإشهارية الأزثر فعالية.وتعتبر ىذه الدرحلة عملية صعبة ومعقدة التوزيع الدختلفة ومصلحة الإشهار عن طبيعة ال

 نظرا لتداخل الدشازل التسويقية وصعوبة برديدىا.
  :بعد برديد الاحتياجات من الدعلومات تأتي عملية جمع الدعلومات عن طريق برديد مصادرىا والأدوات جمع المعلومات

الدعلومات ىناك مصادر داخلية ومصادر خارجية، فمثلا الدصادر الداخلية تشمل الإحصائيات حول الي  تسمح بجمعها وفي جمع 
 الدبيعات، برليل التكاليف، أما الدصادر الخارجية مثل دراسات السوق، الإحصائيات الحكومية والتحقيقات والبحوث...الخ.

  :)عام وزما عرفنا مقدما لن البيانات في حد ذاتها ليس  يتم الحصول على البيانات في شكلمعالجة البيانات )المعلومات
لذا معنى وفائدة ولكي تكون زذلك يجب أن برول لى  صور أشكال توصلنا لى  معرفة معينة عن طريق عمليات تصنيف وبززين 

ت والاتصالات البيانات لنحصل على معلومات سهلة الاسترجاع وسهلة الاستخدام لدستعمليها، وىنا تدخل تكنولوجيا الدعلوما
 لتجعل ىذه الدرحلة أزثر دقة وزفاءة وفاعلية عن طريق استخدام الإعلام الآلي، قواعد البيانات، البرلريات...الخ.

  :يقصد بنشر الدعلومات تلك العمليات الي  تسمح بإيصال وتدفق الدعلومات من ولى  الدنظمة وبدون . نشر المعلومات
بح الدراحل السابقة لا معنى لذا.ويجب نشر ىذه الدعلومات بصفة دورية أوتوماتيكية أو حسب عملية نشر الدعلومات لدستحقيها تص

 طلبات الدسدولين وفقا لدشازل ومواقف معينة.
  :بعد معالجة الدعلومات ونشرىا يتم ابزاذ القرار الدناسب ويدكن في يوم ما أن وضع بعض الميكانيزمات لاتخاذ القرارات

لتسويقي لزل الدسدولين في الدنظمة في ابزاذ القرار بدلا عنهم، وتتجسد ىذه الفكرة عندما يقوم نظام يحل نظام الدعلومات ا
ا الدعلومات التسويقي بإجراء التصحيحات الأتوماتيكية عند القيام بالدراقبة وابزاذ الالضرافات عن طريق مقارنتها بدعايير معينة وىذا م

 ازثردقة وفعالية لتحقيق الاىداف الدسطرة.يسرع من عملية ابزاذ القرار ويجعلها 

 نظام المعلومات التوسويقي في العملية التسويقية:أهمية 

 :)تتجلى أهمية نظام الدعلومات التسويقية من خلال النقاط التالية   

الخاص بالدنظمة لذ أنو  أنو يحدد للإدارة الطريق الذي يجب لتباعو عند الدفاضلة بين البدائل الدتوفرة لابزاذ القرار التسويقي  -
 زلما توفرت معلومات زافية زلما بسكنا من برقيق أفضل النتائج.



تتميز نظم الدعلومات التسويقية بأنها تنظر لى  أعمال الدنظمة زكل متكامل وليس زأجزاء منفصلة، حيث تربط نظم  -
سات التسويقية ) الدنتوج ،التسعير،التوزيع، الترويج(، الدعلومات سياسة الدنظمة الخاصة بالإنتاج والتمويل والشراء والتخزين بالسيا

 وبرليلها بشكل متكامل.
بسكن نظم الدعلومات التسويقية من استرجاع لرموعة ضخمة من الدعلومات بشكل تلقائي يساعد على حساب نصيب زل  -

 دارة.عملية وزل سلعة وزل فرد في أرباح الدنظمة، وبالتالي يدكن من برديد ابذاىات وسياسات الإ
لمكانية تعديل الدعلومات دون جهد والإجابة عن أي أسئلة تتعلق بالعملاء، الدنافسين، السلع، بشكل فوري زما يدكن أن  -

 تستخدم في برليل النشاط اليومي موزعا جغرافيا أو طبقا لنوعية العملاء.
خلالذا يدكن برديد مسارات رجال البيع وطرق لمكانية تطبيق الطرق الحديثة في بحوث العمليات في ابزاذ القرارات والي  من  -

 التوزيع الأفضل.
 يساعد في استخدام الحاسبات الالكترونية وبرامج الحاسوب وطرق الاتصال الحديثة والاستفادة منها في لرال الدعلومات. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 في توجيه قرارات مربح المنتجات.نظام المعلومات التسويقي دور المحاضرة الثامنة: 

 

رجات نظام المعلومات مخ
 التسوٌقً

عملٌات المعالجة الواجب 
 إجراؤها

 مدخلات  نظام المعلومات التسوٌقً

المنتجات الجدٌدة التً  .1
ٌمكن اضافتها للمنتوج 

 الحالً.
المنتجات المطلوب   .2

تطوٌرها وتحسٌنها 
ونوع التطوٌر 

المطلوب ادخاله 
 علٌها.

المنتوجات المطلوب   .3
 حذفها.

نقاط القوة والضعف   .4
فً كل عنصر من 

عناصر مزٌج 
 .المنتجات الحالً

 

  :تحليل أداء المنظمة .1
  مقارنة المنتوج بالخطط

 البٌعٌة والتسوٌقٌة.
   الوقت اللازم لتحقٌق

 .الاهداف
   المركز التنافسً المتوقع

 .للمنتوج
 تقييم السوق: .2

  حجم الحصة السوقٌة لكل
 .منتوج

   درجة ولاء المستهلك
ونوع الطلب ودرجته 

 .على المنتوج
  ًالمركز التنافس

 .للمنظمة
تقييم ربحية  .3

 :المنظمة
 ًهامش الربح الاجمال. 
   صافً الربح لكل

 .منتوح
  مدى تغطٌة التكالٌف. 

مقارنة المنتجات   .4
من أجل تقييم المركز 

 :النسبي لكل منتوج
   ،المبٌعات، الربحٌة

 .التكالٌف
  المنتوج فً مستقبل

 .السوق
  

 البيانات  الخارجية: .1

 بٌانات عن المستهلكٌن: . أ
دوافعهم،  -رغباتهم -اتجاهاتهم

 ......العوامل المؤثرة فً اختٌاراتهم
 بٌانات عن المنظمات المنافسة : . ب

  استراتجٌاتها الحالٌة
 والمتوقعة.

 .نقاط قوتها ونقاط ضعفها 
  :بٌانات عن المؤشرات الحكومٌة . ج

  والتشرٌعاتالقوانٌن. 
 

 البيانات الداخلية: .2

الامكانٌات والقدرات الحالٌة على  - أ
 مستوى إدارة التسوٌق والانتاج

 . الاستراتٌجٌة اللازمة لإمداد السوق - ب
  المهارات الفنٌة والادارٌة لتنفٌذ

 الخطط التسوٌقٌة.
 

 

  



 :الترويجي مزيجالتسويقي في توجيه قرارات ال دور نظام المعلومات: المحاضرة التاسعة 

 

نظام المعلومات  رجاتمخ
 التسوٌقً

 مدخلات  نظام المعلومات التسوٌقً عملٌات المعالجة الواجب إجراؤها

الوسٌلة المناسبة لنقل  .1
الرسالة الاشهارٌة 

 .للمستهلك
تحدٌد العملاء الحالٌٌن   .2

والمرتقبٌن حسب 
 .أهمٌتهم

تحدٌد وسٌلة الاتصال   .3
المثلى والفعالة لتوصٌل 

 .و عرض السلعة
بمدى تكرار  تقارٌر  .4

 .الشراء
تحدٌد ردود أفعال  .5

 العملاء اتجاه السلعة.
تحدٌد الاسلوب الامثل   .6

 .لتروٌج المبٌعات
تحدٌد وقت وحجم  . .7

 .الرسالة الاشهارٌة
التعدٌلات اللازمة   .8

بمحتوى الرسالة 
 .الاشهارٌة

تحلٌل الاهداف بدقة  -1
والتمكن من تحقٌق الانشطة 

 .التروٌجٌة

التروٌج مراجعة مٌزانٌة   -2
للتحقق من مدى كفاءتها 

 .لتحقٌق الاهداف

م وسائل و أسالٌب ٌتقٌ -3
 التروٌج

معدل انتشار الوسٌلة  -
 التروٌجٌة .

مدى تناسب الوسٌلة مع  -
 .عة الهدفٌطب

 البيانات  الخارجية: .1

 ظروف المستهلكٌن: . أ
القدرة المالٌة، رغبة الشراء، 

إحتٌاجاتهم من السلع، العلامات 
الشخصٌة، ، اتجاهاتهم المتداولة

 صفاتهم...........................
 طلبات المستهلكٌن. . ب
خصائص السوق، طبٌعة  . ج

وخصائص المستهلكٌن ) الجنس، 
السن، الدخل، مناطق الكثافة 
 السكانٌة، مستوى التعلٌم...(

نوعٌة الوسائل الاشهارٌة المتاحة د. 
فً السوق المستهدفة ) صحف، 

  مجلات(
 

 البيانات الداخلية: .2

 وخصائص كل سلعة لنقل  طبٌعة
 الرسالة الاشهارٌة.

  تكلفة كل وسٌلة إشهارٌة ونسبة
 .انتشارها

  ة من دورة حٌاة المنتوج المرحل
 المروج له.

  ،طبٌعة السلعة: استهلاكٌة
 .صناعٌة

 درجة حداثتها. 
  درجة استعمالها. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :توزيعالتسويقي في توجيه قرارات ال دور نظام المعلومات: محاضرة العاشرة ال

 

عملٌات المعالجة الواجب  مخرجات نظام المعلومات التسوٌقً
 إجراؤها

 مدخلات  نظام المعلومات التسوٌقً

 المنتجات لتوزٌع الامثل الاسلوب -1
 (.مباشر غٌر ، مباشر توزٌع) 

 غٌر للتوزٌع المثلى الطرٌقة  -2
 :المنظمة لمنتجات المباشر
 واحد منفذ. 
 مزدوج توزٌع. 
  مركب توزٌع. 

 فً علٌه المعتمد الوسٌط نوع -3
 تاجر: المنظمة منتجات توزٌع
 ..... وكٌل تجزئة، تاجر جملة،

 طرف من المعتمد التوزٌع نطاق -4
 .وحٌد انتقائً، شامل،:  المنظمة

 تكالٌف لتغطٌة اللازمة التكالٌف  -5
 التوزٌع إعتماد حال فً التوزٌع
 .المباشر

دراسة وتحلٌل  -
السوق المتعامل 

 .فٌها

دراسة طبٌعة   -
السلع التً تقوم 

 .المنظمة بتسوٌقها

حصر امكانٌات   -
المنظمة المادٌة 

 .والبشرٌة

تقٌٌم قدرات   -
الوسطاء المعتمد 

 .علٌهم

اختٌار أنسب   -
طرق توزٌع 

المنتجات المقررة 
من طرف 

 .المنظمة

 البيانات  الخارجية: .3

 التً السوق طبٌعة 
 .المنظمة فٌها تنشط

 المستهلكٌن عدد. 
  الوسطاء توفر مدى. 
  المنافسة حدة. 
  الوسطاء امكانٌات. 
  خدمات نوعٌة 

 مع وتناسبها الوسطاء
 احتٌاجات

 .المستهلكٌن
  التوزٌع تكالٌف 

 .وسٌط كل حسب
 على وسٌط كل قدرة 

 المستوى تحقٌق
 .المطلوب البٌعً

  استعداد مدى 
 مع للتعامل الوسٌط
 .المنظمة

 
 البيانات الداخلية: .4

  :طبٌعة السلع التسوٌقٌة
قٌمتها، معدل تكرار 

للتلف،  قابلٌتهاشرائها، 
استهلاكٌة ، )طبٌعتها 

 ..(معمرة

   الامكانٌات المادٌة

 ...والبشرٌة المتاحة

 

 

 

 

 

 



 

 

 :تسعير المنتجاتالتسويقي في توجيه قرارات  دور نظام المعلوماتعشر :  المحاضرة الحادية

 

مخرجات نظام المعلومات 
 التسوٌقً

 مدخلات  نظام المعلومات التسوٌقً عملٌات المعالجة الواجب إجراؤها

قوائم أسعار المنتجات  -1
 .الجدٌدة

قوائم أسعار المنتجات  -2
 .الحالٌة

التعدٌلات التً طرأت   -3
 .و ستطرأ علٌها

تقارٌر عن تقٌٌم   -4
فعالٌة السٌاسة السعرٌة 

 .لمنتجات المنظمة
 

مراجعة الظروف المحٌطة فً  -1
 :البٌئة
  أسعار المنافسٌن، هٌكل

 .السوق
   المؤثرات الحكومٌة

 . والاحوال الاقتصادٌة
 مراجعة أهداف وموارد المنظمة -2

: 
  تحدٌد مستوى

 .التكنولوجٌا
   حساب تكالٌف انتاج

 . المنظمة
   تسعٌر المنتجات الحالٌة

والجدٌدة من خلال 
إختٌار أفضل سٌاسة 

 .سعرٌة
 

 الخارجية:  البيئة -5

  هٌكل السوق) السلع
 (.المشبعة لنفس الرغبة

   مرونة الطلب على
 .المنتجات

   المنافسةأسعار السلع. 
   الاحوال الاقتصادٌة

 .العامة
   القرارات والقوانٌن

 .الحكومٌة
 

 الداخلية: البيئة -6

 المنظمة ومواردها  أهداف
 .المالٌة الحالٌة

   مستوى التكنولوجٌا لدى
 .المنظمة

   ،مستوى التكالٌف) الانتاج
 ...(.باقً الانشطة التسوٌقٌة

 

 

 

 

    

            

 

 



 

 

 

 

                                 

 


