
  النظام:المحاضرة الاولى 

  :هو مجموعة من الموارد والعناصر المترابطة ) أفراد، تجهٌزات، آلات، أموال، سجلات.......( التً النظام

تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معٌن وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقٌق هدؾ أو مجموعة من الاهداؾ 

 ضمن ظروؾ بٌبٌة معٌنة.

 :هو مجموعة من الوحدات التً تربطها علاقات منطقٌة والتً تتفاعل مع بعضها البعض لتحقٌق هدؾ  النظام

 حدد مسبقا.

 ٌتكون أي نظام من:مكونات النظام: 

( وهً كل شًء ٌأتً من خارج النظام وتمثل عناصر موارده الربٌسة )موارد Les Entrées)المدخلات:  .أ 

 .(.بشرٌة، آلات، بٌانات، معلومات........

( وهً العملٌات التحوٌلٌة المختلفة التً تؤدي الى تحوٌل المدخلات الى les traitement) المعالجة: .ب 

 مخرجات.

( وهً الاشٌاء الناتجة عن عملٌة المعالجة والتً تخرج من النظام ، قد تكون Les Sorties) المخرجات:  .ج 

 ت نظام آخر.وقد تكون مخرجات نظام ماهً الا مدخلا  ملموسة أو ؼٌر ملموسة 

أو المعلومات  الجدٌدة حٌث تمكن من الاجراءات التصحٌحٌة  أول بأول  Feed back)) التغذٌة العكسٌة : .د 

 ومراجعة خططها حتى ٌتأكد من تحقٌق الاهداؾ بكفاءة وفاعلٌة.

 مكونات النظام:

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 المدخلات عممية المعالجة

معمومات التغذية 
 العكسية

 المخرجات



 ٌمتاز النظام بمجموعة من الخصابص منها:خصائص النظام: 

من الضروري أن ٌكون للنظام هدؾ وؼاٌات ٌصبو إلى تحقٌقها  فتحدٌد الهدؾ من النظام ٌعتبر وحدة الهدف:  .1

 أول وأهم خطوة لتشكٌل النظام

النظام ككل ولٌس تحقٌق أهداؾ أي ان كل عناصر النظام ٌجب أن تعمل وفق طرٌقة معٌنة لتحقٌق هدؾ الكلٌة:  .2

 عناصر منفصلة.

ٌقبل النظام مصادر المدخلات وٌقوم بتحوٌلها الى مخرجات وهذه المخرجات تستخدم   المدخلات والمخرجات: .3

 للوصول الى هدؾ النظام

من لكً نحدد على وجه الدقة ما لذي ٌحتوٌه النظام الذي نتعامل معه وماذا ٌقع خارجه لابد  الحدود والبٌئة: .4

تعٌٌن حدود له، أما البٌبة  فتكون خارج الحدود، فما ٌقع داخل حدود النظام هو من النظام وما ٌقع خارج هذه 

 الحدود فهو خارج النظام.

تؤدي مكونات النظام عملٌة معالجة وتحوٌل المدخلات الى مخرجات وتتم عملٌة  المكونات وعلاقات التبادل: .5

وتقسٌم النظام الى مكونات  التحوٌل داخل حدود النظام وتكون العناصر وعلاقتها المتبادلة هٌكل ومجال النظام

 ؼالبا ما ٌكون عملٌة ضرورٌة وإلزامٌة.

قٌود الداخلٌة التً تحدد إمكانٌاته، كما ٌتأثر النظام ٌحتوي أي نظام على مجموعة من ال القٌود والضوابط: .6

 بمجموعة من القٌود الخارجٌة التً تعرض بواسطة البٌبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البٌانات، المعلومات : الثانٌةالمحاضرة 

 

المنظمة ، ٌمكن تعرٌؾ البٌانات بأنها مجموعة من الحقابق أو المشاهدات أو التقدٌرات ؼٌر (: Dataالبٌانات ) -1

 قد تكون أرقاما، كلمات، رموز، أو حروؾ.

ا أو عبارات أو جمل لا : هً المواد الخام التً تعتمد  علٌها المعلومات  والتً تشكل أرقاما ، رموزالبٌانات -

لا إذا تمت معالجتها وارتبطت مع بعضها البعض بشكل منطقً مفهوم لتتحول الى الى معلومات  إمعنى لها 

 طرٌق البرمجٌات والاسالٌب الفنٌة.وتكون ذلك عن 

هً ناتج تشؽٌل البٌانات أي أنها تنشأ من جمع وتحلٌل وتلخٌص واستنتاج (: informationالمعلومات ) -2

 علاقات من بٌانات معٌنة فً شكل مفٌد.

هً معطٌات تم تسجٌلها وتنظٌمها وتصنٌفها فً قالب معٌن لإظهارها عند الحاجة إلٌها  وٌتم المعلومات:  -

 رسالها ومعالجتها  والاحتفاظ بها فً الحاسوب.إ

ملاحظة أو إدراك أو أي شٌا محسوس أو ؼٌر محسوس ٌستعمل فً  ،على أنها تعبر عن حقٌقة  lucasوٌعرفها 

 عدم التأكد بالنسبة لحالة  أو حدث معٌن وتضٌؾ معرفة للفرد أو مجموعة، ومنه نستخلص:

  :المصدر الرسمً للمعلومات.البٌانات 

  :أداة لاكتشاؾ البٌبة الخارجٌة.المعلومات 

  :وسٌلة لاكتشاؾ الفرص والتهدٌدات.المعلومات 

  :أداة تقلل من حالات عدم التأكد.المعلومات 

 العلاقة بٌن البٌانات والمعلومات فً الدورة التالٌة وٌمكن تلخٌص 

 

 

 

 

 

 

 دورة المعلومات والبٌانات

 خصائص المعلومات:

 لكً تؤدي المعلومات الوظٌفة وجدت من أجلها لابد من توفر بعض الخصابص منها:

اذ ٌجب أن ٌتلقى متخذ القرار المعلومات فً الوقت الذي ٌحتاجها فٌه لان وصول المعلومات  الوقت المناسب: -

 قبل أو بعد الحاجة الٌها ٌؤدي الى احتمالات نفاذها وفقدان قٌمتها. 

 التشغيل البيانات
 المعالجة

 قرارات معمومات



اي درجة خلو المعلومات من أخطاء التقل والحساب الناتجة عن التعامل مع كمٌات كبٌرة من الصحة أو الدقة:  -

 وعدم توفر المعلومات أفضل بكثٌر من وجودها خاطبة  نظرا لما ٌترتب عنها من قرارات خاطبة .البٌانات 

 أي إمكانٌة التعبٌر عن المعلومات المنتجة بالارقام والنماذج الكمٌة إن لزم الامر.قابلٌة القٌاس الكمً:  -

 اللازمة.ر والسرعة فً الحصول على المعلومات سٌاي درجة ال إمكانٌة الحصول علٌها: -

ؼٌاب النٌة فً تعدٌل أو تحرٌؾ المعلومات بقصد التأثٌر على متخذ القرارأو لتحقٌق أؼراض  ز:حٌعدم الت -

 خاصة.

إن عملٌة إتخاذ القرار تتطلب حصول المستخدم على  كافة المعلومات  الضرورٌة بطرٌقة شاملة لان  الشمول: -

 فقدان جزء من المعلومة قد ٌؤدي الى خفض مصداقٌتها

وهً مدى ارتباط المعلومات بمتطلبات متخذ القرار ، فالمعلومات ؼٌر الملابمة تؤدي الى ابتعاد  الملاءمة: -

التركٌز على القضاٌا الهامة وتضٌع الوقت والمعلومة الملابمة لمستخدم معٌن قد لا تكون كذلك بالنسبة لمستخدم  

 آخر وهكذا.

 عقٌد لتسهل على متخذ القرار استخدامها بطرٌقة فعالة.أي مدى خلو المعلومات من الؽموض والت الوضوح: -

 قابلٌة المعلومات على التكٌؾ لاستخدام أكثر من مستخدم وفً أكثر من تطبٌق.المرونة:  -

وتشٌر هذه الخاصٌة الى سهولة وسرعة الوصول الى المعلومات ، فكلما كانت امكانٌة استرجاع المعلومات:  -

 ت احتمالات اتخاذ القرارات فً الوقت المناسب.سرعة الاسترجاع كبٌرة  كلما زاد

 تلعب المعلومات دورا هاما وحاسما فً المنظمات الاقتصادٌة وٌمكن توضٌح ذلك من خلال :  دور المعلومات: -3

تسٌٌر أي منظمة ٌقتضً إتخاذ مجموعة كبٌرة من القرارات المتنوعة ولهذا ٌجب توفر المعلومة أساس القرار:  -

المعلومات المناسبة التً تعتبر أساس عملٌة إتخاذ القرار فهً تساهم فً زٌادة حالات التأكد وتخفٌض درجة عدم 

 خطأ.الالتأكد وبالتالً تقلل الوقوع فً 

ٌٌر ٌجب أن تزود بمعلومات حتى ٌمكن تنفٌذها ، كما أن كل عملٌة تسالمعلومات عنصر تسٌٌر واتصال:  -

 المعلومة أداة إتصال  داخلٌة بٌن مختلؾ أفراد المنظمة  وأداة إتصال خارجٌة تربط المنظمة بمحٌطها الخارجً.

تجري فً المنظمة تبادل المعلومات بٌن مختلؾ المستوٌات الادارٌة أو فً المعلومات وسٌلة تنسٌق وفعالٌة :  -

المستوى وهذا ما ٌسمح بالتنسٌق بٌن مختلؾ نشاطات أفراد المنظمة، فالمعلومة ترتبط بمختلؾ وظابؾ نفس 

 الادارة ببعضها البعض . 

بعض أنواع المعلومات  تعد مصدر لتحفٌز الافراد  فهً تزودهم بتقرٌر عن راك: المعلومات عامل تحفٌز واش -

لنموذج التنظٌمً  الذي ٌعملون فٌه وهً أٌضا تساعدهم فً درجة كفاءتهم فً أداء العمل وتساعدهم على فهم ا

 التعرؾ على نتابج قراراتهم وتصرفاتهم مما ٌدفعهم الى بذل المزٌد من الجهد والوقت.

 

 

 

 

 



  

 

 خصائص المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 هناك عدة أنواع للمعلومات حسب معاٌٌر مختلفة:أنواع المعلومات: 

 ٌمكن تقسٌم المعلومات حسب معٌار الزمن الى:حسب معٌار الزمن:  -1

نسبٌا وتصؾ هذه المعلومات وهً المعلومات المتعلقة  بفترة زمنٌة مستقبلٌة طوٌلة معلومات استراتٌجٌة:  -

 أهداؾ واستراتٌجٌات المؤسسة والموارد اللازمة لتحقٌق الاهداؾ.

وترتبط ؼالبا بتنفٌذ الانشطة الوظٌفٌة المختلفة  )إنتاج، شراء، تسوٌق....( وتتمٌز بأنها  معلومات تكتٌكٌة: -

 معلومات وصفٌة وتارٌخٌة تتعلق بالأداء الحالً للمؤسسة.

وهً المعلومات التفصٌلٌة المتعلقة بالأحداث والعملٌات الٌومٌة المختلفة التً تجري داخل  معلومات تنفٌذٌة: -

 المؤسسة، وهذه المعلومات ضرورٌة لأداء العملٌات والمهام المختلفة.

 وفقا لهذا المعٌار هناك: حسب الدرجة الرسمٌة:  -2

المؤسسة، القوانٌن الحكومٌة، النظم وهً الناتج الاول لنظام المعلومات وتتضمن قوانٌن  معلومات رسمٌة: -

 .المٌزانٌاتو المحاسبٌة، اسالٌب التخطٌط 

وتتمثل فً الخبرات الشخصٌة، الآراء والاجتهادات الخاصة، وهً مكملة للمعلومات  معلومات غٌر رسمٌة : -

 .الرسمٌة واحٌانا تكون بدٌلا عنها

 ا                                                                          وفقا لهذا المعٌار لدٌن الاهمٌة: حسب -3

: هً التً تجمع بصفة خاصة لمشكلة معٌنة وهً المعلومات المقدمة للمرة الاولى سواء من المعلومات الاولٌة

                                                                                                طرؾ فرد أو مؤسسة

 هً التً ٌتم تجمٌعها وتخزٌنها مع قابلٌة استرجاعها وقت الحاجة. :لمعلومات الثانوٌةا

 الشمول

والصحة  الدقة  المعمومات

 الملاءمة الوضوح

 عامكانيةالاسترجا
 المرونة الاسترجاعالا

 قابمية القياس

 عدم التحيز



 :وهنا ٌمكن تقسٌم المعلومات الى حسب المصدر: -4

وٌكون مصدرها من داخل المؤسسة ٌتم تجمٌعها من طرؾ افراد أو رؤساء أقسام أو  المعلومات الداخلٌة: -

تبط هذه المعلومات بصفة عامة بأعمال المؤسسة وكافة الانشطة المرتبطة بها وبهذه المعلومات مدٌرٌن وتر

 .أهمٌة كبٌرة فً ترشٌد القرارات

ومصدرها الجهات الخارجٌة عن المؤسسة ومصدرها كثٌرة منها، العملاء، الموردٌن،  المعلومات الخارجٌة : -

 .المنافسٌن، اللوابح والقوانٌن الحكومٌة، ...أي أن هذه المعلومات تعكس البٌبة التً تعمل بها المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نظام المعلومات : المحاضرة الثالثة 

المصدر الأساسً لتزوٌد الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملٌات اتخاذ القرار تعد نظم المعلومات 

الإداري الرشٌد، فنظام المعلومات أصبح ضرورة ملحة فً كل عملٌة إدارٌة باعتباره الوسٌلة التً 

 تساعد على اتخاذ القرار المناسب فً الوقت المناسب.

 لمعلومات منها:ولقد تعددت التعارٌؾ التً تناولت مفهوم نظام ا   

نظام المعلومات هو مجموعة من العاملٌن والإجراءات والموارد التً تقوم بتجمٌع البٌانات  -

ومعالجتها ونقلها لتتحول إلى معلومات مفٌدة وإٌصالها إلى المستخدمٌن بالشكل الملابم وفً الوقت 

 المناسب من أجل مساعدتهم فً أداء الوظابؾ المسندة إلٌهم

عبارة عن مجموعة  من العناصر المؤلفة من الأفراد والبٌانات والآلات » بأنه  Wostonوٌعرفه -

التً تعالج البٌانات وتحولها إلى معلومات تخدم أؼراض الإدارة ومن هذه التعارٌؾ نجد أن نظام 

 المعلومات هو الوسٌلة التً تحول البٌانات إلى معلومات مفٌدة ٌمكن استؽلالها فً اتخاذ القرار

مزودة بنظام معلومات  كونتمؤسسة أن   من الضروري لكل: لنظام المعلوماتمات ظتبنً المناسباب 

 اهمها: وهذا راجع لعدة اسباب

تعقد البٌبة الخارجٌة وازدٌاد شدة المنافسة وكثرة المنافسٌن وتعقد سلوكٌات المسهلكٌن ،الامر الذي  -

 البٌبٌة وتفسٌرها. بمتابعة التؽٌرات وجود نظام معلومات ٌقوم أدى إلى ضرورة

ت الذي تعتبر نظم المعلومات أهم انفجار المعلومات الذي ادى الى التحول الى اقتصاد المعلوما -

 .سسه أ

الى تطورتكنولوجٌا المعلومات  فرزتها الثورة التنكولوجٌة والتً أدتظهور التقنٌات الحدٌثة التً أ -

 زٌادة أهمٌة نظم المعلومات.دى إلى و أنظمتها مما أ

تعقد وتداخل مهام ووظابؾ الادارة من ناحٌة اتخاذ القرارات الذي كان نتٌجة للتؽٌرات البٌبٌة  -

السرٌعة والؽامضة مما تطلب وجود نظام فعال للمعلومات ٌساعد على التنبؤ بالاحتمالات المستقبلٌة 

     وٌقلل من حالات عدم التأكد. 

الأهداؾ ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً: : لنظام المعلومات جملة منأهداف نظام المعلومات
  

 :والكفاءةمعناها القٌام بأداء المهام بأسرع طرٌقة وبأقل تكلفة، وذلك ٌكون من  تحقٌق الكفاءة

خلال تحقٌق أوتوماتٌكٌة العمل الروتٌنً بدلا من الطرٌقة الٌدوٌة )استخدام قواعد البٌانات( وبذلك تقلٌل 

 السجلات وتسهٌل عملٌة الرقابة.



 وٌكون ذلك من خلال مساعدة المدراء فً اتخاذ قرارات  إلى الفعالٌة فً اتخاذ القرار: الوصول

 ذات جودة أفضل بطرٌقة سهلة كجدولة أوامر الإنتاج أو استعراض المواد. 

 :حٌث ٌهدؾ نظام المعلومات إلى مساعدة المنظمة فً تقدٌم خدمات ذات  تحسٌن أداء المنظمة

ن طرٌق توفٌر كل المعلومات لهؤلاء العملاء بالشفافٌة المطلوبة مستوى أفضل لعملابها، وذلك ع

وبالحجم الكافً إضافة إلى تكوٌن وصؾ تارٌخً لأحوال المنظمة وذلك بالرقابة المستمرة التً تسهل 

 من اكتشاؾ الأخطاء التً قد تقع فٌها المنظمة.

 :التؽٌٌر الأمر الذي  فالمنظمات الٌوم تعٌش فً مناخ سرٌع التعرف على الفرص واستغلالها

ٌتطلب منها ضرورة الترصد لكل الفرص التً قد تتاح لها واستؽلالها بسرعة للتأقلم مع كل التؽٌرات 

ولهذا ٌحتوي نظام المعلومات على قاعدة تقوم بجمع البٌانات وتصنٌفها وتبوٌبها فً ملفات تشترك 

 مختلؾ الادارات فً المنظمة باستخدامها.

 فالمنظمة تعٌش فً بٌبة متؽٌرة ومتجددة باستمرار وهذا ما ٌجعل  تجنبها:اكتشاف التهدٌدات و

الأخطار تحوم حولها فنظام المعلومات ٌساعد المنظمات على معرفة هذه التهدٌدات ومحاولة تجنبها 

 وتفادي نتابجها ؼٌر المحمودة.

 وذلك ةتوفٌر المعلومات الضرورٌة لاتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة الصعبة غٌر المحدد :

بالتخفٌض من حالات عدم التأكد من خلال كمٌات كبٌرة من المعلومات وذلك بحساب النتابج المتوقعة 

 لمختلؾ الإستراتٌجٌات البدٌلة عن طرٌق تشؽٌل وتحلٌل كل البٌانات المخزنة لدى المنظمة.

وط كالثقة، الفعالٌة، ولتحقٌق هذه الأهداؾ  المذكورة، فلا بد على نظام المعلومات أن ٌستوفً بعض الشر

السرعة، سرٌة المعلومات والتنظٌم الجٌد لها ولمصادرها، إضافة إلى خبرة الأشخاص الذٌن ٌقومون 

  بدراستها وكذا الوعً

 أبعاد نظام المعلومات فً المنظمة:

لقد أصبحت معظم المنظمات تعمل على دمج نظم المعلومات مع البٌبة الداخلٌة للعملٌات والأنشطة    

الإدارٌة وؼٌر الإدارٌة بهدؾ تعزٌز المنافسة المستندة على القرارات، وذلك من خلال إدراج نظام 

ٌل من خلال تقدٌم المعلومات لإسناد العملٌات الربٌسٌة فً المنظمة والتً من شأنها تحقٌق رضا العم

منتجات بمواصفات عالٌة، وهذا ٌعنً أن نظم المعلومات أصبحت ضرورة إستراتٌجٌة لزٌادة تنافسٌة 

المنظمات وهذا الفهم لنظم المعلومات ٌقودنا إلى تأكٌد الأبعاد الجوهرٌة لنظام المعلومات فً المنظمة 

 والمتمثلة فٌما ٌلً:



صد بها مختلؾ الأدوات والتقنٌات التً تستخدمها نظم وٌق تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات: -

المعلومات لتنفٌذ الأنشطة الحاسوبٌة على اختلاؾ أنواعهاوتطبٌقاتها، وتكنولوجٌا الاتصالات لربط نظم 

الحاسوب وبناء الشبكات بأنواعها المختلفة، فالبٌبة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات تشكل 

 لجمٌع النظم الموجودة فً  المنظمة. قاعدة انطلاق تقنٌة

ونقصد هنا بالمنظمة بٌبتها التنظٌمٌة ونظمها الوظٌفٌة الفرعٌة المتمثلة بمجالات الأنشطة  المنظمة: -

.. وؼٌرها من الوظابؾ وٌقع نظامالمعلومات ضمن الربٌسٌة مثل العملٌات ،التسوٌق، الموارد البشرٌة.

المعلومات لاٌوجد فً فراغ، ولكن ضمن بٌبة تنظٌمٌة ووظٌفٌة هذه البنٌة وٌعمل فً  إطارها، فنظام 

 محددة.

تعتبر الإدارة العنصر الأهم فً تولٌفة نظم المعلومات وٌتوقؾ نجاح نظام معلومات  الإدارة: -

المنظمة على كفاءة الإدارة فً استثمار موارده واستخدامه فً عملٌة تكوٌن القٌمة من خلال المعلومات 

 اجها والدعم المقدم للأنشطة والعملٌات الإدارٌة فً المنظمة.التً ٌقوم بإنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  نظم المعلومات الوظٌفٌةالمحاضرة الرابعة : 

معاٌٌروكل معٌار ٌعطٌنا عدد معٌن من نظم  ةهناك عدة تقسٌمات لنظم المعلومات وقد استخدمت عد

همٌة محاضرتنا  هذه على المعٌارالوظٌفً باعتباره الأكثر استخداما وأ المعلومات ولكن سنركز فً

 ووفق هذا المعٌار بمكن تقسٌم نظم المعلومات الوظٌفٌة الى:

 دارة بالمعلومات الوافٌة :وٌتولى هذا النظام تجهٌز إدارة العملٌات والإتنظام معلومات العملٌا

ساسٌة ذات الأ نشطةوالمواد المنتجة وكل الأ للعملٌاتو المنظمة والدقٌقة عن التدفق الطبٌعً 

ن هذا النظام العلاقة بالتخطٌط والسٌطرة على عملٌات الامداد والانتاج والتخزٌن والنقل وٌتكو

 نظمة فرعٌة:من أ

زمة لمكلؾ بالحصول على البٌانات اللاوهو النظام ا :النظام الفرعً لمعلومات الامداد -

ساسٌة تتمثل فً التقارٌر للعملٌة الانتاجٌة ومخرجاته الأة لتحدٌد المدخلات الضرورٌ

 الخاصة بتكالٌؾ الشراء والنقل وؼٌرها 

 وٌتولى هذا النظام تحدٌد البٌانات اللازمة لانجاز النظام الفرعً لمعلومات العملٌة الانتاجٌة: -

نهابً وتتمثل ثناء تحوٌلها إلى منتوج طقً للمسار الذي تتخذه المادة الأولٌة أالتتابع المن

مخرجاته فً التقارٌرالخاصة بالتكالٌؾ المرتبطة بهذا المسار)الٌد العاملة ،المواد الاولٌة 

 المستخدمة.....(

وٌتولى هذا النظام السهر على ضمان احترام  :م الفرعً لمعلومات مراقبة الجودةالنظا -

فً التقارٌر التً تبٌن  النظام الانتاجً لمقاٌٌس و مواصفات الجودة الشاملة وتتمثل مخرجاته

مدى احترام هذا النظام لتلك المواصفات والمقاٌٌس ومن ثمة تحدٌد الانحرافات واقتراح 

 التصحٌحات اللازمة.

 وتعٌٌنهم :تختص وظٌفة إدارة الموارد البشرٌة باختٌار العاملٌن   نظام معلومات الموارد البشرٌة

ساسٌة لنظام معلومات الموارد والوظٌفة الأ طوٌر كفاءاتهمجورهم وتوتقٌٌم ادابهم مع حساب أ

حول جمٌع الافراد العاملٌن  البشرٌة هو تلبٌة احتٌاجات ادارة الموارد البشرٌة بالمعلومات اللازمة

 مبالاضافة الى تزوٌد الادارة العلٌا بمعلومات شاملة ودقٌقة عن وظٌفة الموارد البشرٌة وتقدٌ

 فً المنظمة وٌتكون هذا النظام من عنصر البشري لكفاءة ا المؤشرات الكمٌة وؼٌر الكمٌة لتقٌٌم

كلؾ بتخطٌط واستقطاب وتعٌٌن مال النظام الفرعً لتخطٌط الموارد البشرٌة:وهو النظام -

 المناسبة. ةمخزون الموارد البشرٌة بالمؤسسة والبحث عن الٌد العامل



مسؤولٌة  ق هذا النظاموٌقع على عات :ب وتنمٌة المهاراتالنظام الفرعً لمعلومات التدرٌ -

بالمعلومات المساعدة فً الرفع من مستوى الٌد العاملة وتأهٌلها وتنمٌة  تزوٌد متخذ القرار

 مهاراتها 

      هذا النظام بحساب الاجور            وٌقوم الحوافز: و جورلمعلومات الأالنظام الفرعً  -

قة بقانون والمتعل ٌتوافق والقوانٌن السارٌةللٌد العاملة فً المؤسسة بما  و المرتبات والحوافز

 ساسً للمؤسسة.العمل وكذا القانون الأ

ظام بتقدٌم النظام الفرعً لمعلومات الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة: حٌث ٌتكفل هذا الن -

                           لمورد البشري والخدمات الاجتماعٌة . المعلومات الضرورٌة لمتابعة ا

  عدة تعارٌؾ منها:له وردت  المعلومات التسوٌقً:نظام 

ٌعرؾ هذا النظام على أنه النظام الذي  ٌساهم فً تزوٌد إدارة التسوٌق بالمعلومات التً تمكنها من اتخاذ  

القرارات المهمة، ونستطٌع القول أن هذا النظام من خلال الاتصال بمدٌري التسوٌق ٌتولى عملٌة توفٌر 

 المعلومات المطلوبة لتلبٌة احتٌاجات مستعملً هذه المعلومات

المعلومات التسوٌقً هو هٌكل متداخل من الأفراد والأجهزة والإجراءات المصممة لتولٌد تدفق نظام »

المعلومات المجمعة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة لكً تستخدم كأساس لاتخاذ القرارات فً مجالات 

  محددة فً مٌدان التسوٌق

 المعلومات التسوٌقٌة من خلال النقاط التالٌة:تتجلى أهمٌة نظام ت:  أهمٌة نظام المعلومات التسوٌقً

        أنه ٌحدد للإدارة الطرٌق الذي ٌجب إتباعه عند المفاضلة بٌن البدابل المتوفرة لاتخاذ القرار  -

 التسوٌقً الخاص بالمنظمة إذ أنه كلما توفرت معلومات كافٌة كلما تمكنا من تحقٌق أفضل النتابج.

قٌة بأنها تنظر إلى أعمال المنظمة ككل متكامل ولٌس كأجزاء منفصلة، تتمٌز نظم المعلومات التسوٌ -

حٌث تربط نظم المعلومات سٌاسة المنظمة الخاصة بالإنتاج والتموٌل والشراء والتخزٌن بالسٌاسات 

 التسوٌقٌة ) المنتوج ،التسعٌر،التوزٌع، التروٌج(، وتحلٌلها بشكل متكامل.

سترجاع مجموعة ضخمة من المعلومات بشكل تلقابً ٌساعد تمكن نظم المعلومات التسوٌقٌة من ا -

على حساب نصٌب كل عملٌة وكل سلعة وكل فرد فً أرباح المنظمة، وبالتالً ٌمكن من تحدٌد اتجاهات 

 وسٌاسات الإدارة.

إمكانٌة تعدٌل المعلومات دون جهد والإجابة عن أي أسبلة تتعلق بالعملاء، المنافسٌن، السلع، بشكل  -

 ٌمكن أن تستخدم فً تحلٌل النشاط الٌومً موزعا جؽرافٌا أو طبقا لنوعٌة العملاء. فوري كما



إمكانٌة تطبٌق الطرق الحدٌثة فً بحوث العملٌات فً اتخاذ القرارات والتً من خلالها ٌمكن تحدٌد  -

 مسارات رجال البٌع وطرق التوزٌع الأفضل.

وب وطرق الاتصال الحدٌثة والاستفادة منها ٌساعد فً استخدام الحاسبات الالكترونٌة وبرامج الحاس -

 فً مجال المعلومات.

 .مكونات نظام المعلومات التسوٌقً:

نظام المعلومات التسوٌقً ٌتكون من أربعة أنظمة فرعٌة  مترابطة ومتفاعلة ومتكاملة فٌما بٌنها وهً 

 على التوالً:

ٌعتبر نظام المعلومات المحاسبً من أقدم الأنظمة استخداما من  النظام المحاسبً والتجاري: -  

طرؾ مدراء التسوٌق والمنظمات وتكمن أهمٌة هذا النظام فً مساعدته فً تحدٌد نشاط المنظمة 

الحالً وطرٌقة أدابها فهو ٌسجل أوامر العملاء والطلبٌات والمبٌعات والمخزونات وأوراق الدفع 

معلومات التً تؤدي إلى تحقٌق المنظمة لمركز تنافسً أفضل وتقدم لها وأوراق القبض وؼٌرها من ال

 منافع فٌما ٌتعلق بإنتاج وتسوٌق المنتجات الجدٌدة.

كما ٌطلق علٌه نظام الاستخبارات التسوٌقٌة، نظام الذكاء التسوٌقً وهً نظام الٌقظة التسوٌقٌة:   -

نظام الٌقظة التسوٌقٌة بأن مجموع الوسابل التً " kotlerمفاهٌم سنتطرق إلٌها لاحقا وٌعرؾ كوتلر "

تسمح للمدراء بالاستؽلال المتواصل عن التصورات الطاربة فً البٌبة التجارٌة للمنظمة.
 

 

وعلٌه ٌتمثل دور نظام الٌقظة فً جمع المعلومات عن الزبابن والموردٌن والموزعٌن والممثلٌن التجارٌٌن 

 ث فً البٌبة الخارجٌة للمنظمة )سنتطرق لهذا فً المباحث القادمة(.والمنافسٌن، وكل التطورات التً تحد

وهو نظام ٌختص بإجراء دراسات وبحوث فً حال وقوع مشكل  نظام الدراسات والبحوث التسوٌقٌة: -

معٌن أو احتمالات تؽٌرات معٌنة ،هنا ٌقوم هذا  النظام بالتدخل لمعرفة ما ٌحدث عن طرٌق إجراء 

، وٌمكن تعرٌؾ هذه الأخٌرة بأنها جمع وتحلٌل المعلومات بهدؾ مواجهة دراسات وبحوث تسوٌقٌة

 وعادة ٌمر انجاز البحث التسوٌقً بخمسة مراحل حسب الشكل الموالً: وضعٌة تجارٌة محدد.

  

 

 مراحل إنجاز دراسة أو بحث تسوٌقً                                         

 

تحديد 
المشكلة 
 المراد حلها

وضع مخطط 
تحليل  جمع البيانات الدراسة

 تقييم النتائج البيانات



 

 

  : ًالوظٌفٌة فً المؤسسة وٌقوم وهو من أهم النظم المعلوماتٌة نظام الملومات المالً والمحاسب

و المحاسبً لاتخاذ القرارات التً تحقق الفعالٌة للؤسسة وهذا  ابع المالًبتوفٌر المعلومات ذات الط

   ما سٌكون موضوع  محاضرتنا القادمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المحاضرة الخامسة:

 نظام المعلومات المحاسبً:

تعتبر الوظٌفة المحاسبٌة من أهم أسس ودعابم المنظمة الإقتصادٌة لما لها من تأثٌر على باقً الوظابؾ الأخرى، 

 ولتكون هذه العملٌة أكثر دقة وموضوعٌة كان لا بد من وجود نظام المعلومات المحاسبً، فماذا ٌقصد بهذا النظام؟

 المحاسبً:تعرٌف نظام المعلومات 

 تعددت التعارٌؾ التً تناولت مفهوم نظام المعلومات المحاسبً ومنها نذكر:

هو ذلك الجزء الأساسً من نظام المعلومات الإدارٌة فً المؤسسة الذي ٌقوم بحصر وجمع البٌانات المالٌة من  -

ال مختلؾ الإمكانات معلومات حالٌة باستعم ىمصادر من خارج وداخل المؤسسة ثم ٌقوم بتشؽٌلها وتحوٌلها إل

 المادٌة والبشرٌة لتستخدم فً اتخاذ القرارات المتاحة.

نظام المعلومات المحاسبً هو مجموعة من العناصر تتفاعل معاً فً سبٌل إنشاء معلومات حالٌة وؼٌر حالٌة  -

 مفٌدة لعملٌة اتخاذ القرار.

، تلخص، تعالج وتخزن البٌانات هو نظام ٌكون من موارد بشرٌة وتجهٌزات وإجراءات ووثابق التً تجمع -

 لاستخدامها فً التخطٌط والحسابات والعملٌات الإدارٌة المختلفة.

 هناك أهداؾ عدٌدة لهذا النظام ولكن ٌمكن تحدٌد ثلاثة أهداؾ ربٌسٌة هً:أهداف نظام المعلومات المحاسبً: 

إن أي منظمة اقتصادٌة تقوم ٌومٌا بعدد من الأنشطة والأحداث التً تسمى عملٌات  الدعم الٌومً للعملٌات: .1

والعملٌات المحاسبٌة وٌقصد بالعملٌات المحاسبٌة العملٌات المالٌة المتبادلة أي انتقال قٌمة أو منفعة بٌن طرفٌن 

ٌة محاسبٌة والتً أساسا نتٌجة قرار أو عمل إداري مثل عملٌات البٌع فهً تبادل قٌمة اقتصادٌة وتمثل عمل

 ٌحولها وٌعالجها نظم المعلومات المحاسبٌة.

الهدؾ الثانً المهم لنظام المعلومات المحاسبً هو توفٌر معلومات لعملٌة اتخاذ القرار والذي  دعم اتخاذ القرار: .2

المعلومات  عادة ٌجب أن ٌتخذّ بالتناسب مع عملٌات الوحدة الاقتصادٌة التخطٌطٌة والرقابٌة فمخرجات نظام

 المحاسبً تعتبر أساس اتخاذ قرارات هامة وحاسمة فً المنظمة.

تساعد فً حلّ المشاكل، فنظام المعلومات المحاسبً ٌوفر المعلومات التً  انجاز الإلتزامات المتعلقة بالإدارة: .3

، قٌاس تكالٌؾ وضع الخطط، تحقٌق الرقابة، تقٌٌم الأداء، تطبٌق نظام الثواب، العقاب، قٌاس المركز المالً

 الأنظمة المختلفة.....

ٌتمٌز نظام المعلومات المحاسبً بمجموعة من الخصابص التً تمٌزه عن باقً خصائص نظام المعلومات المحاسبً: 

 الأنظمة المعلوماتٌة وهً:



نظام المعلومات المحاسبً موجه أساسا للتعامل النقدي حٌث تترجم جمٌع العملٌات إلى مبالػ نقدٌة ولذلك فهو  .1

 ذات التأثٌر المالً المباشر على الأنظمة.ٌقتصر على معالجة جمٌع العملٌات 

 ٌشمل العملٌات المحاسبٌة وفقا لنظام القٌد المزدوج. .2

 جهة التسجٌل بدفتر الٌومٌة والترحٌل.ٌتم إعداد مٌزان المراجعة للتأكد من  .3

 ٌستخدم دلٌل الحسابات. .4

 تعتبر نظم المعلومات المحاسبٌة ذات طبٌعة دورٌة حٌث تتم موازنة العملٌات على أساس دوري. .5

 تهتم نظم المعلومات المحاسبٌة بالبٌانات التارٌخٌة. .6

  تقدم نظم المعلومات المحاسبٌة تقارٌر محاسبٌة. .7

 وظائفه:

وتسمى هذه المرحلة مرحلة إدخال البٌانات إذ ٌتم الحصول  :بٌانات العملٌات بواسطة الوثائق الأصلٌةجمٌع ت .1

على البٌانات من العملٌات المختلفة وتسجٌلها فً المستندات والوثابق المناسبة والتحقق من صحتها وشمولٌتها ثم 

 ترقٌمها لتحسٌن عملٌة الرقابة علٌها.

 عملٌات المعالجة .2

 هذه المرحلة إجراء مجموعة من عملٌات المعالجة على المستندات التً تم الحصول علٌها مثل:ٌتم فً 

 ر الصرؾ...امأو ملؾ، تٌرفواال ملؾفقاً لمعاٌٌر محددة مسبقا مثل تصنٌؾ المستندات التً تم الحصول علٌها و -

اتورة الشراء توٌات فر الصرؾ الذي ٌتضمن نقل محمدات إلى مسندات أخرى مثل إعداد أنقل كشوؾ المستن -

 ر الصرؾ.مإلى مستند جدٌد وهو أ ر الشراءموتقرٌر الاستلام وأ

ترحٌل محتوى الوثابق والمستندات إلى السجلات المحاسبٌة اللازمة مثل ترحٌل فواتٌر المبٌعات الآجلة إلى   -

 حسابات المدٌنٌن وتسجٌل العملٌة فً الٌومٌة وترحٌل العملٌة إلى حسابات أخرى..

البٌانات كالجمع والطرح والضرب والقسمة بؽرض حساب أرصدة  ىإجراء مجموعة من العملٌات المحاسبٌة عل -

 الحسابات ومجموع العملٌات المسجلة فً الٌومٌة..

إجراء عملٌات المقارنة المختلفة بٌن محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صحة التسجٌل والترحٌل إلى السجلات  -

 الأخرى.

أي توفٌر المعلومات المقٌدة للإدارة لاتخاذ القرارات والمستفٌدٌن الخارجٌٌن وٌتم تقسٌم هذه  معلومات:تولٌد ال .3

 المعلومات فً صنفٌن:

 وٌتضمن إعداد القوابم المالٌة سلسلة من العملٌات تبدأ بإعداد مٌزان المراجعة، التأكد من دخول  :القوابم المالٌة

المٌزانٌة الختامٌة وأخٌراً قابمة التدفقات النقدٌة باستخدام المعلومات عن قابمة  الأرصدة الحدٌثة الإجمالٌة، إعداد

 الدخل والمٌزانٌة الختامٌة.



 إذ لا بد على نظام المعلومات المحاسبً أن ٌكون قادراً على تزوٌد الإدارٌٌن بالمعلومات : التقارٌر الإدارٌة

كل الربحٌة النسبٌة للمنتجات الأداء النسبً ل،حول المخزون التشؽٌلٌة التفصٌلٌة حول أداء الشركة مثلا تقارٌر 

 الموازنات التخطٌطً....إلخ. ،المبٌعات المتحصلات النقدٌة مندوبً

 فعالة على الأصول والبٌانات: قابة رتأمٌن . 4

 الوظٌفة الرابعة لنظام المعلومات المحاسبً هو توفٌر رقابة داخلٌة كافٌة لتحقٌق أهداؾ ربٌسٌة وهً:

 تأكٌد الثقة بالمعلومات المنتجة من خلال النظام. -

 تأكٌد القٌام بنشاطات العمل بشكل كفؤ ودقٌق، لكً تكون هذه الأعمال متطابقة مع السٌاسات الإدارٌة. -

 حماٌة أصول المنظمة وبٌاناتها. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مكونات نظام المعلومات المحاسبً:     المحاضرة السادسة

مخرجات من أجل ، ٌتكون نظام المعلومات المحاسبً كؽٌره من أنظمة المعلومات الأخرى من مدخلات، معالجة 

 الوصول إلى القوابم والتقارٌر المالٌة.

ٌمثل الأحداث الإقتصادٌة المعبر عنها بوحدة النقد بمثابة المادة الخام التً  :دخلات نظام المعلومات المحاسبًأولا: م

ٌعالجها نظام المعلومات المحاسبً وتنشأ هذه الأحداث من خلال ممارسة المؤسسة لأنشطتها سواء كانت داخل المؤسسة 

حسب بسٌة لنظام المعلومات المحاسبً ساتمٌٌز المدخلات الألة مع البٌبة المحٌطة بها وٌمكن أو من خلال علاقتها المتباد

 تكرارها ومصادرها إلى أربعة مصادر هً:  

البٌانات التً تتجمع بصورة روتٌنٌة من العملٌات الخارجٌة الٌومٌة العادٌة وؼالباً ما ٌتعلق بعملٌات البٌع  -

 والشراء.

ت التجارٌة والرسمٌة التً تتجمع بصورة ؼٌر روتٌنٌة من مصادر خارجٌة مثل الهٌبا :البٌانات الخاصة -

 .والحكومة مثل تعلٌمات جدٌدة من مصلحة الضرابب...إلخ

التً تتجمع بصورة ؼٌر روتٌنٌة من مصادر خارجٌة مثل الهٌبات التجارٌة والرسمٌة  البٌانات العادٌة: -

 والحكومٌة مثل تعلٌمات جدٌدة من مصلحة الضرابب...إلخ

من القرارات الإدارٌة الداخلٌة مثل وضع سٌاسات جدٌدة أو تؽٌٌر البٌانات الخاصة التً تتجمع بصورة روتٌنٌة  -

 المعاٌٌر المستخدمة فً الأداء والأهداؾ الجدٌدة المطلوب تحقٌقها.

 ت نظام المعلومات المحاسبً والتًوهذه الأحداث والعملٌات المحاسبٌة توثق من خلال المستندات التً تعتبر مدخلا

قتصادٌة وفضلاً عن ذلك تعتبر هذه المستندات أحد أهم العناصر الأساسٌة للرقابة تمثل الدلٌل لحدوث العملٌات الا

 الداخلٌة من أجل اكتشاؾ الأخطاء ومنع حالات الؽش والتلاعب.

 ثانٌا: المعالجة فً نظام المعلومات المحاسبً

لومات المحاسبً تأتً مرحلة بعد ادخال مختلؾ البٌانات الناتجة عن العملٌات التً قامت بها المؤسسة إلى نظام المع

والتقارٌر المالٌة دون معالجتها بحٌث تتضمن هذه المرحلة مجموعة من الخطوات والإجراءات إذ لا ٌمكن إعداد القوابم 

 المرور على هذه الخطوات كما هً موضحة فً الشكل التالً:

 

 

 

 

  

 



 خطوات معالجة العملٌات المحاسبٌة                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصارٌف /النواتج                 الملاحق                                               المٌزانٌة 

 

 

 

 

                                 

وعموما تتمثل عملٌات المعالجة فً عملٌات التجمٌع والتبوٌب والتلخٌص التً تجرى على المدخلات )البٌانات( فً 

المختلفة فً تحلٌل الدفاتر والسجلات المحاسبٌة وفق المفاهٌم والمبادئ والقواعد المحاسبٌة إضافة إلى استخدام الأسالٌب 

 ة للرقابة على التكالٌؾ وؼٌرها..العلاقة بٌن التكلفة والحجم والأرباح، بحوث العملٌات الخرابط الإحصابٌ
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 المخرجات: ثالثا: 

وتعتبر التقارٌر المحاسبٌة الأداة الأكثر استخداما لتقدٌم مخرجات نظام المعلومات المحاسبً إلى المستفٌدٌن داخل أو 

 المؤسسة.خارج 

تعتبر التقارٌر المحاسبٌة أداة اتصال بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة وبٌن نظام المحاسبة والمستفٌدٌن المختلفٌن داخل 

المؤسسة وخارجها لذلك ٌجب أن ٌحتوي على بٌانات صحٌحة ودقٌقة وملابمة ومعدّة فً الوقت المناسب بدون إخفاء أي 

 معلومات أو تفاصٌل مهمة.

 التقارٌر المحاسبٌة لدٌنا:واع وأهم أن 

ٌتم اشتقاق التقارٌر التخطٌطٌة من الموازنات التخطٌطٌة التً تعد أداة تخطٌط تقوم بترجمة التقارٌر التخطٌطٌة:  -

أهداؾ المؤسسة وخططها إلى مجموعة من البٌانات الكمٌة والمالٌة المنسقة والمبوبة تعطً صورة عن النتابج 

 التً ٌمكن التوصل إلٌها.

هً التقارٌر التً تساعد  الإدارة على التحقق من أن العملٌات تسٌر وفقا لما هو مخطط لها  التقارٌر الرقابٌة: -

وذلك بمقارنة النتابج الفعلٌة مع النتابج المخططة والمحددة مسبقا وتحدٌد الإنحرافات الهامة الجوهرٌة وتحلٌلها 

الفعلٌة بالتكالٌؾ المعٌارٌة فً مراكز التكلفة  لمعرفة الأسباب التً أدّت إلٌها ومن أمثلتها تقارٌر مقارنة التكالٌؾ

 المختلفة.

هً تلك التقارٌر التً تركز على الوضع الحالً لنظام العملٌات داخل المؤسسة وذلك التقارٌر التشغٌلٌة:  -

 لمساعدة الإدارة التشؽٌلٌة فً الحكم والسٌطرة على نظام العملٌات الٌومٌة من أمثلتها تقارٌر أرصدة المدٌنٌن.

ن الإدارة من الحصول على واقع الأنشطة ومستوى الموارد المتاحة لتنفٌذ هذه الأنشطة     وهذا النوع  من التقارٌر ٌمكّّْ

 وٌؤدي إلى  تحسٌن كفاءة العملٌات وتحسٌن فعالٌتها.

الواردة فٌها القوابم المالٌة هً الوسٌلة الأساسٌة للإبلاغ المالً عن المؤسسة، فالمعلومات القوائم المالٌة:  -

المركز المالً للمؤسسة وأدابها وتدفقاتها النقدٌة وٌمكن كذلك التعرّؾ على مختلؾ التؽٌرات فً المركز المالً 

وهً التً تقوم علٌها عملٌة اتخاذ القرارات، وتعتبر ملخصاً كمٌا للعملٌات والأحداث المالٌة وتأثٌراتها على 

وتعتبر أٌضاً وسٌلة لتقٌٌم أداء المؤسسة ومدى التقدم فً تحقٌق  الأصول والتزامات المؤسسة وحقوق ملكٌتها

 أهدافها وكٌفٌة استخدامها للموارد.

وهً عملٌة الحصول على البٌانات والمعلومات اللازمة لتقٌٌم عناصر النظام السابقة والتأكد من  التغذٌة العكسٌة:رابعا: 

 مدى مصداقٌتها وإمكانٌتها فً تحقٌق أهدافها.

نظام المعلومات المحاسبً تتم التؽذٌة العكسٌة من خلال عملٌة الرقابة على العناصر السابقة بهدؾ تقٌٌمها وفً 

 ا خدمة  للمؤسسة ككل.هوتوجٌهها التوجٌه الصحٌح وصولاً إلى تحقٌق الأهداؾ التً ٌرمً النظام المحاسبً تحقٌق

 



 


