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 الدسييرفاهيم حول : م الثاويالفصل 

 مفاهيم حول الدسيير :خامستالملخص المحاضرة 

 :مقدمت

 ؤو بلاءها بخحليم لها حظمح التي العىاصس معسفت إلى جلىدها للمؤطظت الأطاطيت االإيىهاث دزاطت إن

 وهرا. الخعليد بشدة ؤو الخىكع بإكل جخميز ؤو بيئت في وهرا مظخدًمت فتبص الخىافظيت كىتها جحظين

ٌ  حظخطيع الإىطلم ا هرا ومً. اطتراجيجيا ؤو طليما حظييرا حظير االإؤطظت بيىن  إلا ًيىن  لا البلاء : اللى

 .واالإجخمع؟ االإؤطظت على االإفهىم هرا ًترهها التي الآزاز هي وما االإفهىم هرا جطىز  هيف

 (1):(Mangement)الدسيير مفهوم   -1

لت الدظيير  ٌعخبر ت، االإىازد بين للخيظيم عللاهيت طسٍ  الأهداف جحليم كصد واالإاليت االإادًت البشسٍ

لت هره جخم االإسحىة  للعملياث السكابت الؤدازة، الخىظيم الخخطيط:في جخمثل التي الظيروزة حظب الطسٍ

 االإىازد مخخلف بين بالخىفيم االإؤطظت ؤهداف جحليم كصد

ت والخيازاث الأفياز بخعدد االإفاهيم حعددث وللد  علم بإهه (Taylor)جاًلىز  الىلاطييي عسفه حيث الفىسٍ

ٌ  وكىاعد كىاهين على مبني  حظب ؤما الؤوظاهيت اليشاطاث مخخلف على للخطبيم كابلت علميت وؤصى

ت االإدزطت ت والشؤون البشس بإن (H.Simon) طمىن  ؤبسشها ومً اللسازٍ  فيها جفىس ؤن ًجب البشسٍ

 .فعل على جىطىي  عملياث هي ما بلدز كساز آخر هعملياث

 مجمىعت على ٌشير لا ؤهه حيث االإظمىن  طيم هى الحليلت في (Gestion) الفسوس ي االإصطلح إن    -

 فئهه (Management) الؤهجليزي  االإصطلح حظب الدظيير مفهىم بيىما الدظيير، عمليت في الخلىياث

 االإظير عليها ًخىفس ؤن ًجب التي الليادًت والىفاءاث اللدزاث إلى بالإطافت الظيم االإفهىم ٌشمل

 :وهي ؤطاطيت مميزاث هبرش ؤن عليىا ًجب االإفهىم هرا ؤهثر حعسف وليي         -

 هفاءاث ممازطت إلى بالإطافت العلىم مخخلف مً مجمىعت بإهه الدظيير ٌعسف :وفن علم الدسيير  .1

ً،) خاصت  جطىز  عسف الدظييري  الخفىير إن(. الخ...االإهام ومعسفت الاجصاٌ كدزة اللابد، طماث جيىٍ
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اطياث، االإحاطبت، والاكخصاد، االإيادًً شتى في البحىر مظاهماث بفظل هابلا  الاحخماع، علم السٍ

 .(Anthropologie)َ الأهثربىلىحيا الآلي، علامالؤ  الاجصاٌ وعلىم الظياطيت العلىم الىفع، علم

 جخطط ؤن حظخطيع لهرا مخماطىت وحدة وجيىن  بينها فيما جخإزس: وظائف على مبني الدسيير  .2

 هىرا واالإساكبت والليادة الخخطيط عملياث جىظم ؤن حظخطيع هما والسكابت والؤدازة الخىظيم عملياث

 مسحلت وول مساحل ؤزبعت إلى االإىلظمت الدظيير بعجلت واالإظخمس الخالي الشيل حظب الأخسي  للىظابف

 .عىصسا عشس ازني إلى طىصل وبرلً ؤطاطيت عىاصس زلازت جظم

 ؤن الدظيير عجلت على ًجب االإؤطظت بلاء جحليم ًخم وليي مخواصلت، دورة حسب الدسيير يخطور .3

اث حظب الصمً خلاٌ مخىاصلت بصفت ججدد  االإطلىبت االإظخىٍ

 .االإؤطظت زلافت لدمج والؤوظاهيت العللاهيت وهما جيارين جقارب على مبني الدسيير  .4

 :عىاصس زلازت ًخظمً وهرا الأداء مع جطابق للدسيير.5

 .واحد عامل مً ؤهثر مظاهمت عليىا ٌظخلصم معلد مشسوع جحليم -

 .ما عمليت الإمازطت الدكيم الاججاه جحدًد في ًىمً االإظير دوز  -

 .لحظت ول في اليل مخطلباث مً هي اليليت (Efficacité) إهخاحيت– الفعاليت عً البحث إن -

 .عالميت وجطبيقاث أبعاد لدسيير. 6

 .المدروس للشكل جابعت جكون  وخاصت عامت عدة مىاهج للدسيير أن وسدىج. 7

 :الدسيير مفهوم جطور 

اث بخطىز  الدظيير جطىز  ؤكترن  للد اث جطىز  وظخعسض وطىف. الخىظيم هظسٍ  :والخالي الخىظيم هظسٍ

 العلاكاث مدزطت الىلاطيىيت، االإدزطت وهي ؤطاطيت مدازض زلازت خلاٌ مً ذلً اطخعساض ًمىً

 .الدظيير مدزطت الؤوظاهيت،
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ً بئطم مسجبط االإدزطت هره اطم إن :الكلاسيكيت المدرست        -1  Gulick gilbreth :ؤمثاٌ مً االإىظسٍ

Guntt Riley, weber, Fayol, Taylor, Urnick, C. Bernard. . 

 :هرهس الىبري  مبادئها ؤهم ومً

 .والؤدازة الليادة وحدة  -

 .الىظابف وجخصص العمل جلظيم  -

 .(واالإعاًير واللىاعد الؤحساءاث، الهسمي، الشيل) الخىظيم حعلد  -

ت  -  .الظلطت مسهصٍ

 .للعمل والعلمي العللاوي الخحليل  -

 .الىظابف بين الفصل  -

لت ؤمثل إًجاد  -  .العمل لأداء طسٍ

 الحدض لإطدبدالها وذلً وممازطت جىظيرًا الدظيير كىاعد إزطاء في هبير حد إلى طاهمذ االإدزطيت إن

 :ؤهمها الاهخلاداث مً للعدًد حعسطذ فلد باالإلابل العلميت، بالأطاليب

لت مبدؤ إلى اللجؤ  -  .والآلت العامل حعل ٌعني ( The One Best Way)االإثلى الىحيدة الطسٍ

ت مً االإؤطظت في الأفساد إلى الىظس  -  .فلط الاكخصادًت العللاهيت وعىامل السطمي الخىظيم شاوٍ

ت مبادا مسوهت وعد حمىد  - ت الىظسٍ  .الؤدازٍ

 .للعماٌ اليامل ىي االإعى الؤنهياز إلى بدوزه وهرا العمل وجلظيم الخخصص في الؤفساط  -

ت الطبيعت حليلت ججاهل  -  .السطمي غير الخىظيم الجماعي، والظلىن الصساعاث، آزاز بئغفاٌ البشسٍ

 :الإوساهيت العلاقاث مدرست                   -2

ت هره زواد ؤهم مً  :هرهس الىظسٍ
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Maslow, Mayo, Lewin, Likert, Mac gregor. 

ت هره فسطيت  عسفذ االإدزطت هره إن العمل، وظسوف الؤهخاحيت بين وزيلت علاكت وحىد هي الىظسٍ

ٌ  فً" بإهه الدظيير  ."للأفساد االإشترن االإجهىد باطخخدام الىخابج على الحصى

ت هره مبادا ؤهم مً  :هرهس الىظسٍ

ت لا  -  .واالإظؤوليت الظلطت مسهصٍ

 .االإخبادلت الشخصيت والعلاكاث الثلت على االإبيىت العلاكاث عً البحث  -

ص  -  .الجماعي العمل حعصٍ

 .العمل حى جحظين  -

 .والخأشز  الاجصاٌ جحظين  -

 .(اللازؤس ي الخىظيم) االإجمىعاث دًىاميىيت على الترهيز  -

-  ً  .الؤوظاهيت العلاكاث ي االإظؤولين جيىٍ

ت لهره وحهذ التي الاهخلاداث ؤهم للخى وهرهس  :الىظسٍ

 .الؤوظاوي الجاهب عً الخازحت بالجىاه إغفاٌ  -

ت الحىافص على الترهيز  -  (1.)االإعىىٍ

 :الدسيير مدرست                   -3

ت هره طىزوا الرًً ؤهم مً  :هرهس بالدظيير الخاصت الىظسٍ

Cyert, Simon , March, Drucker, Woodward, Chandler, Lorsh, Ansoff, Crosier  وآخسون. 

 ،(الؤوظاهيت والعلاكاث الىلاطيىيت للمدزطخين االإلخصت) الظابلت االإدازض الباحثين هؤلاء طىز  وللد

 واالإحيطي الاكخصادي الىاكع لخمثيل مدزطت ؤمثل عً والبحث والظعف، الىلص حىاهب بالاطخفادة
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ت إلى الىصل ؤحل مً ممتزحت كدًمت وؤخسي  حدًدة بمادا االإدزطت هره وحاءث والصمني،  جسقى هظسٍ

 .للىماٌ

 :الىظريت مبادئ أهم

لت  -  .للبييت واالإخعددة اليظبيت الطسٍ

لت جطبيم  -  .الىظاميت الطسٍ

ت  -  .الحخمي الظياق هظسٍ

 .الأهداف حظب الؤدازة  -

س.الاطتراجيجي الخخطيط  -  .للخىظيم حدًدة ؤشياٌ جطىٍ

 .الخىظيميت االإشاول للح" اكخصادًت – احخماعيت" و" جلىيت – احخماعيت" الطسق  جطبيم  -

 .الخغيير جخطيط  -

ت  -  .للخىظيم االإنهجي العىصس في الأولىٍ

 :ؤهمها مً وهرهس الدظيير، مفهىم جطىز  في هرلً ؤخسي  عىامل عدة طاهم وكد

 الؤهخاج لعامل الفعاٌ بالدوز  ًخعلم -4

 :الؤهخاج لعامل الفعاٌ الدوز ·

 العامل ث وؤعخبر الآلت في واالإخمثل االإادي العىصس على اهخمامها الىلاطيىيت االإدزطت خصصذ للد

 وجفىيره ودوافعه بحظاطياجه الؤوظان بئبساش الؤوظاهيت العلاكاث مدزطت كامذ ذلً عىع والآلت،

 .الحدًثت االإؤطظت إليه جصبى ما ًحللان لا العاملان هران ولىً ووشاطه،

 

 


