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 :المداخلة الأولى

 المقاربة المفاهيمية في مصطلحي الاعلام والاتصال وتطورهما

 :مقدمة
تشكَل الفضاءات الإعلامية الجديدة تغيََا على المستوى التطوَر المفاهيمي للإعلام والاتصال، باعتبار أنَ  

، بحيث أنَ هذا التغيََ أيضاً لا يمكن حصره في هذا الإطار، بل يتعدى ذلك كل مفهوم يخضع لبيئته التي ينشأ فيها
  ...إلى مستويات أخرى تشمل عناصر العملية الاتصالية عموماً، بداية من المرسل وصولًا إلى المستقبل

ات ذذرية سرَع  من وتيَهاا تكنولوذيات البث في البيئة الرممية لقد شهد الفضاء العمومي تغيََ 
إلى صناعة عالمية تتجاوز الحدود الوطنية وتنفل  من آليات التنظيم  من وسائل الإعلاميدة،وهو ما حوَل الجد

المحلية، وبالتالي فإن هذه التغيََات التكنولوذية وعولمة الصناعات الإعلامية مد دفع  القائمين على مؤسسات 
هام التقنية، وطرق أدائهم، والبنية التنظيمية لمؤسساهام، الخدمة العامة إلى إعادة النظر في سياساهام البرمجية، وكفاءا

 .ووذودهم كمؤسسات
بالمقابل، فمجال الإعلام والاتصال عمومااًلذي ظلَ يعاني الإشكال الذي أصبح مطروحا وهو دور  وسائل 

تختلف الاتصال والإعلام وعملية ممارستهما خاصة في الفضاءات الجديدة من خلال طبيعتها وخصوصيتها التي 
واشباعات الجمهور، فشبكة الإنترني  مثلا ذات  وتعدد حاذات من حيث الشكل والمضمون، مماَ ساعد في تنوعَ

أهمية معلوماتية وإعلامية كبيَة، لكنها تبقى رهينة بمدى توظيفها لخلق تواصل ناذع وفعَال ومجدي بين مختلف 
 .ثقافية وغيَهاالمستويات الاذتماعية أو الامتصادية أو السياسية أو ال

من هنا يمكن الاشارة إلى بحثنا من خلال تسليط الضوء على دور الاتصال والإعلام داخل الفضاءات 
على  العمومية الجديدة، أو ما يعرف بالفضاء الالكتروني أو الافتراضي الجديد على حد تعبيَ البعض، وذلك بناء

تمعات في ظلَ تعدَد الفضاءات   العمومية، خاصة مع وعلامتهما بالمج( الاتصال والإعلام)إشكالية المفهومين 



في تغيََ أشكال الاتصال وأدواته بفضل ما أحدثتَه تلك  ظهر الأنترن  ووسائطها المتعدَدة، ولعلَ هذا ما ساهم
 .الفضاءات، خاصة ما تعلق بموامع التواصل الاذتماعي

ور الاتصال والاعلام في المجتمع في ظلَ انطلاما من هذه الاشكالات حاولنا أن نقدَم مراءة نقدية لد
 .الفضاءات الالكترونية الجديدة، ومدى امتراب المفهومين وتقاطعهما في علامتهما بهذا التغيََ 

 
 :إشكالية المفاهيم في الفضاءات الإعلامية الجديدة/1

طروحة منذ القدم، والاتصال لم تعد إشكالية ذديدة بل هي م والإعلامإنَ إشكالية المفاهيم في حقل علوم 
ولعلَ تداول هذه الأخيَة من بيئة إلى بيئة أخرى، أو من حقل معرفي إلى آخر يختلف معه في البناء النظري أو 
التطبيقي معا من ذهة، أو من خلال السياق من ذهة أخرى، لكن ما يمكن طرحه اليوم هو كثرة المفاهيم 

لمعنى الواحد، وهذا يرذع إلى تلك التطورات الإلكترونية واختلاطها بصفة تجعلك تستعمل أكثر من مفهوم في ا
والتقنية التي أتاح  فضاءات معرفية ومهنية متنوعة، طرح  الكثيَ من المعلومات التي أصبح  بدورها تشكل 
ا شمل  ذَل الحقول المعرفية الأخرى، وتداول هذه  مفاهيم ذديدة ليس في حقل الاعلام والاتصال فقط، وإنّم

لا يخرج عن اطار العملية الاتصالية وعناصرها،  مماَ ساهم في رسم بعض الملامح والسمات الاتصالية  المعلومات
 .الجديدة، وكذا في صناعة بعض الصور، وتشكَل بعض الظواهر الجديدة

وفي ظلَ هذه الفضاءات الإعلامية والتقنية الجديدة أصبح  العملية الاتصالية تفسر باشتراك المرسل 
والتفاعل بينهما، على غرار تطور المضامين الإعلامية بناء على تطور التقنية أو الوسيلة التي تفرض  والمستقبل

طبيعتها في المعالجة والتناول بالنسبة للمعلومات أوعندما تصبح التكنولوذيا كأيديولوذية في بعدها الاستعملاتي 
ة الاتصالية تتخذ اتجاها واحدا، أو ما يعرف والوظيفي، مقارنة بالنظريات الأولى التي تنطلق من أن العملي

 .بالنظريات الاتصالية الخطية، بالإضافة إلى أنَ المستقبل لا يكون فاعلا في تلك العملية بل مجرد متلقي
فحركية المجال، ومميزاته التفاعلية ذعل  منه يغيَ من مجرى الاتصال، مما شكَل اتجاهات عديدة وأنّاط 

تصالية، والتي أصبح  بدورها تتيح موضوعات متنوعة في الدراسات والبحوث، ومجالا خصبا مختلفة في العملية الا
لها ايضا لما فرضته طبيعة هذه الوسائل، سواء تعلق بالمضامين الإعلامية الإلكترونية أو بالمجتمعات الافتراضية 

 .الجديدة
ل فضاءات لبناء الهوية الفردية وبتعبيَ الصادق الحمامي أصبح  اليوم شبكات التواصل الاذتماعي تمثَ 

تأتي بالعالم إلى الفضاء الذاتي ( التلفزيون خاصة)لاستعراض الذات في المجال العمومي، فقد كان  وسائل الاعلام 



المنغلق على نفسه، لأنََا كان  نافذة على العالم، وهي الآن تتحوَل إلى نافذة يطَل عبرها الناس على عوالم 
، أو من (كالصور الذاتية التي ينشرها المستخدمون في صفحاهام الشخصية)خلال عدة آليات الآخرين الذاتية من 

خلال سرد ومائعهم حياهام اليومية، إنَ هذا التداخل بين العالم الذاتي الخاص والعالم العام الخارذي يؤدي إلى 
العربية، ولا ترتبط هذه الأخيَة بالميديا  إعادة تشكيل المعاييَ الثقافية التي تحدَد الخصوصية والذاتية في المجتمعات

 . ولكن بذات السياق العربي أيضا( شبكات التواصل الاذتماعي)الجديدة 
ومد طرح الباحثون الذين عنوا بدراسة هذا المجال عدة مفاهيم ترتبط بمقاربات نظرية لدراستها  أهمها 

، والتي تختصر تاريخ إعلام  (Chris Anderson)ةالمقاربة الكنرولوذي: صحافة المواطن، ومنه هذا المفهوم نجد
تنظيم وتغطية  فيالصفحات الشخصية على الإنترن ، نّوذج مركز الإعلام المستقل : المواطن في خمسة نّاذج هي

الحركة المناهضة للعولمة دون اللجوء إلى وسائل الإعلام التقليدية، المدونات، الموامع الإعلامية شديدة المحلية 
(Hyperlocal Media) المشاريع الإعلامية التي تعتمد على الترابط المتكامل، وتوحد بين الجمهور القديم ،

 .والإعلاميين المحترفين
إذن فالإعلام في مفهومه يرتبط بمجموعة من المستجدات الحاصلة سواء تعلق الأمر بالجانب التقني من 

كذا التطورات في المضامين الإعلامية من خلال تحول خلال تداعيات استخدام الأنترن  في المجال الإعلامي، و 
المعلومة إلى صناعة والتي أصبح  من أساسات الامتصاد اللامادي أو ما يعرف بامتصاد المعرفة تراعي فيه 
خصوصية الانتاج الفكري، خاصة ما تعلق بالحديث عن التسويق المعلوماتي، والتخطيط الإعلامي الاستراتيجي، 

تركيز على التسويق الحديث بالنسبة للمعلومات، وكذا السلوك الفيزيائي وغيَها من العوامل، ولعلَ ومن هنا بدأ ال
 Barnard)هذا ما ذعل الباحثين يفضلون تسمية علوم الإعلام والاتصال، وعلى رأسهم  برنارد مياج

Miége )و أيبر فوندا(Hiber Fonda). 

 :الفضاء العمومي ودور وسائل الإعلام/2

وفقا لما حدَده الفيلسوف الألماني  طلق مختلف الاذتهادات في تعريف الفضاء العموميحيث تن
أركيولوذية الإعلان كبعد تأسيسي للمجتمع : الفضاء العام: )في مؤلفه Jurgen Habermasيورغنهابرماس
هذا  ، ويعرف الفضاء العمومي في2692الذي مدَمه كأطروحة دكتوراه، حيث نشر ككتاب سنة ( البرذوازي

الاطار باعتباره فضاء للتوسط يقوم فيه الأشخاص الخواص بالاستخدام العمومي للعقل من أذل بناء توافق 
سياسي، أي أن الفضاء العام هو جملة من الأشخاص المجتمعين لمنامشة القضايا المرتبطة بالشأن العام، حيث 



كمنظم للحياة الاذتماعية، وكقوة موازية للحكم " العقد الاذتماعي"تشكَل هذا الفضاء العام في أوروبا بعد بروز 
 .المطلق بهدف التوسط بين الدولة والمجتمع المدني

 :وانطلاما من هذا التعريف يستخلص الباحث نصر الدين العياضي محدَداته يمكن ذكرها في
 rendre)ن والنشرالمقصود بالعمومي والذي يشيَ بالمقابل إلى ما هو خاص، بالإضافة إلى كونه يعني الإعلا -2

puplic). 
إن الوسيلة التي تتوسط المجتمع والدولة ليس الإطار في حدَ ذاته، وإنَّا المحتوى المتداول داخل هذا الإطار وما  -2

يعكسه من الاستخدامات العامة للعقل من خلال الحجة والبرهان، خاصة ما تعلق بالفضاءات العمومية الجديدة 
 .والاتصال وتطور تكنولوذية الإعلام

غائية النقاش، وتنبني هذه الأخيَة انطلاما من وذود الحوار العقلاني ومبدأ النقاش الذي يتداول الشأن العام،  -3
 .على عكس المصلحة الخاصة ومنطق البرغماتية الخاص

 .توفَر شرط حرية التعبيَ والفكر، وحرية تبادل المعلومات والآراء المختلفة -4
والإعلان والحق في الإعلام، وكذا توفر مبدأ الشفافية ورفع السرية التي تخفي العلنية باعتبارها  توفَرمبدأ النشر -5

 .محرك النقاش وتداول المعلومات والقضايا التي ترتبط بالشأن العام
توفَر مبدأ المساواة وعدم الإمصاء بالمشاركة في النقاش العام، والذي يتطلب وذود الإرادة السياسية   -9
 .كفاءات الذاتية المتعلقة بتجسيد الديمقراطيةوال
 .تشكيل الرأي العام كنتيجة عن النقاش الذي يعبَر عن توافق الآراء حول الشأن العام  -7
يأخذ الفضاء العمومي صيغتين أساسيتين، يتمثل في الصيغة الفيزيائية و التواصلية، ومن هنا يمكن الفصل بين  -8

: ، ولعلَ هذا الأخيَ يتشكَل من ثلاثة شروط أساسية وهي(أو المنتدى)ي الرمزيالبعد العملي والنظر : بعدين
، وهذا ما (Participation)، والمشاركة(Communication)، والاتصال(Mediation)التوسط

 .يمنحه امتدادا إمبريقيا
 
 :الفضاء العمومي والصحافة -1

ل المقالات المنشورة عن الحريات الأساسية والحق في يعتبر هابرماس الصحافة أداة تعبيَ عن حرية الرأي من خلا
إبداء الرأي، والتي اتخذت مثل هذا المنحى مع الثورة الفرنسية، حيث ترذم بالإعلان عن حقوق الإنسان والمواطنة، 
مثل هذا الإعلان أخذ مسلكا ساهم في وضع الصياغة العامة التي كان  منبعا للقانون المدني الفرنسي، الذي كان 



مصدر مانون الإعلام، خاصة المادة الحادية عشر وما ذاء فيها من رفع القلق عن الرأي شريطة أن لا يحدث 
 .فوضى على مستوى النظام العام

والجريدة هي وساطة لأنَا تعطينا معلومات وتسمح لنا بتكوين رأي ينعكس في ممارساتنا اليومية بخصوص 
ود إلى الحياة الاذتماعية، ومن هذا المنظور فإن الصحافة عموما الأحداث والمشاكل والوضعيات، التي هي تع

عندما تقدم سردا إخباريا عن الأحداث، فهي تجعل منها موضوعا للنقاش العام، وهذا التحويل بالذات، أي 
 La)الحدث يتحول إلى موضوع للنقاش، مماَ يجعل من المؤسسة الإعلامية تنتقل من بعد الومائع إلى بعد الوساطة 

médiation) وهذا ابتداء من الوم  الذي يتحول فيه الموضوع المطروح للنقاش من طرف وسائل الإعلام إلى ،
رأي لدى المتلقي، ومن ثمة يتكون الرأي العام الذي يعبَر عن اتجاه نحو مواضيع التي يدور بشأنَا النقاش، والذي 

ا الدور هو الذي ينقص المنظمات الإعلامية في البلدان يمكن أن يتم التعبيَ عنه في الفضاء الاتصال العمومي، فهذ
  .الانتقالية، والتي يصعب إطلاق صفة المؤسسة عليها إلا ما ندر

وكرونولوذيا الأحداث بالنسبة لتطور الصحافة المكتوبة في الجزائر ذعلها تختلف عن ما حدث في أوروبا، فالساحة 
حالات من الانفراج تخلل  الفترة الاستعمارية، وفترة ما بعد الإعلامية في الجزائر عرف  حالات من الضيق و 

الاستقلال، وعليه أختلف الحال عندنا بالنسبة للصحافة الوطنية التي بدأت بالنضال من أذل حرية التعبيَ لأن 
ان يدرك أغلب السكان كانوا أميَين،ـ فكان لابدَ من توصيل الأفكار الوطنية لكافة المواطنين، غيَ أنَ المستعمر ك

أن القراءة تنمَي الوعي وتساهم في تكوين الرأي العام، فمسألة حرية التعبيَ كان  مقيَدة بقوانين الإدارة الفرنسية 
تجاه العمل الصحفي، حيث مام  هذه الأخيَة بتكييف القانون الخاص بحرية الإعلام مع أوضاع الأهالي والإدارة 

  (.ظم للعمل الصحفيالمن 2882ذويلية  24مانون )الاستعمارية 
المضايقات ذاهاا عرفتها الصحافة الحزبية التي نشأت في الحقبة الاستعمارية، وبتصعيد مختلف ذعلها تختفي تدريجيا 
بناء على مواعد لعبة نسجتها السلطة بعد الاستقلال تمثلَ  في مراسم وتعيينات خصَ  مدراء الجرائد الذين 

، 2695رسوم تنفيذي لانتزاع الصحافة عن حزب ذبهةالتحرير بعد ذوان ينتمون إلى الوزارة الوصيَة، إذ بم
وتضمن صلاحيات الوزير في تعيين مدراء الجرائد الذين هم في الأصل أعضاء في الحزب، حينها وصف هذا العمل 

 بالسيطرة الكلية على الإعلام، كما أن صم  مانون الإعلام
ده، ذعله يؤكد سيطرة السلطة على أذهزة الإعلام كتعبيَ عن المبادرة الصحفية في تشكيل موا 2682لعام 

للسيادة الوطنية، فمن خلال المادة الأولى التي تنصَ على أن الإعلام مطاع من مطاعات السيادة الوطنية، وأنه 
 .تح  ميادة الحزب، وحتى المدراء ضمن المادة السادسة يتشكلَون من مناضلي الحزب



، والتي تنص مادته الثالثة على أنً الحق في الإعلام 2662مانونا آخر في عام  شهدت الساحة الإعلامية بعدها
يمارس بكل حرية مع احترام كرامة الإنسان ومتطلبات السياسة الخارذية والدفاع الوطني، مماَ أدى إلى ظهور عناوين 

 .وطن والخبرمنها ذريدة ال( SPA)ذديدة سجَل  ميلاد صحافة حرة مستقلة على صيغة شركة ذات أسهم 
و العمل الإعلامي لا يمكن له أن يوذد ويستمر بدون مورد مالي، خاصة عندما خرج من حماية الدولة التي أمرَت 
بموذب دستورها الحرية والتعددية الإعلامية، فظهور حرية الإعلام وتخليص هذا الأخيَ من الهيمنة السياسية 

لصحافة العمومية، خاصة الفرانكفونية إلى تأسيس ذرائد خاصة للحزب الحاكم، تحول مدراء ورؤساء التحرير من ا
القاضي بتجهيز المقراَت الصحفية بوضع  2662أوت  24صدور المرسوم المؤرخ في  الفرنسية منها والعربية، ولعلَ 

 (.EPIC)دار الصحافة بصيغة مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري 
ا عن الحق في الاتصال الذي من شأنه أن يؤسس الفضاء العمومي، كونه إنَ شكل الحركة الجزائرية للصحافة تعبيَ 

دولة القانون الضامن للحقوق الأساسية للإنسان الوارد في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، كما تبني على أساس 
المؤرخ في  25-22الحق في الإعلام والاتصال كامتداد للحرية والديمقراطية، ولعلَ القانون العضوي للإعلام رمم 

يكفل هذه الغاية، خاصة ما تعلق الأمر بفتح المجال السمعي البصري، بطريقة تخدم السلطة من ذهة  2222
 . وبمنظار القيد والضبط من ذهة أخرى

وذاء على لسان أحد المهتمين وهو الأستاذ ابراهيم براهيمي في حوار له مع ذريدة الخبر الأسبوعي، حيث صرحَ 
ستراتيجية وعلى السلطات المعنية أن تعترف بأن القطاع العمومي لم يخدم المصلحة العامة، وكحلَ بأنه لا توذد ا

لذلك وذب المرور بمرحلة انتقالية تحتفظ خلالها الحكومة بجريدة حكومية وتفتح المجال السمعي البصري، فتجربة 
شر، وثانيا فتح المجال لكل زعماء أولا تقبل البث المبا: بيَن  بأن الحل موذود في مفتاحين هما 62/2662

الأحزاب والنقابات وممثلي كل شرائح المجتمع، فيما يبقى البحث عن التعاون المغاربي والعربي هو الكفيل بتطبيق 
 .هذا النموذج

من هنا يتضح أن مؤسمسات الإعلام العمومي في المجتمعات ذات التقاليد الديمقراطية الراسخة التي شهدت ظاهرة 
لا تزال عتيدة وفاعلة تستند إلى مرذعيات تنظيمية واضحة، بل إنَ هذه المؤسمسات أضح  « المواطن إعلام»

واعية بدورها الرئيس في إدارة النقاش العام، وهي تقود الابتكار في المجال الإعلامي على غرار البي بي سي  
 .هااكمؤسسة إعلامية عمومية غربية التي استثمرت الميديا الجديدة لتجديد ذا

ويمكن اعتبار أن الهيمنة التي يمارسها المجال الصحفي من خلال منطق السوق، على مجالات الإنتاج الثقافي، حتى  
تلك الأكثر استقلالية، حيث يلقي المجال الصحفي على مختلف هذه المجالات مجموعة من التأـثيَاتالمرتبطة في 



لصحف والصحافيين وفقا لاستقلاليتهم عن القوى الخارذية، شكلها وكفاءهاا بتركيبه الخاص، أي بتوزيع مختلف ا
القوى المتعلقة بسوق القراء، وتلك الخاصة بسوق المعلنين، وبدون شك، تقاس درذة استقلالية مؤسسة ما للتوزيع 
ة بقياس نسبة دخلها الذي يأتي من الإعلانات ومن دعم الدولة، وأيضا بدرذة تركيز المعلنين، بالإضافة إلى مكان

 .الصحفي نفسه واستقلاليته داخل المؤسسة الاعلامية
ومن الواضح أيضا أن السلطات المختلفة، وخاصة الهيئات الحكومية تمارس ضغطها ليس فقط من خلال الشروط 
والعوامل الامتصادية التي تتمتع بها، ولكن أيضا من خلال كل أنواع الضغط التي يوفَرها احتكار المعلومات 

، وهذا الاحتكار يعطى بداية للسلطات الحكومية وللأذهزة الإدارية، هذا وبالإضافة إلى (ادر الرسميةالمص)الشرعية
القوة الرمزية الاستثنائية التي تتمتع بها السلطات العليا للدولة أي القدرة على ترتيب الأولويات وتحديد الأذندة 

 .الاعلامية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :المداخلة الثانية
 :عمومي والتلفزيونالفضاء ال

إنَ إشكالية المجال العمومي الذي أنتظم تاريخيا حول وسائط الإعلام التقليدية منذ ظهور الصحافة، بل إنَ 
مستقبل التلفزيون العمومي مرتبط بقدرته على أن يكون فضاء عموميا يحتضن النقاش العام والمداولة الديمقراطية،  

ائل الإعلام تعمل علىإستقطاب جمهور المشاهدين والمستمعين، ولكنَها كما تؤكد ذلك التجارب الأوروبية، ووس
تسلبهم في الوم  ذاته تلك المسافات التحرَرية، أي إمكانية الحجاج والكلام والنقض، حيث أناَستعمال جمهور 

ال العمومي القراء للعقل يندثر لصالح الآراء حول الأذواق والميول التي يتبادلها المستهلكون، هكذا فقد الاتص
ذوهره، ولعلَ زوال هذا الأخيَ يرذع إلى اندثار استعمال العقل، وسطو عمليات الإشهارات والإعلانات، وكذا 

 .الولاء السياسي والسلطوي وسياسة الاغراءات
 :ومن هذا المنطلق يمكن تأسيس ثلاثة نّاذج أساسية تمثل المجال العمومي العربي

 هي النواة الأولى للمجال العمومي العربي من ذهة أنَا مجال ذديدكان  الصحافة   :نموذج الحلبة -2
 لتداول الأفكار والآراء، ويمكن القول أن الصحافة مثلَ  حلبة الجدل الفكري، حيث كان المثقَفون الفاعلين

 .الأساسيين فيها
لإعلام الجماهيَية مثَل هذا المجال بروز دور الدولة في استحواذها على وسائل ا:نموذج المجال السلطوي -2

، وأعتبرهاا كآلية رئيسية لتمثيل الحياة الاذتماعية وفق نّوذذعمودي سلطوي تكون (الإذاعة والتلفزيون)الجديدة 
فيه هي صاحبة القرار والولاء، حيث غلب على هذا المجال الإعلام الوطني أو بما يعرف بالإعلام الرسمي أو 

 . الحكومي
عرف هذا المجال توسعا عموديا بظهور الفضاء العمومي  :وطني متعدد الفضاءاتنموذج المجال العمومي ال -3

 الافتراضي الذي تجلَ  من خلاله شخصيات وأحداث ومضايا من الحياة اليومية والاذتماعية 
 . والسياسية والثقافية، كان  محجوبة عن المجال العمومي التقليدي

 :ر وسائل الاعلام في المنطقة العربيةوهذا الجدول يوضح لنا هذه النماذج تبعا لتطو 



بأن الفضاء العمومي موي من طرفوسائل ( Dominique Wolton)ويرى الباحث الفرنسي دومنيك فولتون
اذتماعيا هاما في المجتمعات الغربية التي  الإعلام، حيث يعرَف التلفزيون العمومي انطلاما من كونه يؤدي دورا

يصفها بالفردية الجماهيَية، إذ أنهَ يمثل بديلا لأنظمة التواصل الاذتماعي ويعكس في الوم  ذاته التنوع 
الاذتماعي، وتمثَل على هذا النحو القناة العمومية الشاملة وسيلة من وسائل بناء الذات الجماعية، لأنَا تتحول 

الذوات الفردية والجماعية المنعزلة عن بعضها البعض، كما أنَا تمثل مجالا تتواصل داخله الهويات إلى وسيط بين 
الثقافية المختلفة، وتتمتع فيه بحقها في الظهور الإعلامي ومجالا تتشارك في بناءه، ويقوم التلفزيون العمومي عندئذ 

 .لعمومية التي يحتاذها المجتمعبدور رئيسي لحماية الهوية الوطنية وباعتباره يؤمن الخدمة ا
بأن هناك نوع من القرابة المرفولوذية بين الفضاء ( Louis Quere)كما يرى الباحث الفرنسي لويس كار

العمومي ووسائل الإعلام، دون أن تكون بينهما علامات ذينية، ولعلَ الفيلسوف الألماني يوغرن هابرماس يميَز هنا 
امها في تنشيط الفضاء العمومي من خلال النقاش العقلاني الذي تتيحه، وبين بين دور الصحافة التاريخي وإسه

 .الوسائل السمعية البصرية، حيث يعتقد أن هذه الأخيَة تقضي ذذريا على المسافة التي تفصل بين القارئ والنص
 على ترفيه ونجد أيضا أن وسائل الإعلام السمعية البصرية مد ملَل  من حضور الإعلام، أو بالأحرى عمل  

 
، وإيف دو (Bernard Miége)الإعلام أو تسليته، وهذا ما ذهب إليه الباحثان الفرنسيان برنارد مياج

بأن هذه الوسائل أوغل  في الترفيه والتسلية، وابتعدت عن النقاش والجدل  ( Yves de la Haye)لاهاي
 .الذي يتكئ على العقل والحجة

 نمذجة مختصرة عن التطور التاريخي للمجال العمومي العربي
 التفاعل الوسائط الفاعل الحقبة النموذج

القرن التاسع عشر حتى  صحافة الرأي
 منتصف القرن العشرين

 الجدل الفكري والسياسي الصحيفة المثقف

 
 الإعلام الوطني

 

لعشرين من ستينيات القرن ا
 حتى التسعينيات

 التعبئة الإيديولوذية الإذاعة والتلفزيون الزعيم والنخب المرتبطة به

 
المجال العمومي الوطني 

 متعدد الفضاءات
 

من تسعينيات أواخر القرن 
 العشرين حتى الآن

النخب السياسية والفكرية، 
 والمؤسسات والأفراد والجماعات

 (منظمة، أو غيَ منظمة)

إذاعة، )كل الوسائط 
صحافة، تلفزيون، 
أنترن ، هاتف 

 ...(ذوال

التعبيَ الفردي، الاتصال 
السياسي، الدعاية، الجدل 

 ..  الفكري،



أننا "، وفي "المهم هو أن نتصل: "الفرنسي دانيل بونيو في مقولته التالية ولعلَ هذا ما ذهب إليه أيضا الباحث
، وهنا ظهرت فكرة إيديولوذيا الاتصال كما سماَها الباحث، حيث أصبح  "نعيش مرحلة الاتصال ضدَ الإعلام

ون، بحكم غلبة الاتصال هي الحقيقة خاصة في عصر العولمة، مماَ أدت هذه الظاهرة إلى غلبة الشكل على المضم
البرامج "، و"صحافة الرأي"، و"سينما المخرج"هو مرن الإعلام، حيث تجسدت مظاهر ( 22ق)أنَ القرن الماضي 
، أمَا عصر الاتصال فقد أرتبط بعصر الصورة، وجميع المؤثرات الصوتية والمرئية، بالإضافة ظهور "الإذاعية والتلفزيونية

، ومن هنا مد نتبادل جميع الانطباعات والمشاعر الفعلية أو المفتعلة الأنترن  وما تبعها من وسائل إعلام ذديدة
 .التي يمكن أن يخلقها الشكل وليس المضمون الذي يتعلق في أغلب الأحيان بالقيمة

ويقدَم لنا في هذا الإطار عالم الاذتماع الفرنسي بييَ بورديومفهوم آخر لتشخيص انحراف وسائل الإعلام في 
ويوضح فيه كيف أن المواد التي تقدمها وسائل الإعلام المختلفة تكاد " ائرية للأخبار والمعلوماتالدورة الد"مفهوم 

تكون متجانسة في تداولها لنفس المواضيع، حيث يرذع هذا إلى دور الصحافيون في مراءهام واستماعهم 
، مماَ (مصادر الأخبار)علومةومشاهدهام لنفس المواضيع، بالإضافة إلى غياب هذه الفئة عن الميدان بحثا عن الم

ذعلها حبيسة أذهزة الحواسيب في ماعة التحرير، وبالتالي تؤدي وسائل الإعلام إلى تسيَج الفهم للأحداث 
 .  والظواهر، وإلى نوع من الانغلاق الذهني

تيم على الأخبار ويعتبر التلفزيون كوسيلة إعلامية أداة إيديولوذية في يد الحاكمين لتغليط وتظليل المواطنين والتع
والأحداث وممارسة الدعاية السياسية، ولعلَ هذه المواصفات نجدها في الإعلام العربي، وهذا ما يدفع بعض 
المهتمين غلى وصفه بالتلفزيون الرسمي وليس العمومي، أو ما يطلق عليه عادة بالإعلام البروتوكولي، ولا تزال الدول 

لي عن سيطرهاا على منوات الخدمة العمومية، كونَا تحتكر بالكامل تلفزيون العربية متردَدة وبعضها رافض في التخ
 .الخدمة العامة، رغم اختلاف الكثيَ حول هذه التسمية

ولقد شكَل التلفزيون الخدمة العامة وسيطا للإعلام والمعرفة والثقافة، لكن تحدَيات تواذهه اليوم في ظلَ سيامات 
الشَرسة، ولعلَ هذا التحدَي يظهر في مقاربتين رئيسيتين، تبدأ بمدرسة السوق  تلفزيونية غيَ متجانسة بالمنافسة

 .وعلامتها بالمستهلك، وكذا المدرسة النقدية وعلامتها بالمواطن
ومن هنا أصبح ضروريا الوعي بالسيامات التي تنشط فيها الخدمة العامة، والتي طال  المجالات التكنولوذية 

 ، والمراهنة على البرمجة كآلية عملية في إعطاء الشرعية للخدمة(المستهلك)لوك الجمهوروالتنظيمية وبيئة السوق وس
 .العامة



والتلفزيون الجزائري على سبيل المثال حاضرا في هذا المقام، كونه لا يثيَ مواضيع أو يطرح أفكارا يتكوَن بشأنَا 
ن للأمطار التي يسودها النظام التجنيدي الرأي أو يثار نقاش بخصوصها في الفضاء الاتصالي العمومي، ومد كا

الأسبقية في امتلاك وتطوير الإذاعة والتلفزيون، حيث ظلَ  هذه الأخيَة في مبضة الدولة، خاصة وأن السيطرة 
على هذه الوسائل من طرف الدولة يخدم مصلحتها، ولعلَ هذا المنظور تطرق إليه الباحث وليام روف عندما 

 صحافة تجنيدية، وموالية، وأخرى متنوعة، وعلى هذا الأساس يمكننا أن نستلهم دور صنَف الصحافة العربية إلى
 .هذه الوسائل في كيفية تمريرها للهيمنة في وعاء الخدمة العمومية

ولعلَ تغيََات التلفزيون العمومي بدأت من مرحلة تشكَله كأداة تجارية، تأثرَت بثلاثة عوامل أساسية تظهر في التغَيَ 
دي من خلال البيئة التسويقية وما أفرزته من منافسة، والإعلانات والإشهارات وغيَها، وكذا التغيََ الامتصا

التكنولوذي، بالإضافة إلىاستثمارات الخواص في هذا المجال، ويضيف هنا الباحث الجزائري نصر الدين العياضي، 
 الخطاب السياسي، وتراذع صحافة الرأي، حيث صنَف عوامل تراذع دور التلفزيون بعوامل داخلية تتمثل في تغيََ 

 .والاعتماد على أساليب الافتتان والإغراء والترفيه والتسلية، وعوامل أخرى خارذية تتمثل علامة المواطن بالسياسة
من هنا بدأت أزمة التلفزيون العمومي تتشكَل بداية من فقدانه للهوية من خلال أزمة تحقيق الذات، وعدم القدرة 

يَز والاختلاف، ثم فقدانه للشرعية خاصة مع ظهور التلفزيون التجاري الذي يغلب عليه الطابع الربحي، على التم
 .هذا وبالإضافة إلى عامل التمويل الذي أدى إلى ارتفاع الأسعار، وانخفاض معدَلات المشاهدة

العمومي العربي، وتتمثل في  ويقدم الباحث التونسي الصادق الحمامي ثلاثة مستويات تعتبر عائقا أمام التلفزيون
المستوى التنظيمي الذي يظهر في غياب آلية التعامد بين الدولة والتلفزيون، والمستوى الرمابي الذي يشيَ إلى غياب 
هيئات مستقلة كفيلة بمرامبة أداء التلفزيون العمومي ومهامه، ثم المستوى الإداري الذي يتجسد في التعيين المباشر 

 .للمسؤولين
ن من هذا المنطلق أن نلخَص رهانات التلفزيون العمومي أمام تحدَيات الإعلام الجديد في الوطن العربي من ويمك

 : خلال النقاط التالية
 (.إعادة الإنتاج)استمرارية الدور التنظيمي للدولة -2
كيف أن الإمكانات   بيَن لنا" ذارولد ستار"تكنولوذيا ذديدة لتطور النفاذ الشامل والخدمة العمومية، ولعلَ  -2

 .التي توفرها التكنولوذية الرممية الجديدة للقطاع العام غيَ ممكنة التحقيق في غياب إصلاح هيكلي
 (.الأرشفة)الإعلام الجديد مجال لحفظ الذاكرة الثقافية السمعية البصرية وإشاعتها  -3



على سمعتها، وتكريس خدمتها  وخيَ مثال على ذلك هو نّوذج مؤسسة البي بي سي التي استطاع  أن تحافظ
على مستوى العمومية مع التحديثات المختلفة، والتي طال  جميع الخدمات التكنولوذية الجديدة

، الأرشفة، إمكانية التنزيل والتحميل، استخدام موامع التواصل الاذتماعي، إتاحة RSSكخدمات )الانترن 
كخدمات التلفزيون الوامع، )وى التلفزيون العمومي، أو على مست(الخ...IP layerفرصة تقديم الامتراحات 

 (.الخ...الدردشة المتلفزة، منتديات الحوار
ومن هنا أصبح  استراتيجية المؤسسات التلفزيونية تظهر في الانفتاح على المجتمع من خلال استثمار إمكانات 

ة لنظام ذديد من التواصل لتشجَع في التفاعلية للميديا الجديدة، وخاصة موامع الواب التي تمثل المنصَة الأساسي
 .الأخيَ الجمهور على تبليغ رؤاه

كما أن الميديا الجديدة لا تمثل خطرا يهدَد التلفزيون ويضعف مدراته على إدارة المجال العمومي من خلال ما أنتجه 
خيَة تعد مصدرا من آليات ذديدة كتلفزيون الوامع، والدردشة المتلفزة، ومنتديات الحوار وغيَها، بل هذه الأ

 . للتجديد المؤسسي وتعزيز وظيفة التلفزيون السياسي
وأخيَا فإن الخوض في غمار إشكالية الفضاء العمومي والتلفزيوني في الدول العربية يتطلب البحث في العلامة 

دت في رفع عدد الكامنة بين تزايد عدد القنوات التلفزيونية، واتساع رمعة حرية التعبيَ في الوطن العربي التي زا
الانتقادات الموذهة للسلطات الحاكمة في الدول العربية بعد تراذع الرمابة ومنع الكلمة والصورة واحتباسها، وتبقى 
هنا مسألة حداثة الظاهرة التلفزيونية في المجتمع العربي، والطبيعة التجنيدية والدعائية التي كان يقوم بها التلفزيون، 

اصية في الكثيَ من الدول العربية، هو استعانته بفريق بشري لا يملك الخلفية المهنية المطلوبة، ولا يزال يرتبط بهذه الخ
وكذا تخمة البرامج الحوارية المستنسخة، وما تمثله الدورة الدائرية للأخبار والمعلومات سواء تعلق الأمر بالعزوف عن 

ضعف البرمجة الذي كان سببه المنافسة، والتشابه  الميدان، أو الحديث عن التنويع في المواضيع، بالإضافة إلى
 .والتطابق في الكثيَ من الأشياء

ولقد رصد لنا نصر الدين العياضي بعض الافتراضات التي تحكم إشكالية الفضاء العمومي والتلفزيون في الدول 
 :العربية، والتي يمكن حصرها في

العكس، بمعنى أن القنوات التلفزيونية مهما كان وزنَا في الأزمات هي التي تؤثر على التلفزيون العربي وليس  -2
 .المجتمع لا تشكَل مركز ضغط يؤدي إلى إحداث ديناميكية في المجتمع



ليس بالضرورة التعدد في القنوات التلفزيونية العربية يؤدي حتما إلى التعددية السياسية، والحق في الإعلام،  -2
مبدأ الربح من خلال الترفيه والتسلية،  -مبدأ المنافسة -مبدأ الظهور:)إلىبحيث يمكن إرذاع أسباب هذه العملية 

 (.مبدأ الخلاف
 .إشكالية الديمقراطية وحرية التعبيَ والرأي بين الوهم والفعل بالنسبة للقنوات التلفزيونية العربية -3
 .غلبة الخطاب الرسمي وتخمة البرامج السياسية -4
، ومساهمة التلفزيون في ترمية النقاش العام الحيوي بين أطراف المجتمع حول (لوعيمسألة تزييف ا)نقل الوامع  -5

 :القضايا العامة، ولعلَ هذه المسألة تحتوي عل خمسة نقاط أساسية نجد منها
 .الاتصال والنقاش، ويتطلب هنا وذود الفعل السياسي الذي يغذَي الفكر العقلاني -
 .ة، وذلك وفق الرهانات السياسية للمصلحة العامةشرعية النقاش وترسيخ مبدأ المواطن -
 .حالة التشبع من البرامج السياسية المستنسخة ما بين القنوات العربية، مما يؤدي إلى ملل الجمهور ونفوره -
مسألة التشابه في المواضيع المطروحة، وحتى في مسألة الشخصيات المثقَفة التي تدير الحوار، والتي لا تخرج عن  -
 .يات الحوار الموذَه، والأذندة الإعلامية، وخدمة الاتجاه وغيَها من المحدَداتأبجد
مسألة المعارضة وإمصاء  -مسألة الربجية والطابع التجاري -مسألة احتكار الدولة)غياب الخدمة العمومية  -

 (.الأطراف
ت، وظهور الأنترن  في الدول مسألة الفضاء الأنترنتي الجديد وما أفرزه من تقنيات، وما أتاحه من إمكانا -9

العربية تحولَ أداة ديمقراطية، غيَ أن هذه الأخيَة ترتبط بمجتمع بأكمله، و إلى فضاء عموميافتراضي، غيَ أن هذا 
الأخيَ لا يمكن أن يكون بديلا عن فضاء عمومي فعلي، ومن هنا تحوَل  الأنترن  في الدول العربية إلى فضاء 

 :اسيتين هماعمومي تحدَه إشكاليتين أس
ضعف انتشار الشبكة في بعض الدول العربية، المقابل المالي، وسيلة )محدودية الاستفادة من خدمات الأنترن   -

 (.أكثر نخبوية مقارنة بالتلفزيون
انتشار الأمية في الدول العربية، ولعلَ ما كشفتَه الدراسات الميدانية في هذا الإطار حول عمليات الاستخدام،  -

أن الشباب العربي يستخدم الأنترن  من أذل تبادل العلامات والرسائل الشخصية، الاطلاع على أتضح ب
الأخبار، والدردشة، أو بالأحرى إمامة علامات مع الجنس الآخر، والبحث عن سبل الهجرة إلى الشمال، عكس 

 .نيةالمنامشة في القضايا العامة ذات الشأن العام، واستخدام الحجة والمحاذجة العقلا
 



  :المداخلة الثالثة

 :تحدياَت الاتصال والإعلام في ظلَ الفضاءات الالكترونية الجديدة

هناك من يشيَ إلى أنَ الفكر التواصلي يبحث في الصيَورات التي تشكَل علامة الفرد بالعالم وهو ينظر إلى       
البعض إلى أنَ الاتصال هو في الوم   الثقافة من خلال المقاربات الأنثروبولوذية كنسق تواصلي، في حين يشيَ

ذاته ذهاز سياسي لإنتاج جماعي وإعادة إنتاج التراتبية الثقافية، وعلى هذا الأساس، فإنه من الصعب فصل 
ومن هنا فإناَلخطاب التقنوي القائم . الاتصال عن جملة أنظمة التنشئة الاذتماعية الأخرى التي يمثل امتدادا لها

. ئية للإعلام والاتصال لا يملك النموذج النظري الضروري لتحليل هذه العلامات المتداخلةعلى رؤية خطية وتجزي
أما خطاب الهوية والايديولوذية فهو لا يجازف بمساءلة هذه العلامات المتداخلة لأنه يرهب أن يكتشف معيشا 

ي لا يمثل عموما المجال المناسب لوضع ذديدا منافيا لما يعتبره القيم الحقيقية والأصيلة، كما أنَ النقاش الأيديولوذ
 . المفاهيم الضرورية وتحديدها والتي يستوذبها بناء حقل علمي والنَأي به عن المعرفة العامة

وعلى هذا الأساس فإنَ الوظائف الاذتماعية الموكلة لوسائط الإعلام وتقنيات الاتصال عموما تختلف بشكل 
لم يعد من الممكن أن نشاركهم . وائل بكلَ ثبات، وبخاصة الوظيفيونواضح عن تلك التي تصوَرها الباحثون الأ

 .يقينهم، بخاصة وأنَ وسائل الإعلام أصبح  هامَ اليوم كل المجالات الاذتماعية وكل أبعاد الفعل الاذتماعي
حيث يسمح الفضاء العمومي بفهم استمرارية بعض النماذج التواصلية، وتغيَ البعض الآخر، وظهور نّاذج 

النَماذج، الأشكال التي تحكم الاتصال، عمليات إنتاج وتبادل وإشهار الأفكار والآراء والمعتقدات الفردية )ديدة ذ
، والحقيقة أنَ مسألة الفضاء العمومي العربي تبقى (والاذتماعية، أنّاط الوساطات التي تحكم الإنتاج والتلقي

نوية للإعلام الغالبة على البحث العربي، كما لا يمكن طرح مشروعا فكريا لم يبدأ بعد، أعام  ظهوره الرؤية التق
مشكلية الفضاء العمومي العربي من دون الأخذ بعين الاعتبار التطور التاريخي للثقافة العربية، فظهور الفضاء 

لمجتمعات أمَا في ا. مكانة العقل والفرد وتغيَ أشكال الشرعية: العمومي في المجتمعات الغربية مرتبط بظهور الحداثة
انساق التحديث من : العربية، فإنَ مشكلة الفضاء العمومي تشيَ إلى الأنساق التي تعمل داخل هذه المجتمعات

ذهة، وأنساق التراث من ذهة أخرى، هكذا يطره مفهوم الفضاء العمومي مسألة استغلاله لفهم بيئة التواصل 
، ولكن، وعلى الرغم من ارتباط المفهوم لدى العمومي في مجتمعات لم تشكَل الحداثة نّوذذها المجتمعي

يورغنهابرماس واضع مفهوم التحوَلات التَاريخيَة للحداثة الغربيَة منذ الثورة الفرنسية، فإنَ العديد من الباحثين نفوا 
 .استحالة تعميمه



العمومي، وذعل  منه  تحوَل  العقلانية التواصلية التي تأسس  عليها الحداثة إلى عقلانية استراتيجية تحكم الفضاء
مجالا لممارسة التسويق السياسي والدعاية والإشهار التجاري، تستقطب وسائط الإعلام الجديدة جمهور المشاهدين 

إنَ . والمستمعين، ولكنَها تسلبهم في الوم  ذاته تلك المسافة التحريرية، أي إمكانية المحاذجة والكلام والنقض
 Jürgen) .ثر لصالح الآراء حول الاذواق والميول التي يتبادلها المستهلكوناستعمال جمهور القراء العقل يند

Habermas, L’espace Public, traduit de l’allemand par Marc B. de 
Launay, Critique de la politique Payot, Paris, 1997. ،  لذا فقد الإشهار براءته الأولى

يات الهيمنة التي تمارسها موى الدولة والمال والتي أنتج  الدعاية بحسب تعبيَ يورغنهابرماس بفعل استراتيج
 .الأحادية، والخلط بين الأخبار والترفيه، وغلبة الاتصال الاستراتيجي للهيمنة والتحكم في المستهلكين والناخبين

ه النظرية التي خاصة عندما مام في المرحلة الثانية بنقد خلاصات حيث ركزت الإضافات الجديدة لـ يورغنهابرماس
توصل إليها على فهم آليات الهيمنة في الفضاء العمومي، إذ يرى أن غلبة الأفكار المؤسساتية المنظَمة، والأفكار 
غيَ المنظَمة واللَاعامة، أي تلك البديهيات الثقافية التي تشكل المعيش وأساس التواصل العمومي هي مقياس مهم 

 .العموميللحكم على درذة الهيمنة في الفضاء 
" في هذا الاطار مفهوما في ظل تغيَات التي شهدها الفضاء العمومي من خلال ما يسميه  كما يقدَم برنار مياج
، حيث اضاف  هذه الفكرة إلى الفضاء العمومي بعدما كان مقتصرا على المجال السياسي "المشاكل الشخصية

ا تغيَ حسب برنار مياج المنطق الذي يحكم العلامة بين جميع الآراء المتعلقة بالحياة الشخصية والجماعية، من هن
العلامات الاذتماعية وإضعاف الطابع  (Individualisation)الخاص والعام، ويشيَ هذا التغيَ إلى فردنة 

 .الجماهيَي للمجتمعات الحديثة التي لا يمكن تفسيَها بالامتصار على تأثيَات التكنولوذيا الحديثة
أنَ الفضاء العمومي الذي يميز المجتمعات الديمقراطية هو نتاج صيَورة تاريخية، تشكل  من  يرى دومينيك فولتن

خلالها ميم ولغة مشتركة، إذ يقوم الفضاء العمومي على ميم الاعتراف المتبادل بين مختلف الشرعيات الاذتماعية،  
، ونبذ العنف كطريقة لحل الصراعات كما يعتبر دومينيك فولتن أن للفضاء العمومي شروطا منها استقلالية الفرد

السياسية والفكرية، فالفضاء العمومي هو نتاج ضرورة التحرر السياسي والثقافي التي تسمح للأشخاص بالجهر 
بخياراهام الحياتية الخاصة، وآرائهم السياسية من منطلق مبدأ يمكن الحديث عن كل شيء في الساحة العامة، وعلى 

رون نظرة تشاؤمية إلى ظهور الخطاب الحميمي في الفضاء العمومي، فإن دومينيك فولتن عكس الكثيَين الذين ينظ
يرى أن المجتمعات الغربية تواذه مسألة إعادة النظر في مكانة الخطاب الحميمي الذي كان حاضرا في الفضاء 

 ."عقلاني ولائكي وسياسي" العمومي في شكل



بأنَ الوسائط الإعلامية ( Dispositif de communication)تَواصليَة كما يرى بيار ليفي في حديثه عن المنظومة ال
المنظومة : الكلايسكية والحديثة تشتغل بشكل مختلف، ذلك أنَ هناك منظومتين تحدَدان عمل وسائط الإعلام

 La communication)، والمنظومة الجمعيَة (La communication spectaculaire( )أو الفرذويةَ)المشهديةَ 

Tous-tous) يمثل الاتصال الإلكتروني منظومة ذديدة تختلف عن المنظومة المشهديةَ، وهي أحد مكوَنات ، حيث
، فالاتصال الإلكتروني المتعدمد الوسائط "إيكولوذيا ثقافيَة غنيَة ومعقَدة وفي تحوَل مستمرَ " ما يسميه بيار ليفي 

وامع البث والتلقَي، وتنصهر داخله العوالم الفردية، فشبكة يحقَق مجالا شبكيَا يتحوَل فيه الفرد باستمرار بين م
لا يتعلق "كما يمثَل الويب بهذا المعنى نّوذذا تواصليا ذديدا . الويب فضاء جماعي يشترك المستعملون في إنتاذه

تغييَها،  الأمر هنا بعمليَة بث مركزيةَ، ولكن بتفاعل داخل حالة ما يساهم كلَ فرد في استكشافها بطريقته، أو في
أو في الحفاظ عليها كما هي، إنََا صيَورة تفاوض، موضوعها المعنى، تشارك فيها المجموعات من خلال التواصل، 

وولادة ما " نَاية الجمهور"أي التشاور والنقاش بين المشاركين، كما يرى بيار ليفي انَ انبثاق المنظومة التفاعلية يعني 
لحل البديل لمجتمع المشهد، ولا يهمَ إذا، إذا كان  المضامين المتداولة علامات هذا هو ا" الذات الجماعية" يسميه 

 .أو ايقونات، أو رموزا
إنَ النموذج الجديد الذي تساهم فيه التكنولوذيات الحديثة للإعلام والاتصال في تشكليه، فهو لا مركزي ييَسر 

مي، ذلك أنَ ما يميَز النموذج التواصلي الجديد الذي للأفراد إمكانات إنتاج الخطابات والمشاركة في الاتصال العمو 
" الكثرة المعلوماتية" تفرزه تكنولوذيات الحديثة للمعلومات والاتصال، وبخاصة الإنترن  لا يتعلق فقط بما يسمى 

ويسهم هذا النموذج في تشكيل الفضاء العمومي أكثر . ولكن أيضا بتعميم القدرة على الكلام على الأفراد
ا إذا لم يعد التواصل العمومي يقتصر على النخب السياسية والثقافية وعلى المؤسسات من أحزاب وجمعيات انفتاح
 .وغيَها

إنَ مقاربة بيار ليفي لمسألة المنظومة التواصلية كمفهوم يسمح بإدراك صيَورة التواصل الاذتماعي من خلال 
، فإنَ (الأنترن )، أو الأفقية الجمعيَة الديمقراطية (سيكيالإعلام الكلا)وسائط الإعلام وبنيته الهرميَة السلطويةَ 

لتحليل بنية التواصل العمومي ( modèle communicationnel)" النموذج التواصلي" لرنارمياج يستعمل مفهوم 
تمثل مبسَط لصيَورة أو نظام يسمح بإبراز " وتغييَها التاريخي، حيث يعرف برنار مياج النموذج التواصلي بأنهَ 

جملة من القواعد المنظَمة والمتواترة القابلة للتكرار، كما يقوم هذا الاخيَ في تنظيمه للفضاء العمومي على طبيعة 
وسائط الإعلام التي تحدَد منطق التبادل مع المتلقي، ويستجلي برنار مياج هنا انطلاما من التحليل التاريخي لتطور 

تقسيماته الأربعة المعروفة باعتبارها نّاذج رئيسية لهيكلة الاتصال الفضاء العمومي في المجتمعات الغربية، إلى 



نّوذج صحافة الرأي، نّوذج الصحافة الجماهيَية التجارية، نّوذج الإعلام المرئي : )العمومي والتي تتضح في
ل والذي ولعلَ إضافة النموذج الخامس لبرنار مياج بصدد التشكَ (. الجماهيَي، نّوذج العلامات العامة المهيمنة

تسهم فيه التكنولوذيات الحديثة للمعلومات والاتصال، ولهذا النموذج الجديد خاصية تجعله يتميز بطابعه المجتمعي 
وضعف بعد السياسي، كما أنهَ لا ينفي النماذج السابقة بل يضفي بعضا من خصائصه عليها، وهذا ما يفسَر 

علام الذي مصدرها نّوذج التكنولوذيات الحديثة للمعلومات حسب برنار مياج البعد التفاعلي الجديد لوسائط الإ
 .والاتصال

التي تعني انحسار الدولة في تنظيم أشكال وصول الأفراد إلى " السيادة الإعلامية"إنَ ما يمكن أن نسميه نَاية 
قط، ولكنَها إنَ الدولة في الوطن العربي لا تحتكر وسائط الإعلام ف. المضامين الإعلامية، أحد أهم التحولات

تتصرف فيها من منطلق أنََا القوة الشرعية الوحيدة التي لها الحق في تنظيمها، وتحديد مضمونَا، إذ أنَا ايضا تمارس 
من خلال آليات متنوعة، عملية مرامبة إنتاج المضامين المتداولة انطلاما من مرذعية إيديولوذية، ومن مومع شرعية 

 .كقوة مؤتمنة على ميم المجتمع ونظمه القيمية والأخلامية والثقافية  دور الوساطة التي أعطته لنفسها،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المداخلة الرابعة
 .الاتصال الاجتماعي ودوره في التغيير وخدمة المجتمع من خلال الحملات الاجتماعية

 
 :مقدّمة

بهـــــــا الســـــــيكولوذية يـــــــرتبط الاتصـــــــال أيـــــــا كـــــــان نوعـــــــه ارتباطـــــــا وثيقـــــــا بطبيعـــــــة الشخصـــــــية الإنســـــــانية في ذوان    
وكـذا الجانـب الهندسـي والميكـانيكي الظـاهر الـذي يكتسـب أهميـة بالغـة في تعرضـنا لمفهـوم الاتصـال  والسوسـيولوذية،

ــــة بعــــين الاعتبــــار  ــــذا لا بــــدم أن تأخــــذ هــــذه الجوانــــب الميكانيكي الاذتمــــاعي وخاصــــة في تقنيــــة الاتصــــال ومهاراته،ل
لرســـائل الموذهـــة لـــه،ذلك أنم الاتصـــال الاذتمـــاعي خـــبرة مشـــتركة بـــين الخصـــائص الإنســـانية في تعاملهـــا وصـــناعتها ل

وتلـــك العناصـــر محـــل الاهتمـــام لـــدى القـــائمين (المرسل،المستقبل،الرسالة،الوســـيلة)العناصـــر المكونـــة للعمليـــة الاتصـــالية
 .والمهتمين بشؤون الإنسان في مختلف صوره الفردية والجماعية

فعالـة  أداة ،فهوالحيـاة الإنساني بصفة عامة والاذتماعي على وذه الخصوص ذانبـاً مهمـا في الاتصال يعد و
ـــــــــــــين الأفـــــــــــــراد والجماعـــــــــــــات ـــــــــــــيَ والتطـــــــــــــوير والتفاعـــــــــــــل ب ويلعـــــــــــــب دوراً مهمـــــــــــــاً في التطـــــــــــــور .مـــــــــــــن أدوات التغي

، فكلمـــا اتســـع  وتنامـــ  خطــــوات التغيـــيَ والتطـــور، اتســـع  وازدادت والامتصــــادي والثقـــافي الاذتمـــاعي والتغـــيَ
وإلى ,.راد والجماعـات، وبالتالي إلى منوات الاتصال لنقلهـا وإيصـالها إلى الأفـوالخبرات والأفكار المعلومات الحاذة إلى

الإبـــداع والتخطـــيط والتنظيَ،وكـــذا الممارســـة الفعالـــة المبنيـــة علـــى أســـس واضـــحة وناذحـــة في عمليـــة وتقنيـــة الاتصـــال 
غــدا أحــد  مهــارات الاتصــال وتقنيــات واضــحة وفعمالــة الاذتمــاعي،ونظرا لأهميــة الاتصــال الاذتمــاعي ،فــان امــتلاك

ـــتي  والمؤسســـي المتطلبـــات للنمـــو الشخصـــي ـــة ال ـــة كـــالحملات الاذتماعي والتغيـــيَ الاذتمـــاعي عـــبر الرســـائل الإعلامي
هاــدف بالدرذـــة الأولى إلى تغيـــيَ أو بــث أو الحـــد مـــن ســلوكيات معينـــة أو حـــتى نشــر أفكـــار ومعتقـــدات ذديـــدة أو 

مســـبق، ورؤيـــة واضـــحة  تخطـــيط الـــتي عـــادة مـــا توضـــع مـــن خـــلال الأهـــدافى للوصـــول إلى هـــذه القضـــاء علـــى أخـــر 
علـى المـدى القصـيَ أو المتوسـط أو البعيـد، كمـا لا بـدم مـن  التخطـيط ، سواء كانصحية بيئة المعالم، وإعداد ذيد في

علـــى مســـتوى إعـــداد الرســـالة الإعلاميـــة في إطـــار التقنيـــة المســـتخدمة في عمليـــة  المهـــارات التســـلح بـــالكثيَ مـــن هـــذه
 .الاتصال الاذتماعي وحتى على مستوى شخصية المتصل في حد ذاته في مجال الاتصال العمومي 
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 :ماهية الاتصال العمومي-1
فالاتصـال لا يعــني .العمـومي علـى أنمــه تبـادل للمعلومــاتكثـيَا مــا يشـار إلى الاتصــال :تعريف  الاتصففال العمفومي-أ

ــا يعــني الإمنــاع أي تغيــيَ آراء وســلوك الآخــرين ويــتم الركــون إلى الاتصــال الاذتمــاعي   الإعــلام والاســتعلام فقــط وإنّم
كلما دعـ  الحاذـة إلى البحـث عـن التغيـيَ لفائـدة إصـلاح المجتمـع ككل،فالاتصـال يصـبح اذتماعيـا عنـدما يبحـث 

ييَ وتعديل لصالح المجتمع برمته،عندما يجيب على تطلعات ومصالح أعضـاء هـذا المجتمـع في مسـائل هامـه مثـل عن تغ
ــــا عنــــدما يكــــون هدفــــه الأومل تصــــحيح  ــــة،ترويج مــــيم إنسانية،ويصــــبح كــــذلك اذتماعي معالجــــة المشــــاكل الاذتماعي

ذب موافقـة أكـبر عـدد ممكـن للقيـام سلوكيات اعتـبرت مجحفـة بالقـدر الكـافي لتبريـر عمليـة جماعيـة فيسـمح بـذلك بجـ
ــة مشــتركة فهــي تــدفع كــل فــرد لأخــذ حصــته مــن المســؤولية لخدمــة المجتمــع إنم الاتصــال الاذتمــاعي هــو الركيــزة . بمهمم

الأولى للســلطة الــتي تســتعمله مــن أذــل تطــوير المعــارف ودفــع الــوعي الاذتمــاعي عــن طريــق المنظمــات العموميــة أو 
 .ع بصفة عامة الجمعيات التي تخدم المجتم

ومـــن أهـــداف الاتصـــال الاذتمـــاعي الومايـــة مـــن الأمـــراض والحـــوادث والتربيـــة الصـــحية وحمايـــة المحـــيط وترســـيخ القـــيم 
 .الاذتماعية والأسرية وأيضا الاهتداء إلى تطوير مفهوم المشاركة في القرارات العمومية والخاصة

العامــة وغرضــه تحقيــق المصــلحة العامــة وتعــديل الســلوك الاتصــال العمــومي مجالــه الســلطات العموميــة والخــدمات      
المضـــر بالصـــحة،كما أنمـــه يخـــدم السياسة،الإشهار،الصـــحة،التعليم،الثقافة مســـتخدما فـــن البلاغـــة ،الإمناع،التـــأثيَ في 

 .سلوك الأفراد،كما يتوافق والأهداف والغايات المجتمعية
ــــــتي تعــــــا  ــــــة مــــــن فالاتصــــــال الاذتمــــــاعي للحكومــــــة يشــــــمل الاتصــــــالات ال لج مواضــــــيع ذات مصــــــلحة عامة،الوماي

البطالة،التضــــخم،ترويج القــــيم الثقافيــــة الاذتماعية،التراثيــــة :الحوادث،الأمراض،مكافحــــة المشــــاكل الامتصــــادية مــــثلا
ــــة ــــوع مــــن الاتصــــال وإعــــداد الحمــــلات الإعلامية،مؤسســــات الدول ــــام بهــــذا الن الــــوزارات أو )وتتحمــــل مســــؤولية القي

 (.معيات الخيَية والإنسانيةالمؤسسات العمومية والج
والاتصال الاذتماعي يدخل في نطاق الاتصال الجمعياتي ويختلـف عـن الأنّـاط الاتصـالية الأخرى،لمـا هـو مرسـوم لـه 
 .من غاية محددة ترمي إلى بلوغ الأفضل ورفاهية المجتمع وهو يعتمد القبول بمبدأ الجماعة انطلاما من مسؤولية الفرد

ذتماعي بصـفة كبـيَة مـن الاتصـال المؤسسـاتي عنـدما يهـدف علـى التعريـف بالمنظمـة ومهامهـا يقترب الاتصال الا   
ويقــترب مــن الاتصــال السياســي عنــدما يخاطــب المــواطنين أي اســتهداف كلاهمــا للــرأي العــام ولكــن يختلــف عنــه في 

ال السياســي لديــه أهــداف مميــزة المرامبــة الــتي ترمــي إلى تحقيــق رفاهيــة المجتمــع عــن طريــق المســؤولية الفرديــة،بينما الاتصــ
وهي ترمي إلى بناء هوية سياسية لرذل ما أو حزب سياسي معين،وإمناع أغلبية الأفراد بضرورة تأييد الأفكـار المـروج 



ـــاحثين أنم النـــوعين يلتقيـــان في الوســـائل المستخدمة،خاصـــة إذا مـــا تعلـــق الأمـــر بالنصـــيحة  لهـــا ويتفـــق الكثـــيَ مـــن الب
 .ة إعلامية السياسية من خلال حمل

ففي الاتصال الاذتماعي يتعلق الأمر بالحصـول بعـد مرحلـة تحسيسـية منظمـة علـى تعـديل سـلوك وموامـف وعـادات 
الغــيَ وذلــك مــن أذــل مصــلحة الجماعــة والاتصــال السياســي يوضــح أفكــار المرشــح أمــام النــاخبين   لتحقيــق توطيــد 

تصـالين علــى طريقـة منطقيــة في معالجـة مشــاكل الاتصــال العلامـة بــين الفـرد والنظــام السياسـي كمــا يرتكـز كــل مــن الا
 :فيستعينان بالطرق التالية

يقــوم الاتصــال السياســي والاذتمــاعي علــى تحليــل المعطيــات الكميــة وإعــداد تحقيقــات نوعيــة بهــدف :التشــخيص-2
 .الإذابة الأفضل على تومعات الجمهور

ام للاتصــــال،أن ينــــتج مواضــــيع عديــــدة حســــب تعــــدد تســــمح الإســــتراتيجية بــــالتعريف بــــالمحور العــــ:الإســــتراتيجية-2
 .الجماهيَ المستهدفة

  تجمع كل من الإشهار والعلامات العامة،الإعلام بتومف امتناء الوسائل على الجمهور المستهدف:الوسائل-3
 :يتميز الاتصال الاذتماعي بمجموعة من الخصائص:خصائص الاتصال الاجتماعي-ب
إنم عمليـة الاتصـال بـين البشـر عمليـة أساسـية نفهـم :ت و المهارات و الاتجاهفاتالاتصال عملية نقل المعلوما-2

من خلالها بيئتنا ونضفي عليها معان معينـة ومنهـا نكـون مـادرين علـى التعامـل معهـا والتـأثيَ فيهـا وهـذا لا يكـون إلا 
م يقومــــون بمهمــــة مـــن خــــلال العمليــــة الأساســــية و هــــي الاتصــــال، و القــــائمون بعمليــــة الاتصــــال يعرفــــون ذيــــدا أنَــــ

صـعبة،وأن الصـعوبات تشـمل العمليـة الاتصـالية كلها،سـواء في صـياغة الرسـالة إلى الجمهـور بعبـارات مقبولـة و مـؤثرة 
أو في تحديــد الوســائل الــتي تســتخدم في الاتصــال،كما أنم الأخصــائيين الاذتمــاعيين يحتــاذون إلى المســتوى الفــني و 

طبوعات والتصميم علـى الكتابـة و خـواص وسـائل الإعـلام حـتى يتمكنـون مـن الإبداعي للفهم على الأمل لإنتاج الم
الاســتخدام الجيــد لهــا،و الــتي عــن طريقهــا نــتمكن مــن نقــل المعلومــات و الخــبرات و الاتجاهــات إلى الجمــاهيَ بصــورة 

 مؤثرة،
راد و الجماعـات، الاتصال من الظواهر المنتشرة على مسـتوى الأفـ:الاتصال ظاهرة اجتماعية لها صفة الانتشار-2

و تعتـــبر الخاصـــية الإنســـانية الشـــاملة الـــتي تتمثـــل في اســـتخدام الرمـــوز خاصـــية متطـــورة إلى ابعـــد الحـــدود و اســـتخدام 
 .الرموز هو ما يربط بين الناس

الاتصــال حقيقيــة وامعــة بــين الأخصــائي الاذتمــاعي و الأفــراد و يــدور :الاتصففال لففة صفففة المووففوعية والوا عيففة-3
 .موي إلى تحقيق الهدف و مواذهة المشاكل ، و يخضع الى الموضوعية  و يستمد ذذوره من الوامعخلاله حديث 



فهــو يعمــل علــى بــث و نقــل القــيم و العــادات و التقاليــد و المحافظــة علــى :الاتصففال يعمففل علففط تففرابط المجتمففع-4
 .يحقق الترابط بين أفراد المجتمع السلوك الجيد و الدعوة إليه والحرص على التمسك بما يحافظ على هوية المجتمع و

 الاتصال يتسم بالجاذبية-5
 .بمعنى يتطور و يتأملم من حيث الوسائل و المضمون:الاتصال يقوم علط طبيعة تاريخية-9
 .تقوم على التفاعل و الفعل و رد الفعل:الاتصال عملية ديناميكية و ليس استاتيكية-7
 
 :موميالحملة الاجتماعية كتقنية للاتصال الع-2
تعــني الحمــلات الاذتماعيــة تلــك الحمــلات الإعلاميــة المصــممة بغــرض التوعيــة :الحمففلات الاجتماعيففة مفهففوم-أ  

وترشيد السلوك الاذتماعي للفرد إزاء موضـوعات معينـة كالمحافظـة علـى نظافـة المحـيط أو الومايـة مـن بعـض الأمـراض 
 .المعدية

 :بأنَا فيعرف الحملة (    PAISLEY  ) أما بيسلي     
أســـاليب اســـتمالة   عـــن طريـــق اســـتخدام , نشـــاطات مقصـــودة للتـــأثيَ في معتقـــدات واتجاهـــات وســـلوك الآخـــرين  

إعلاميــة تــؤثر في الجمهــور و مفهــوم إعــادة التشــكيل يعــد مــن أهــم الســمات الــتي تميزهــا كنشــاط اتصــالي ســواء كــان 
لفرديــة وتــرى الــدكتورة ســامية محمــد ذــابر إن ذلــك علــى مســتوى البنــاء الاذتمــاعي أو علــى مســتوى أنّــاط الحيــاة ا

هــي الــتي تشــتمل علــى مجموعــة تــدابيَ واســتعدادات مثــل الحمــلات السياســية والانتخابيــة والمعلومــات العامــة :الحملــة
ــــة أو في مجــــال نشــــر  ــــيم واســــتخدام وســــائل الاتصــــال الجمــــاهيَي في البلــــدان النامي والإعــــلان وبعــــض أشــــكال التعل

وتقــوم بنشــاطها في فــترة زمنيــة محــددة غالبــا مــا , ا أهــداف محــددة تخطــط مــن اذــل إنجازهــا ويكــون لهــ, التجديــدات 
 .وغالبا ما تعتمد على إطار عام من القيم المشتركة,تكون وذيزة ومكثفة وتستهدف جمهورا كبيَا نسبيا
ت أو مجموعــات تقـوم بـه مؤسسـا, وخاضـع للمتابعـة والتقــويم , الحملـة الإعلاميـة هـي نشـاط اتصــالي مخطـط ومـنظم 

وسلســلة مــن , باســتخدام وســائل الاتصــال المختلفــة , بهــدف تحقيــق أهــداف معينــة , ويمتــد لفــترة زمنيــة , أو أفــراد 
ويســـتهدف ,يكـــون معـــه أو ضـــده ,بشـــان موضـــوع محـــدد , وباعتمـــاد أســـاليب اســـتمالة مـــؤثرة ,الرســـائل الإعلاميـــة 
 . جمهورا كبيَا نسبيا
 :يضاح نقدم التفسيَ التالي لعناصر التعريف وزيادة في الإ                

والمقصــود بهــذا إن الحملــة الإعلاميــة هــي عمليــة متكاملــة تقــوم علــى أســاس التفاعــل بــين مرســل :نشــاط اتصــالي-2
 .ورسالة ومتلق في مضامين اذتماعية معينة تقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهنية والآراء



ويعــني الباحــث إن الحملــة تتطلــب إدارة مــن حيــث وضــع التصــورات :التقــويممخطــط ومــنظم وخاضــع للمتابعــة و - 2
وتحقيـق التنسـيق بـين العوامـل المتاحـة بمـا , الخاصة بها بما يتصل بالأهـداف والوسـائل والرسـائل والجمهـور المسـتهدف 

ومعالجــة ,قــررةذهــودا رمابيــة للتأكــد مــن تنفيــذ الخطــط الم  ممــا يتطلــب , يكفــل تنفيــذ خطــة الحملــة بكفــاءة وفاعليــة
وبعـــد إنجـــاز الحملـــة يتطلـــب إعطـــاء أحكـــام بشـــان ذـــدواها ومـــدى ,الإخفامـــات والانحرافـــات في خـــط ســـيَ الحملـــة

 نجاحها في تحقيق أهدافها الأصلية 
الحكومـات ) مثـل , إن الحملة الإعلامية مد تنظمها مؤسسات كبرى:تقوم به مؤسسات أو مجموعات أو أفراد  -3
مجموعــة تــدعو للحفــاظ ) أو مجموعــات تســعى إلى أهــداف محــددة مثــل , ( أو الأحــزاب ,يــة أو المؤسســات الإعلام,

الحمـــلات الإعلانيـــة الـــتي يقـــوم بهـــا بعـــض النجـــوم للحصـــول علـــى تبرعـــات لمرضـــى ) أو أفـــراد مثـــل , (علـــى البيئـــة 
 .ولكن في جميع الحالات تتم الاستعانة بوسائل الاتصال لهذا الغرض, (الإيدز
والحملـة ,وتتومـف بعـد إنجـاز أهـدافها, تتحدد لها فترة زمنية تبدأ فيها  أي إن الحملة يجب أن :ة زمنية ويمتد لفتر - 4

 .مد تكون مصيَة الأمد أو طويلة الأمد حسب متطلبات المومف
وإن تحديـد القـائم بالحملـة , والمقصـود هنـا إن لكـل حملـة غايـات تسـعى إلى تحقيقهـا:بهدف تحقيق أهـداف معينـة-5

 .له أهمية كبيَة في نجاحهالهدفه 
ونعــني بــذلك إن القــائم بالحملــة يجــب أن : باســتخدام وســائل الاتصــال المختلفــة وسلســلة مــن الرســائل الإعلاميــة-9

لنقــل نتــاج أفكــاره إلى ( وســائل الاتصــال الشخصــي أم الجمــاهيَي ) ســواء كانــ  ,يحــدد القنــوات الــتي سيســتخدمها
 .الجمهور عن موضوع الحملة

ويقصـد بـذلك أنم القـائم بالحملـة يجـب أن يعـد مضـامين رسـالته بأسـلوب يحفـز : أساليب اسـتمالة مـؤثرة باعتماد-7
 . المتلقي ويجذب انتباهه ويدفعه إلى التفاعل مع رسالته والاستجابة لها

وكلمـا ,وتعـد رسـائلها بمـا يتصـل بـه, لكـل حملـة إعلاميـة موضـوع محـدد تـنظم علـى أساسـه :بشـأن موضـوع محـدد- 8
 .موضوع الحملة كلما تمكن القائمون بها من تغطيته من مختلف ذوانبه حدد
, ونقصد بذلك إن الحملـة الإعلاميـة لـيس شـرطا إن تكـون مؤيـدة للموضـوع الـذي تتناولـه :يكون معه أو ضده- 6

فـــع وهـــي في كلتـــا الحــالتين تتبـــنى مومفــا وتســـعى إلى د, فإنَــا مـــد تكــون مؤيـــدة ومســاندة لـــه ومـــد تكــون معارضـــة لــه 
 .وتحديد مومفه تبعا لما هادف إليه, الجمهور لتأييده 

تحظــى باهتمــام أكــبر , تتنــاول الحمــلات الإعلاميــة موضــوعات مهمــة وحيويــة:ويســتهدف جمهــورا كبــيَا نســبيا- 22
 .عدد من الجمهور وبذلك فهي على الدوام تكون موذهة إلى جمهور كبيَ نسبيا



ســبه الحمـلات مـن أهميــة كبـيَة خاصـة في ظــل انتشـار وسـائل الإعــلام نظـرا لمـا تكت:أهفدا  الحملفة الاجتماعيففة-ب
في جميــع مطاعــات الحيــاة الاذتماعيــة للفــرد في مكافحــة الكثــيَ مــن ظــواهر الســلوك الســلبي والأمــراض المعديــة وحمايــة 

 :المحيط،يمكن تحديد أهدافها في مجموعة من النقاط كالتالي
وك الــذي لا يتناســب مــع المحــيط الاذتمــاعي عــن طريــق إمنــاع الفــرد مــن أهــداف الحمــلات الاذتماعيــة تغيــيَ الســل-

بعدم صحة ما يقوم به، أو بيان المخاطر الناجمـة عـن ذلـك السـلوك وتعـداد الخصـائص السـيئة لـه،وذلك لحمـل الفـرد 
علـــى تغيـــيَ ســـلوكه إزاءه،ومثـــال ذلـــك ميـــام الحمـــلات الاذتماعيـــة بتوعيـــة المـــواطنين بخطـــر حـــرق الغابـــات في فصـــل 

لصيف على البيئة والإنسان والحيوان،عن طريق تعداد الأخطار الناجمة عن ذلـك،كتلوث البيئـة والهـواء وزيـادة ثقـب ا
لكن يجـب الإشـارة ....،الجفاف،نقص مادة الخشب،موت الحيوانات التي تعيش في الغابة (الغلاف الجوي)الأوزون 

ــا مــد يكــون الهــدف في بعــض الأحيــان هــو إلى أنم الحمــلات الاذتماعيــة لا هاــدف دائمــا إلى تغيــيَ الســ لوك كليا،وإنّم
تعديل السلوك،لأنمه ليس في الإمكـان تغيـيَه كليـة كالإرشـادات المقدمـة للـذاهبين إلى البحـر إذ الهـدف لـيس هـو منـع 

ا توخي الحذر من الغرق ومن مخاطر التهور في السباحة  .النماس عن البحر وإنّم
وضـــيح الحقـــائق وتوعيـــة المـــواطنين بحقـــومهم وواذبـــاهام في المجتمع،كـــالحملات كمـــا هاـــدف الحملـــة الإعلاميـــة إلى ت-

الاذتماعيــة المســتهدفة توعيــة المــواطنين بقــوانين المــرور واحــترام إشــارات المــرور والتقليــل مــن الســرعة،وكذلك أثنــاء فــترة 
ـــة المـــواطنين بكيفيـــة الانتخـــاب والتأكـــد مـــن تســـجيل أسمـــائهم ضـــمن القـــوائ ـــة والوثـــائق الانتخابات،توعي م الانتخابي

 .المطلوبة يوم الانتخاب وكل ما يتعلق بشروط الناخب
تحســـيس الــــرأي العـــام بقضــــية معينــــة في المجتمـــع لــــئلا تتعـــرض للنســــيان،كقيام حملــــة اذتماعيـــة للتحســــيس بقضــــية -

ايا بهـدف الزيـادة والغرض من هذه الحمـلات هـو تنبيـه المجتمـع لمثـل هـذه القضـ....المعومين،أو فئة المحرومين اذتماعيا
 .من درذة التضامن والتكافل والتعاون والوعي بما يجري داخله

تحســين صــورة المهنــة أو المؤسســة وذلــك لغــرض تنميــة الحيويــة والدافعيــة لإتقــان تلــك المهنــة،ودفع المــواطنين للإمبــال -
ة مصـد تسـهيل عمليـة تسـويق عليها أمما بالنسبة للمؤسسة،فالهدف هو بناء الثقة للجمهور في مؤسسـة إنتاذيـة معينـ

إنتاذها،والزيــادة مــن توســيع دائــرة إنتاذها،فعــادة مــا يحــرص المســتهلك علــى معرفــة علامــة الســلعة فــبغض النظــر عــن 
 .مضمونَا أو نوعيتها،مادام له ثقة في بضاعة معينة لحملها علامة فارمة لشركة معينة تحظى بثقة كبيَة لديه

بنى الحملات الاذتماعية على مجموعة من الأسس التي هي بمثابـة القواعـد ت:أسس تنظيم الحملات الاجتماعية-ج
الفنية التي تستند عليها الحملات الاذتماعية في عملية إمناع الجمهور بموضوع الحملـة ومضـامينه،ويمكن تحديـد هـذه 

 :الأسس في مجموعة من العناصر،نسومها في النقاط التالية



ي حملة اذتماعية لا بدم من وضع تصور عام لها،يتضمن المفردات العامـة والأبعـاد مبل البدء بأ: بناء التصور العام-
وحـــــدة الموضـــــوع،وحدة الزمان،وحـــــدة :النظرية،وبصـــــفة عامة،يتضـــــمن التصـــــور العـــــام ثـــــلاث ركـــــائز في الحملـــــة وهـــــي

 تشــــيَ وحــــدة الموضــــوع إلى أن يكــــون هــــدف الحملــــة موضــــوع واحــــد تــــدور حولــــه لــــئلا تتشــــت  الأفكــــار.الشــــمولية
ــــة  ــــؤدي إلى التقليــــل مــــن حيويــــة الحمل ــــة،وبالتالي يتشــــت  ذهــــن الجمهــــور المســــتهدف،ممما مــــد ي والغايــــات مــــن الحمل
وفاعليتها،ويجعـــل احتمـــال نجـــاح الحملـــة ضـــئيلا،ويتطلب هـــذا الأمـــر تركيـــزا متناهيـــا في الـــتحكم في موضـــوع الحملـــة 

 .ليلة دالةوحصره وتحديده وتدميق أبعاده بحيث يمكن التعبيَ عنه في كلمات م
أمما وحدة الزمان فتشيَ إلى حساب الوم  الذي تستغرمه الحملة،بحيث يكـون كافيـا لإذـراء الحملـة وتوصـيل الرسـالة 

ويـــدخل في هـــذا المضـــمار الومـــ  المناســـب لإذـــراء الحملـــة الاذتماعيـــة،بحيث يكـــون المســـتقبل مســـتعدا لتلقـــي .بدمـــة
أو تشـبع حالـة نفسـية لديـه،أو تجيـب علـى أسـئلة محـيَة مطروحـة الرسائل والتفاعل معها،كـأن يكـون في حاذـة إليهـا 

عليـــه،والزمان يختلـــف مـــن حملـــة لأخرى،تبعـــا لاخـــتلاف موضـــوع الحملـــة فهنـــاك مـــن الحمـــلات الـــتي تتطلـــب ســـنة أو 
سـنتين وهنـاك حمـلات أخـرى تتطلــب بضـعة شـهور،ومن ثمم تخضـع الفـترة الزمنيــة للحملـة إلى سـلطة تقديريـة للعــاملين 

 .عليها
أمما وحدة الشمول،فتشيَ إلى مـدى شموليـة الحملـة لجميـع نـواحي الموضـوع المحـددة والـتي هـي ضـرورية لا تنفـك عـن -

أهمية الموضـوع،بحيث يسـتطيع المسـتقبل أن يأخـذ فكـرة أكثـر وضـوحا حـول موضـوع الحملة،وهـذا مـن شـأنه أن يعـزز 
 .من احتمال نجاح الحملة الاذتماعية ككل

هذا المفهوم إلى الجانب العملي الـذي سـتنفذ بواسـطته الحملـة الاذتماعيـة وهـو يرتكـز علـى  يشيَ:عملية التنفيذ-2
 :المبادئ الأساسية التالية

 .التخطيط الجيد والهادف والعقلاني الذي ينظم الحملة الاذتماعية ويؤمن نجاحها: أولا-
ســـهل علـــى الجمهـــور المســـتهدف اختيـــار الشـــعار بعنايـــة الـــذي يلخـــص موضـــوع الحملـــة في كلمـــات موذزة،ي:ثانيـــا-

 .استيعابها بسرعة ودون كلل
الرمـــز بحيـــث يـــنظم  الإســـتراتيجية، الشـــعار، :وتـــدخل هـــذه الخطـــوات ضـــمن مـــا يعـــرف بقاعـــدة المكونـــات الثلاثـــة   

المرســـــل نصـــــيحته في إطـــــار حملـــــة بواســـــطة الإســـــتراتيجية العامـــــة،فالعمل المـــــنظم يكـــــون وفقـــــا لإســـــتراتيجية تنظيميـــــة 
عار الــذي يلخــص في جملــة واحــدة الفكــرة الــتي يريــد بثهــا المرســل للمتلقــين وأخــيَا الرمــز وهــو الإمضــاء والشــ.وعمليــة

المكتوب للحملة،وفي الكثيَ من الأحيان يضيف المرسـل حملتـه موسـيقى مميـزة يفتـتح بهـا الحملـة ويختتمهـا بها،والعمـل 
 :ساس الثالث لتنظيم الحملة الإعلامية هوالأ .الناذح لا ينبغي أن يغفل على تركيب هذه العناصر فيما بينها



ينطــوي الأســاس الثالــث في تصــميم وبنــاء الحملــة الاذتماعيــة :تصففميم وتحديففد إطففار رسففالة الحملففة الاجتماعيففة-3
علـــى أهميـــة مصـــوى،إذ هـــو الـــرابط بـــين المصـــدر والمســـتقبل ،ومـــن ثمم تتـــدخل الرســـالة بشـــكل كبـــيَ في تحديـــد مومـــف 

وبناء على ذلك،انصـب اهتمـام البـاحثين كثـيَا علـى طريقـة بنـاء مضـمون الرسـالة وشـكلها  ونوعية استجابة المستقبل
 . وصياغتها ورموزها ولغتها والظروف المحيطة بإرسالها

إذا أردنــا أن نبحــث بــين كــل أشــكال الاتصــال عــن القاســم المشــترك فنجــد لا محالــة الرســالة الإعلاميــة فنجــاح      
ومـن أذـل تصـميم رسـالة إعلاميـة نختـار لهـا إطـارا وهـذا .نجاعـة الرسـالة الإعلاميـة  العملية متومف أساسـا علـى مـدى

يسـتدعي التفريــق بـين القضــية الاذتماعيـة الــتي تحتــاج إلى تخويـف والــتي تحتـاج إلى الفكاهــة،هل نظهـر الحجــج المقنعــة 
ى المتلقــيا وحــتى تكــون أم المضــادةاما هــي التصــميمات المقبولــة لرســالة إعلاميــة غرضــها أن تجــد صــدى إيجــابي لــد

 .الرسالة ذات فعالية تأثيَية وذب أن تحتوي على ذانب الإثارة والخوف والهزل
ومن الضروري في الرسالة المثيَة والمؤثرة،أن تثيَ الانتبـاه وتحتـوي علـى حجـج مقنعة،وسـهلة الأسلوب،بشـكل يمكـن   

فالهــدف الــذي يجــب أن .رســالة والامتنــاع بهــامممــا يجعــل المســتقبل يقبــل علــى فهــم ال.فهمهــا دون بــذل ذهــد في ذلــك
يكــون حاضــرا باســتمرار في ذهــن المصــدر هــو كيــف يجعــل رســالته تنفــذ إلى عقــل ونفــس المصــدر وتــؤثر فيه،وتحــدث 

بمعــنى توذيــه المســتقبلين الوذهــة الــتي يريــدها،ويبني فــيهم الاتجاهــات الــتي يرغــب فيهــا أو الــتي .الاســتجابة الــتي يريــدها
 .كون له القدرة التأثيَية الكافية لتغييَ السلوك أو على الأمل تعديلههي موضوع هدفه،ت

مـــا هــو الغـــرض مــن إظهـــار بشــاعة المنـــاظر في النصــيحة الاذتماعيـــة الجثــث المتراميـــة،أعراض الأمـــراض :التخويفف -أ
لال هـذه مد تكون الوسـيلة الوحيـدة لتحسـيس المتلقـي بـالموت الـذي يهـدده مـن خـ...الخطيَة،مشاهد الحادث المؤلمة

أنم الإمنـاع في مجـال "jeau l hosteالدراما التي هي ذزء من الحقيقة وعامل فعال في تأثيَ الرسالة على الجمهـور يقـول
ــــــب  ــــــلا نســــــتطيع إخفــــــاء الحقــــــائق والعوام ــــــل هــــــذه المشــــــاهد ف ــــــه نســــــتعين بمث حســــــاس مثــــــل الصــــــحة ونظــــــرا لأهميت

ــــــة الإمنــــــاع بــــــالتخويف وبشــــــاعة المشــــــاهد ولمعرفــــــة إم"نفــــــس الشــــــيء يقــــــال عــــــن الســــــرعة المفرطــــــة...الوخيمــــــة كاني
بتجربــة حــول هــذا الموضــوع حيــث اختــار عينــة مــن الطلبــة وطلــب وعــرض علــيهم ferhabch et Janis"2653"مــام

أمـــراض القلب،تشـــنج العضـــلات :موضـــوع الومايـــة مـــن التســـوس وكانـــ  لمشـــاهد الســـرطان الـــذي تســـببه التسوســـات
عان ما تضاءل هذا المفعول وزال،إلام أنمه كـل مـا كانـ  درذـة التخويـف كبـيَة  الأثر الانفعالي الكبيَ،لكن سر ..القلبية

كـان الــرفض واضـحا ولكــن بالتـدريج لقــد ظهــر حقيقـة التخويــف عنـد هــذه العينــة لكنـه ســرعان مـا تضــاءل فالإمنــاع  
ها وبالطريقــــــة نفســــــ.كــــــان فوريــــــا واســــــتنتجنا أنم التخويــــــف يصــــــلح للقضــــــايا الــــــتي تريــــــد الوصــــــول إلى إمنــــــاع فــــــوري

أنم المتلقـي :معرفة أثـر أضـرار السـرعة المفرطـة علـى نسـبة معينـة مـن المتلقـين فتوصـلا إلى"lahinghan-herkovitz"أراد



المتخوف يتهرب من الموضوع الذي نريد إخافته منه وأنم العينة ينبغي أن تكون من الذين لا يعـيَون أهميـة للموضـوع 
بــين إيقــاظ وعــي المتلقــي وبــين صــدمه،وكذلك معرفــة إلى أي طبقــة وهــي مــا يســممى بالعينــة الجــاهزة ويجــب أن نفــرق 

ـــا.الحياديين،العـــارفين بالموضـــوع،غيَ المبـــالين:ينتمـــي المتلقـــي في تجربـــة مـــع مجموعـــة مـــن المتلقـــين لحملـــة " leventhal"أمم
ــا تريــد الإمــلا ع عــن حــول التــدخين خلــص إلى أنم مجموعــة صــغيَة فقــط مــن المتلقــين رذعــ  بعــد مــدة مــن الــزمن لأنَم

 .التدخين علما بأنم العينة هي التي تعرض  لمشاهد رهيبة عن التدخين
هــاتين الدراســتين مختلفتــين وأدت إلى نتــائج متنامضــة وهنــا نتســاءل فقــط عــن الإنســان الــذي كــان ذــزء مــن العمليــة  

 ككل فكيف كان  طبيعته وهل تتدخل تجاربه أو عملياته العقلية في العملية الإمناعيةا
في مقابـل التخويـف نجــد الفكاهة،يوذـه المنظـرون انتقــادات لهـذا المحـرك لأنمــه يعـرج بـالمتلقي إلى التســلية :ةالفكاهف-ب

ولكــن اللجــوء إلى الهــزل في الرســالة يجــب أن يــتم بحــذر بــدلا مــن إعــارة الاهتمــام،ويطغى فيــه الشــكل علــى المضــمون 
زليـــة بفرنســـا تتعلـــق بوضـــع حـــزام الأمـــن عنـــد أنم صـــورة ه2665"مـــاك غـــاير"فقـــد رأى.وإلام أدمى إلى نتـــائج عكســـية

ممما كان عـل يـه،لأنم الرسـائل المتضـمنة %24ركوب السيارة،أدت إلى انخفاض نسبة الملتزمين بوضع الحزام الأمني إلى 
لأنم الفكاهــة . للصــورة والحركــات الهزليــة مــد تــؤدي إلى اســتخفاف النــاس بموضــوع الرســالة وعــدم إعارتــه أهميــة كــبرى

 .وع وتبخرت أهداف الحملةدمرت الموض
ويتفــق علمــاء الــنفس علــى أنم الطــرح الايجــابي يبــين القضــية بينمــا الطــرح الســلبي يهــدمها فمهــم أن نركــز علــى إيجابيــة 

الصـحة مهممـة "أسـوأ بكثـيَ مـن القـول"الكحـول شـرب ماتـل"سلوك الفرد وعدم استخدام المعـاني السـلبية،فقولنا مـثلاً 
وبـين التخويـف والفكاهة،الجديـة والتسـلية مـام  .ب السلبي فقط لا يكون ايجابيا دائمافتحسيس الفرد بالجان"للجميع

"tallquist" ســــائق لا يعــــيَ أي مــــنهم أهميــــة لقــــانون المــــرور فبعــــث لنصــــفهم رســــائل مومعــــة تحمــــل 644بتجربــــة مــــع
نصـف الثـاني أكثـر مابليـة تحذيرات ذديمة وللنصف الآخر رسائل مومعة تحمل الكثـيَ مـن المعـاني الإيجابيـة فتبـين أنم لل

وهنا ينبغي التمييز والتحكم بين الرسالة الصارمة والمرحـة واسـتغلال كـل نـوع مـع مـا يتناسـب مـن .للتغييَ في سلوكهم
 .  مواضيع
المواضيع التي تتعارض مع معتقدات وعادات المجتمع من غيَ المنطقي طرحهـا دون التمهيـد المسـبق أو اللعـب علـى -

 .ار العلمي والمصلحة العاممةعصب الأهمية والإط
تقنية المشاركة هي أيضـا لهـا أهميـة كبـيَة في نجـاح الحملـة وتتمثـل في مشـاركة المتلقـي المرسـل في حملتـه وتحسيسـه بأهميـة 

 .إنجاح العمل ككل والمتومف على مشاركته



فمـثلاً التجربـة السـابقة يتمثل المضمون في تحديد أشكال كتابة النص الإعلامي المناسب لحملـة مـا :مضمون الرسالة
حــول أخطـــار التســـوس والــتي بينـــ  أنم المتلقـــي أحبطـــ  كــل معنوياتـــه مـــن مضــمون الرســـالة الصـــارمة إضـــافة إلى أنم 
ــا لم تعــط لهــم أيمــة نصــائح لكيفيــة تجنــبهم التســوس بــدلا مــن التطــرق إلى  العينــة مــدم  ملاحظاهاــا حــول الرســالة أنَم

 .النتائج والخطر فقط
ف يتم عرض وتقديم الرسـالةاهل نركـز علـى الشـكل أم المضـموناأم كلاهمااهـل نسـتخدم الصـور كي:عرض الرسالة

الحقيقية أم الرسوم البيانية والأرمام معاابأي صورة من الصور تكون الرسالة في أحسن أشكالهااخلال حملـة عاممـة في 
وكانـ  النتـائج إيجابيـة وتمحـورت ذـل ايرلندا مام  السلطات بدعوة كل سائق للمشاركة فيها وتحفيزه بكل الوسائل 

 .الملاحظات حول فرحتهم في كون السلطات تعيَ لهم اهتماما كبيَا
إنم إمضــاء مؤسســة خاصــة يختلــف عــن إمضــاء مؤسســة عاممــة لأنم إمضــاء المؤسســة العموميــة يــريح الفـــرد :الإمضففاء

 .سة التي تقوم بهبينما الخواص يعرف عنهم الجري وراء الربح،فالعمل الإعلامي يقترن بالمؤس
في دراسة حول الجهات التي ينبغي أن تقوم بالاتصال الاذتماعي فجاءت الجهـات الخاصـة "هوفلان وكيلين"وتوصل

 . في آخر لائحة التصنيف لأنم النماس لا ينسون أبدا نية الربح والتجارة عند الخواص
لى نَايتها،فـالعين والحـواس يكتشـفان الشـعار هو عبارة عـن مطعـة موسـيقية ترافـق بعـث النصـيحة مـن بـدايتها إ:المؤثر

 .والرمز،أمما الأذن فتكتشف المؤثر
ـــــــــذكر:الشـــــــــعار ـــــــــة واحـــــــــدةامن منمـــــــــا لا ي ـــــــــة في جمل ـــــــــة الاذتماعي ـــــــــورة "الأرض والســـــــــلام"يختصـــــــــر الحمل شـــــــــعار الث
لهــذه شــعار مطــع مثلثــات الجــع الــتي دفعــ  إلى الاســتهلاك الأعمــى "البقــرة الضــاحكة""أخوة،حرية،مســاواة"الفرنســية

وتسـتدعي كتابـة الشـعار تركيـزا وبحثـا معمقـا في علـوم كثـيَة .المادة حتىم أصـبح  تحمـل في طياهاـا مجتمعـا في حـد ذاتـه
 :مثل اللغة،علم النفس،علم الاذتماع ومن خصائصه

وهـو نـداء صـريح وايجـابي يحمـل "تجنـب السـرطان"مثـل شـعار الحملـة الفرنسـية ضـدم التـدخين:الشعار يعطفي النصفيحة
 .الحملة وفكرهاا معنى

الاختصــار فكلمــا كــان الشــعار مختصــرا كــان ســهل الفهــم والاســتيعاب وبالتــالي تذكره،تشــيَ بعــض الدراســات إلى أنمــه 
 .ينبغي أن يحتوي على أمل من س  كلمات 

ذديتـه يشد الانتباه فالشعار الناذح هو الذي يستطيع أن يشدم انتبـاه المتلقـي ومـا يشـد الانتبـاه أكثـر طريقـة كتابتـه و 
 .وعمق معانيه

 .تكرار الشعار إذ تكمن موة الشعار في تكراره ممما يدفع إلى تذكره



وهو الشكل الهندسي للشعار،يتبين من خلاله شكل ومضمون الحملـة وأهـدافها واسـتراتيجياهاا،فمن لا يـذكر :الرمز
ا يرذع تذكرنا لها لسهولتها ومدرة المتلقـي نجمة النازيين،المغول والمطرمة في الشيوعية،الهلال الأحمر،الصليب الأحمر،إنّم 

 :على تفكيك معانيها وإعادة رسمها ومن خصائصه
الرمـــز يحمـــل النصـــيحة يجـــب أن تكـــون مـــدرة المرســـل وضـــع هـــدف حملتـــه ومعناهـــا في رمزهـــا،يكمن نجـــاح الرمـــز في 

ي أن لا يحمـل تعقيـدات في استقلاليته أي وذوده لوحده وكلمما استطاع أن يعرض الحملة في معناها كان أنجح وينبغـ
الشكل أو تشعبات مـن أيم نـوع ومـد يجـذب الرمـز كثـيَا إذا كـان مـوي المعـنى ومتجـدد الفكـرة وللحصـول علـى أكثـر 

 .ومع للأثر ينبغي نشره في كل مكان أين تتكرر رؤيته من طرف الجمهور
تنــاول :انيــة والمكانيــة ففــي فرنســا مــثلايخضــع اختيــار الرمــز لاعتبــارات كثــيَة منهــا الزم:الحملففة الإعلاميففة في الففزمن-

المشـــروبات الكحوليـــة يـــتم مـــع نَايـــة الســـنة نظـــرا لتـــزامن المناســـبة مـــع حفـــل نَايـــة الســـنة وحملـــة التطعـــيم في موســـم 
الخريــف،والمهم في هــذه الحمــاة أو تلــك هــو البحــث عــن الفــرد ودراســة مدرتــه علــى التجــاوب مــع الرســالة الإعلاميــة 

وإلى الديناميكيـة الـتي تغمـر فيزيولوذيـة الإنسـان والمواضـيع (الطبيعة ككـل)يرمز مثلا ليقظة الفرد واستجابته لها فالربيع
المستحســــن تناولهــــا هــــي الرياضــــة مــــثلا أممــــا الصــــيف وهــــي مرحلــــة تصــــبح الطبيعــــة في هــــدوء وهــــو موســــم الــــرحلات 

 . ضدم التسمم والأسفار،فتستطيع التطرق إلى مواضيع السياحة في العالم أو عبر الشواطئ،نصائح
يمثــــل الــــنص نســـبة محترمــــة مـــن فعاليــــة الرســـالة الإمناعية،خاصــــة إذا  م تحضــــيَه :العنايفففة بصففففيا ة الففففنص والصفففورة-

بعنايـة،وتوفرت فيـه شـروط التـأثيَ وذـذب الانتبــاه فهـو الحامـل للفكـرة الـتي يــراد الإمنـاع بهـا،وهو المسـتهدف مـن مبــل 
الرفض ومن ثمم تطلب تـوفر الدمـة المتناهيـة في هايئـة الـنص وبنائـه وإخراذـه في المستقبل بالإدراك والتحليل والقبول أو 

ابــــة،كأن يكــــون بســــيطا في معانيه،مصــــيَا في فقراتــــه،منطقيا في مضــــمونه واضــــحا بعيــــدا عــــن التعقيــــد في  صــــورة ذذم
الحالــة  وفي هــذه.بنياته،وعنــد عــرض النص،وذــب عــرض المهــم منــه في أولــه وآخــره عنــدما يبــث عــبر وســائل الإعــلام

تكون للصورة النسبة الكبـيَة في فعاليـة التـأثيَ والنفـاذ إلى عقـول وعواطـف الجمهـور المسـتهدف،ولكي تكـون الصـورة 
ذات فعالية،تطلب حسن اختيار الألوان المناسبة والمعبرة عن مضمون النص على اعتبار أنم الألوان تـؤدي معـنى مميـز 

  .للنص
 
 
 
 



 :المداخلة الخامسة
 :ة الإعلامية في الاتصال الاجتماعيمراحل الحمل
الحملــة الإعلاميــة في الاتصــال الاذتمــاعي بالإســتراتيجية الحربيــة،فقبل إعطــاء "dinis lkndon"يشــبه-

الخبيَ الحربي تعليماته المفصلة لمختلف الوحدات،لتحضيَ السيناريو العام انطلاما من تحليل مختلف الوامع مـع مراعـاة 
لتنظـــيم الحملـــة لآراء خدمـــة اذتماعيـــة،فقبل تحديـــد تفاصـــيل الإســـتراتيجية يؤخـــذ بعـــين  القـــوة،نفس الشـــيء بالنســـبة

الاعتبــار ومــن ذهــة تحديــد الجمهور،تحديــد الأهــداف واختيــار للجمهــور المحــدد أبــرز الوســائل الــتي نســميها بالعناصــر 
 :أن تمر بالمراحل التاليةإذن عملية الاتصال تقنية ومهارة ومن أذل تحقيق الأهداف يجب .المحركة للإستراتيجية

ـــه التعريـــف بالمشكل،مظاهره،تاريخه،تطوره،أســـبابه،آثاره الطبيعية،وعلامتـــه بالمشـــاكل :دراسفففة المشفففكل2- ويقصـــد ب
 .الأخرى وكيف يراها الجمهور

في عملية تحديد معالم الجمهـور الـذي سـتوذه إليـه الحملـة للوصـول إلى سـلوكيات ذديـدة يمكـن :دراسة الجمهور2-
 .بين نوعين من الجمهور التمييز
 .يتضمن أهم متلقي للرسالة الإعلامية:الجمهور الأولي-2
 .يمثل الجمهور الذي يتلقى الرسالة الإعلامية بقصد أو عن غيَ مصد:الجمهور الثانوي-2

ز يجب أن يكون الجمهور متجانسا،إنم وصف الجمهور يتم بطريقتين هما وفق معـاييَ تقنيـة واذتماعيـة وثقافيـة ومراكـ
المصــلحة العامة،وتعــد خطــورة وصــف الجمهــور المســتهدف خطــورة أساســية لازمــة لنجــاح الاتصــال الفعال،فالوصــف 
الأول يفــتح مجــالا واســعا للفعاليــة علــى مســتوى وســائل الإعــلام أممــا الوصــف الثــاني يــدفع فعاليــة أكثــر علــى مســتوى 

 .الرسالة الإعلامية
علاميــة تحديــد الأهــداف الــتي تســعى إليهــا حــتىم نَيــأ كــل ذهــود ينبغــي علــى مخطــط الحملــة الإ:تحديففد ادهففدا 3-

 :التخطيط لتحقيقه وفي هذا الإطار نجد عدة تساؤلات تفرض نفسها على المرسل تتمثل فيما يلي
مـا المـراد الوصــول إليـهاهل يــراد إحـداث تثبيــ  وتوطيـد أو تغيـيَ ســلوك أو مومفاهـل يفضــل الوصـول إلى أهــداف  

 لمتوسط أو الطويلاهل المشكل دائم ومستمر وهل يتطلب حملة اتصال ومتابعةاعلى المدى القصيَ ا
 :ويمكن تقسيم الأهداف إلى ثلاثة أنواع

 .وهو يرتكز على تقديم بعض المعارف والتقويمات:الهدف الإعلامي-2
 .التوصيات أو التعليمات يقود هذا الهدف الثاني لإيصال الفرد إلى تبني آراء وسلوكيات محددة-2
 .نذكر هنا بالمستخدمات الأساسية للاتصال وعلى رأسها الإعلام والإمناع:مشتركة-3



الإعــلام هدفــه الحصــول علــى أو إعطــاء معلومــات أساســية والإمنــاع لإمنــاع الآخــرين بتثبيــ  فكــرة أو التأكيــد علــى 
 . تغييَ سلوك غيَ مرغوب

 :تصور تصميم وإنتاج الرسالة-4  
لتصـــميم والإنجـــاز علـــى أهـــداف برنـــامج الاتصـــال وخصـــائص الجمهـــور والوســـائل تتومـــف خطـــوات التصـــور وا      

الإعلاميـــة الخاصـــة بالحملـــة وهنـــا نشـــيَ إلى المخطط،يجـــب أن يراعـــي في هـــذه المرحلـــة الإمكانيـــات الماديـــة والاختبـــار 
يــــق الأولي وهــــو إذــــراء نظــــامي منهجــــي في اختيــــار أفضــــل وســــيلة وأفضــــل رســــالة مــــن بــــين اختيــــارات عديــــدة لتحق

الأهــــداف،كما يســــمح بتقريــــر ردود فعــــل الأفــــراد إزاء الحملــــة مبــــل البــــث النهــــائي في الرســــالة عــــبر مختلــــف وســــائل 
 .الاتصال

 :الإعلام عملية تحليل-ه
 على الاعتماد الخطأ من الإعلام أوفي العام الرأي تكوين في تؤثر التي هي الجمعية العقلية أو الجماهيَ عقلية إنم     
 نوضـح أن يجـب الإعـلام عمليـة ولتحليـل.الشـعبية القاعـدة بـامي وإهمـال المثقفـين فئـة مثـل أخـرى ندو  معينـة فئـات
 : أهمها النقاط من مجموعة
 الغضـب نحـو أيضـا يسر في وتنساق التقبل نحو بسهولة تندفع وحركاهاا مفاهيمها في متقلبة الجماهيَ عقلية أن -2
 وميـولهم تتفـق بـرامج بواسـطة الأفـراد عواطـف وإثـارة الصـفة هـذه غلالاسـت ويمكـن فيهـا، والتـأثيَ إثارهاـا يسـهل ولهذا

 .الموامف لهذه تقبلهم من والاستفادة
 بسـرعة تفكـر لأنَـا تحلـل ولا تنقـد لا فهـي بالبـاطن لا بالظـاهر عـادة تأخـذ الـتي الجمـاهيَ إلى الإيحـاء سـهولة -2

 ملموسـة الظـاهرة وهـذه حقائقهـا علـى الموامـف فهـمو  والتعمـيم التجريد أصول عن فتبتعد عقليتها في الصورة وتطفو
 .والمغرضة الكاذبة الإشاعات تقبل في

 رذـال ويسـتفيد يسـمع، مـا وتصـديق الجمعي التفكيَ مع لينساق الذاتية شخصيته عن يتجرد الجماعة في والإنسان
 .نجاحا تنال حتى برامجهم في الظاهرة هذه من الإعلام
 العـادات تلـك مـع متمشـية الإعـلام بـرامج تكـون أن يجـب لـذلك ، وتقاليـدها اعادهاـ في الجمـاهيَ تسـامح عـدم-3

 غالبـا تكـون الجمـاهيَ ضـدها تقـف الـتي والـبرامج ، عنهـا للتنـازل الاسـتعداد لـديها لـيس الجمـاهيَ لان والتقاليـد
 .الفشل مصيَها
 بـرامج وتفشـل الأمـور حقيقـة في التفكـيَ بـدون بمشـاعرها متـأثرة صـالحها في انـه تعتقـد مـا نحـو الجمـاهيَ تنـدفع-4

 .صالحها فيه أو حقها من انه الجماهيَ تعتقد ما مع تعارض  إذا الإعلام



 و عليهـا للتـأثيَ المناسـبة القيـادات ووذـدت بـذلك امتنعـ  إذا التقـدم إلى الهـادف التغييَ أمام الجماهيَ تقف لا-5
 .المقصود التغييَ إلى الموذه الإعلام برامج وضع

 :الإعلامية الرسالة حنجا  عوامل-و
 مـن للمـواطنين لتوصـيل خدماتـه الإعلاميـة الرسـالة نجـاح لعوامـل معرفتـه مـن التأكـد الاذتمـاعي الأخصـائي علـى
 :يلي ما على يركز أن عليه ذلك سبيل وفي معها، يعمل التي الأذهزة خلال
 الأدوات اسـتخدام أو اهاموخـبر  وعقليـتهم للجمـاهيَ الموضـوع مناسـبة ناحيـة مـن سـواء الرسـالة موضـوع وضـوح-

 .بسهولة إليهم المعلومات وتوصيل الجماهيَ أنظار ذذب مع تساعد التي اللازمة
 علـى يتومـف وهـذا فـيهم، الاسـتطلاع حـب لإشـباع الجمـاهيَ انتبـاه لجـذب والتشويق الاستنارة وسائل استخدام -

 .خدمالمست البرنامج ومحتويات ومكان ووم  الجماهيَ ونفسية نفسه الموضوع
 اللهجـات أو بيـنهم الشـائعة الألفـاظ اسـتخدام هـذا في ويـدخل بهـا والبـدء للجمـاهيَ السـابقة الخـبرات اسـتخدام-

 .بمعرفتهم المستخدمة
 تثبيـ  طريـق عـن السـابقة التجـارب مـن والاسـتفادة المختلفـة الجمـاهيَ مـع الإعلاميـة السـابقة الخـبرات اسـتخدام-

 .السابقة الإعلامية البرامج فشل إلى أدت تيال الوسائل وتجنب الناذحة الوسائل
 مثـل لأن حاذـاهام وتشـبع مصـالحهم وتمـس الجمـاهيَ هاـم بموضـوعات متعلقا الإعلامية الرسالة موضوع يكون أن-
 .الجماهيَ عواطف تثيَ المواضيع هذه
 بهـذه وان ههمتـواذ الـتي والمشـاكل الصـعوبات لـبعض حلـولا تتضـمن الإعلاميـة الرسـالة أن الجمـاهيَ تشـعر أن-

 يمكـن لم مـا آثارهـا ومعالجـة المشـاكل بحـل الكفيلـة الوسـائل إيجـاد في الأمـل علـى البـدء كبـيَ حـد إلى يمكـن الحلـول
 .نَائي حلها

 
 

 
 

 



 :المداخلة السادسة
 وسائل الإعلام و تأثيرها علط المجتمع المعاصر

 : مقدمة
تمـع في كـل مجالاتـه و علـى معظـم الأفـراد ، فكـل مجتمــع تعتـبر وسـائل الإعـلام مـن أكثـر وسـائل التـأثيَ علــى المج     

إنســـاني يقـــوم أساســـا علـــى الاتصـــال بـــين أفـــراده و جماعاتـــه ، و كـــل اتصـــال بـــين البشـــر يحمـــل في ثنايـــاه ذانبـــا مـــن 
بهـذا أصـبح  وسـائل الإعـلام ذـزءا مـن الحيـاة و العامـل المـؤثر  الإعلام فلا يمكن تخيل مجتمـع بشـري بـدون إعـلام ،

تلـــف ذوانـــب الحيـــاة الاذتماعيـــة   ، و لاشـــك أن وســـائل الإعـــلام في العصـــر الحـــديث تمثـــل مـــوة كـــبرى لهـــا علـــى مخ
و تطـــوير المجتمعـــات البشـــرية ، ويـــتم في هـــذه المداخلـــة توضـــيح ذوانـــب تـــأثيَ وســـائل الإعـــلام علـــى تأثيَهـــا في بنـــاء 

 :المجتمع المعاصر من خلال العناصر التالية
و علـم علمـا و علـم نفسـه هـو ،  مـن مـادة علـم ، و العمـل نقـيض الجهـل لغتفاالإعـلام :ف مفهوم وسفائل الإعفلام 1

و المعلومات السليمة الـتي تسـاعدهم علـى تكـوين رأي   فهو تزويد الناس بالأخبار الصحيحةاصطلاحا  و ، تعليما
الجمــــاهيَ و صـــائب في وامعــــة مــــن الومــــائع أو مشــــكلة مــــن المشــــكلات بحيــــث يصــــيَ هــــذا الــــرأي تعبــــيَا عــــن عقليــــة 

 .اتجاهاهام و ميولهم 
تشــيَ إلى الطريقــة الــتي تنتقــل بهــا الأفكــار والمعلومــات بــين النــاس داخــل نســق اذتمــاعي معــين  وسففائل الإعففلامأمــا  

تختلـــف مـــن حيـــث الحجـــم و الكـــم حيـــث العلامـــات الموذـــودة فيـــه مـــد يكـــون بـــين شخصـــين أو جماعـــة حيـــث تـــؤثر 
تلفزيون وصحف بما تقدمه مـن حقـائق و أخبـار في عمليـة التنشـئة الاذتماعيـة وسائل الإعلام المختلفة من إذاعة و 

، و هــذا يكــون عــن طريــق مــا تنشــره مــن معلومــات في كافــة المجــالات و الــتي تتضــمن كــل الأفكــار و الاتجاهــات و 
تمـع في تلقـين تتناسب مع كل الأعمار ، و تأتي دور وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاذتماعية بعد الأسـرة و المج

الأفراد بعض القيم التربوية كما تساعد في نقل المعلومات من خـلال بعـض الحصـص و الـبرامج التربويـة و التثقيفيـة ، 
إذ تعمــل وســائل الإعــلام علــى نقــل الــتراث الاذتمــاعي مــن ذيــل إل ذيــل ، وتعتــبر مــوة تقــوم بــالتغيَ الاذتمــاعي و 

عـــاييَ و أفكـــار مـــن خـــلال مـــا تنشـــره عـــن طريـــق الكتـــب و التلفزيـــون و الثقـــافي ، لأنَـــا تثبـــ  ميمـــا و ســـلوكات و م
السينما و غيَها من الوسائل ، و نظرا لما تلقـاه هـذه الوسـائل مـن إمبـال أصـبح  المجتمعـات تسـتخدمها للـربط بـين 

 .استجابات البيئة و لبث ميمها و إيديولوذياهاا من أذل الحفاظ على توازن المجتمع 



و كــــذلك المتــــاحف و المكتبــــات العامــــة و المعــــارض و شــــبكات ( الســــمعية والبصــــرية ) عــــلام إذ تلعــــب وســــائل الإ
الأنترن  دورا هاما في تشكيل شخصية الفـرد وتنشـئته عـل أنّـاط سـلوكية محـددة ممـا يزيـد مـن ثقافتـه و معلوماتـه ، و 

 :وسائل الإعلام فيشمل ما يلي أثيَأما ت. يتكون رأي مشترك بين جماهيَ المواطنين ( وسائل الإعلام )عن طريقها 
ـــ نشـــر المعلومـــات المختلفـــة في المجـــالات المختلفـــة بحيـــث تتناســـب مـــع فئـــات الأعمـــار المختلفـــة ، وتســـهيل التـــأثيَ   ـ

 .بالسلوكات الاذتماعية في الثقافات الإنسانية الأخرى عن طريق ما تقدمه من أفلام و وسائل إخبارية 
 ومات و الأخبار ،ـ التسلية والترفيه  في أومات الفراغ ـ إشباع الحاذة عند الفرد إلى معل

 .ـ دعم الاتجاهات النفسية و تقرير القيم والمعتقدات أو تعديلها و التوافق مع القيم الجديدة 
ثمـة تعريفــات عديــدة للمجتمــع  منهــا أنـه ذلــك الإطــار العــام الــذي يحـدد العلامــة الــتي تنشــأ بــين  :ففف تعريفف  المجتمففع2

ين يعيشــون داخــل نطامــه ضــمن وحــدات أو جماعــات ، أو مجموعــة مــن الأفــراد الــذين يعيشــون في منطقــة الأفــراد الــذ
متصـــلة الأذـــزاء و يشـــتركون في تقاليـــد و نظـــم اذتماعيـــة معينـــة ، و تكـــون لهـــم أهـــداف و مصـــالح مشـــتركة تجعلهـــم 

 يقومون بألوان مختلفة من التفكيَ و السلوك الذي يغلب عليه الطابع التعاوني 
 .ما أنه نتاج لعملية تفاعل بين أفراد يمارسون أنشطة فكرية و بدنية من أذل تحقيق أهداف و مصالح مشتركةك

الأفـراد ، العـيش في بقعـة متصـلة ، التعـاون ، : من خلال تحليل التعريفات يظهر أن العناصـر المكونـة للمجتمـع هـي 
 . الأهداف المشتركة ، الأنشطة ، التفكيَ ، السلوك و التفاعل

تتعــدد وســائل الإعــلام و تأثيَهــا علــى المجتمــع و يمكــن إدراذهــا :ففف أنففواا وسففائل الإعففلام و تأثيرهففا علففط المجتمففع 3
 :فيما يلي

، و هــي الأداة الــتي تمــد  22و النصــف الثــاني مــن القــرن 26و ترذــع ذــذورها إلى القــرن :ففف الصففحافة المكتوبففة1ففف3
ر القـــراء مـــن خــلال المطبوعـــة لتحقيــق أهـــداف معينــة و تتكـــون مـــن المجتمعــات بـــأكثر المعلومــات الشـــارحة إلى جمهــو 

الجرائد و المطبوعات ، و هي وسيلة لتغطيـة الأحـداث و إطـلاع الجمهـور علـى مايحـدث في الخـارج و المجتمـع المحلـي 
 :، أصبح  مهماهاا اليوم متعددة و مختلفة و يمكن إجمال مهماهاا في العصر الحالي في التقاط التالية 

 .قديم عرض يومي لما يجري في العالم ـ ت
 .ـ القيام بمهمة الرميب على سياسة الحكومة و خططها

 .ـ تنوير المواطن لما يجري لتمكينه من المشاركة في صنع القرار الديمقراطي
 .ـ تؤدي الصحافة المعاصرة مهمة صنع القرار 

 .ـ تقدم للمواطن المعلومات العملية عن الحياة اليومية



 .للقراء تعليما و تربية بشكل مستمرـ تقدم 
 .ـ تقدم المتعة لقرائها

 .ـ تقدم خدمة اذتماعية لجمهورها
 .ـ تنقل رأي المواطن للدولة

 .ـ تساعد الدولة في التعبيَ عمن برامجها و سياستها
يع أن تـترذم تعتبر الإذاعـة مـن الوسـائل الفعالـة في توسـيل الرسـائل إلى جمـاهيَ عريضـة ، فهـي تسـتط: ف الإذاعة2ف 3

، و كثـيَا مـا تسـتخدم لـربط المجتمعـات مـع .59مرذـع سـابق، ص : الجدث بشكل فوري نظرا لبساطتها عبد الرزاق
، و تســــتطيع عــــن طريــــق الــــنص الجيــــد و الإخــــراج الــــدميق و الإحســــاس الــــواعي و حســــن ).....(بعضــــها الــــبعض 

 يعيش في أحداث البرنامج الإذاعي الإمكانيات الإذاعية أن تصل إلى استثارة خيال المستمع فتجعله 
 هو كلمة مركبة من مقطعين : ف التلفزيون3ف 3

 Télé و تعني عن بعد  VISION و تعني الرؤية ، و بهذا فهي الرؤية عن بعد، و يمكن تعريف نظام 
ســطة التلفزيــون بأنــه طريقــة إرســال الصــورة و الصــوت بأمانــة مــن مكــان لأخــر بواســطة موذــات كهرومفناطســية ثم بوا

، كمـا ( 275، ص 2223أحمـد منـيَ حجـاب، )الأممار الصناعية و محطاهاـا الأرضـية في حالـة البـث كبـيَ المسـافة 
يعتــبر التلفزيــون أســرع وســائل الاتصــال الجمــاهيَي مــن حيــث الأخبــار ، إذ لــه خاصــيتين مــن ذهــة لــه القــدرة علــى 

ين يستقبلون الخبر بطريقـة أسـهل ، و مـن ذهـة عرض الخبر بالصورة  و الصوت من مومع حدوثها مما يجعل المشاهد
أخــــرى يتســــم بتنــــوع في حجــــم و طبيعــــة موضــــوع الــــبرامج الــــتي تقــــدمها و يتعامــــل مــــع جميــــع الشــــرائح الاذتماعيــــة 

، فهــــو مــــن أكثــــر الوســــائل الاتصــــالية المــــؤثرة علــــى ( الخ.....المســــتوى التعليمــــي، الميــــول، الاتحاهــــات، الرغبــــات ،)
وصـورة و لــون و حركــة و مصــدامية ، فتـأثيَه يقــارب تــأثيَ الاتصـال الشخصــي عــلاوة علــى المسـتقبل لأن فيــه صــوت 

ذلك فهو سلاح ذو حدين يمكن استخدامه بشكل ايجابيعن طريق تزويدنا بالمعلومات و الأخبار المحلية و الإمليميـة 
التعلــيم مثــل التلفزيـــون و العالميــة ، و كــذلك يســتخدم في التثقيـــف و نشــر الــوعي الصــحي و البيئـــي و السياســي و 

 التربوي 
أصـبح التلفزيـون مـوة ذـذب كبـيَة لجمــاهيَ الإذاعـة و حـتى جمـاهيَ الصـحافة لأنــه يقـوم بـدور إعلامـي واسـع، فبرامجــه 

 أكثر تأثيَا من الصحافة و حتى الإذاعة، 
لإعـلام الجمـاهيَي إذ فله دور كبيَ في التنشـئة الاذتماعيـة و السياسـية ، و ينفـرد كـذلك بأهميـة خاصـة بـين وسـائل ا

هو ينقل الكلمـة و الصـورة المسـموعة و المرئيـة فصـلا عـن أنـه يخاطـب الأميـين و المتعلمـين علـى اخـتلاف مسـتوياهام 



التعليميــة بــالرغم مــن أنــه يعتــبر وســيلة ترفيــه في نطــر الكثــيَ ، في حــين ينظــر إليــه الــبعض الآخــر علــى أنــه ذهــاز لــه 
 .حيث يمكن أن يتخذ دورا خطيَا في حياة الأمم  إعلامية و سياسية واسعةإمكانيات 

  :شبكة الانترنتف   4ف 3
هــي شــبكة ضــخمة للاتصــالات في العــالم، تضــم الملايــين مــن أنظمــة الحاســب الآلي متصــلة مــع بعضــها عــن طريــق 

تصـال خطوط هاتفية على مدار الساعة من خلالها يحصل المستخدم علـى الصـوت، والصـورة، والمعرفـة، واللعبـة، والا
 .مع الآخرين، إضافةً إلى نتائج البحوث، والأخبار اليومية، وإذراء المحادثات مع مختلف الأشخاص

تـوفر شـبكة الأنترنـ  تطبيقـات تفاعليـة عديـدة في المجتمـع :ف  التطبيقات و الخدمات التفاعلية لشبكة ادنترنفت 4
 :المعاصر و منها 

عن موامع شخصية تنشـر كتابـات و مقـالات و حـتى تسـجيلا الفـديو و هي عبارة  :المدونات الالكترونية   ف1ف  4
يملكها غالبا مؤسسات و هيئات إعلامية و تجارية و ثقافية ، و هي تنشر مضامينها و ترتبهـا وفقـا لنتـاريخ إنشـاؤها 

 .، و يمكن للقارئ التفاعل معها و التعليق و النقد 
تواصــل الاذتمــاعي بــين المســتعملين و لإمامــة العلامــات ، وهــي موامــع لل :ف مو ففع الشففبكة الاجتماعيففة   2ف  4

twitter و تويتر Facebook  فايسبوةك   myspace  ماي سبايس:الاذتماعية  ومن أشهرها 
و هــي عبــارة عــن تطبيقــات و بــرامج اتصــالية تفاعليــة تســمح للمســتعمل :  ففف  منتففديات اةادثففة الالكترونيففة3ففف 4

بـرامج    skype( .2)الحقيقي المتزامن مثل ك غرف الدردشـة و التراسـل الفـوري و  بالتواصل مع الأخرين في الوم 
  سكايب

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :المداخلة السابعة
 أثار ادنترنت علط المجتمع   
 :ف الآثار الايجابية 1 

رف شــبكة الأنترنــ  تســمح للفــرد باكتســاب علامــات ذديــدة مــن كــل أنحــاء العــالم فهــو يتعــ الناحيففة الايجابيففةـــ مــن 
علـى أفـراد ذـدد كـل يـوم ، و يمكـن لهـذه الاتصــالات أن تقـرب بـين شـعوب العـالم و تعـرف بعضـهم بتقاليـد الــبعض 

التجانس الثقافي الـذي يجعـل ثقافـات "الآخر و تقرب بين آرائهم و أفكارهم، و يمكن أن يؤدي ذلك غلى حصول 
 .ن الأخرى الأفراد تتعايش و تتقارب فيما بينها و تتمازج لتأخذ كل ثقافة م

أصبح  مصدراً مهماً للوصول إلى المعلومات سواء كان  معلومات متخصصة أم عامة ، الأنترن  و شبكة ـ 
وسواء كان  مقروءة أم مسموعة أم مرئية ، مع تيسيَ سرعة الوصول إلى المعلومة و سهولة الحصول عليها و تعدد 

نترن  يوماً بعد يوم فهناك اليوم ملايين الكتب و الدراسات هذه المعلومة ، و تزداد المادة المطروحة على شبكة الإ
و المقالات والأبحاث التي يمكن للإنسان الاستفادة منها بسهولة و يسر ، و تجاوز الإنسان بذلك الجهد الكبيَ 

 الأنترن  الذي كان يبذله للحصول على هذه المعلومة في وم  واحد و مكان واحد ، و إذا كان هذا شأن شبكة
صفة عامة ، فإن استفادة الطلاب و الطالبات ـ بصفة خاصة ـ تأتي في مقدمة  المستفيدين منها ، نظراً لحصولهم ـ ب

في الغالب ـ على تأهيل و تدريب علمي يمكنهم من الاستفادة من هذه الشبكة بصورة ذيدة و سهلة ، كما أن 
ف على هذه التقنية ، ،مما يشيَ إلى أهمية ودور هذه مهاراهام التقنية أكبر من غيَهم ممن لم يتوفر لهم حظ التعر 

الشبكة وتأثيَها في تكوين وعي الطلاب و الطالبات ، و مد ساعد على ذلك الانتشار الواسع لهذه الشبكة في 
الجامعات و المؤسسات و البيوت و المقاهي و الأماكن العامة بحيث لم يعد هناك معوق يقف دون استخدام هذه 

 أصبح  مصدراً للتثقيف العلمي و السياسي والاذتماعي و الصحي و الامتصادي و غيَها من الوسيلة التي
 .صور الثقافة التي يحتاذها الإنسان في حياته 

أو بوابات  (e.mail) البريد الإلكترونيمن خلال استخدامها وسيلة للاتصال عبر الأنترن  و تزداد أهمية شبكة 
، و إذا كان  الشبكة الأم تضم معلومات لا يستطيع المتصفح لها تغييَ المادة  التواصل بين المستخدمين للشبكة

المعروضة أمامه ، فإن البريد الإلكتروني يحقق تلك الرغبة للتعامل معها من خلال ما يرسله من معلومات أو مواد 
المواد ، و مما ساعد  علمية أو ثقافية عامة أو رسائل شخصية أو صور أو ملفات مسموعة أو مرئية أو غيَها من

على ذلك أن مزايا استخدام البريد الإلكتروني سهلة ، فالمتعامل لن يضطر إلى مراعاة المسافات الجغرافية ، كما أن 
  .الاستخدام أمل تكلفةً و أمل ذهداً 



ق  و فقد ظهرت اليوم بوادر نقل الثقافة من ذيل إلى ذيل آخر بدون استخدام الور ( " الشبكة ) و بفضل هذا
( Paperless Classroom)لدى البحث في الأنترن  يجد القارئ مواد كثيَة تح  عنوان صفوف بلا أوراق 

إلى مثل هذا التطور التكنولوذي من حيث أن ( Campen,2004)، و في هذا الخصوص تشيَ كامع 
بات البيتية تؤُدمى ، و فالمحاضرات تلُقى و الواذ. استخدام التكنولوذيا المتقدمة أوذد صفوفاً دون أوراق 

 الاتصالات تجرى جميعاً على الآلة المبرمجة بدون استخدام الأوراق 
، فقد وفرت هذه الخدمة الإلكترونية وسيلة سهلة و بسيطة للتواصل   (.s.m.s) الرسائل الهاتفية النصيةأما  

يضاً إذ تصل رسائل من مصادر عامة  بين الناس ، و مد زاد الإمبال عليها في السنوات الأخيَة كوسيلة تثقيفية أ
كالمؤسسات التعليمية و المؤسسات الحكومية و الشركات و غيَها معرمفة بنشاطها أو برامجها أو أخبارها ، كما 
تصل رسائل شخصية مباشرة كالرسائل التي يتبادلها الناس يوم الجمعة والمناسبات تحمل توذيهات دينية أو أدعية 

أو نَي عن سلوك سيء أو غيَ ذلك من الرسائل القصيَة التي أصبح لها تأثيَ واضح أو حث على أداء فريضة 
على متلقيها ، و مد تستعمل هذه الرسائل كذلك في المناسبات العامة أو الخاصة كالتهنئة بحلول شهر رمضان أو 

بعض الرسائل تعريف  العيدين أو التهنئة بالمناسبات الخاصة كالزواج و النجاح و السفر و غيَها ، كما تتضمن
بالأنشطة التي تقوم بها المؤسسات التعليمية كالمحاضرات العامة و الندوات و المؤتمرات وغيَها مما يشكل مصدراً 

 .تثقيفياً ذديداً بدأ يلج إلى ساحة المؤسسات التعليمية 
 :ف  الآثار السلبية2

ــــل في ع ادثففففر ادساسففففييمكــــن القــــول أن  لامــــة الفــــرد بمحيطــــه الاذتمــــاعي و نســــبة لاســــتخدامات الأنترنــــ  يتمث
احتكاكه به ، حيث أن لعديد من الدراسات التي تناول  هذه الجوانب بين  أن هؤلاء الأفـراد يحـدث لهـم نـوع مـن 

 .العزلة و الانفراد و تراذع مدة ذلوسهم مع أفراد عائلاهام و أصدمائهم 
ناك بين  علامـة بـين  اسـتعمال الأنـترةت و مشـاعر أن ه 2222ففي دراسة مام بها كريستوفر سانديرز نشرت سنة 

العزلــة الاذتماعيــة و الاكتئــاب ، فالتقنيــات الاتصــالية للأنترنــ  تجعــل الفــرد يشــعر بمتعــة و انبســاط نظــرا لامكانيــة 
الجـديث مــع أشــخاص مـن كــل أنحــاء العـالم في ومــ  واحــد، و هـذا مــا يجعلــه يسـتغرق في النقاشــات و يقضــي أوماتــا 

أن يشــعر ، و بالتــالي ينفصــل عــن المجتمــع الحقيقــي و يــدخل في مجتمعــات افتراضــية ، و يصــبح شخصــا  طويلــة  دون
ـــا عـــن مجتمعـــه و يـــنقص اهتمامـــه  بقضـــاياه و بأحـــداث محيطـــه الاذتمـــاعي ، و مـــع مـــرور الومـــ  يتحـــول إلى  غريب

ـــه الاذتماعيـــة و يصـــيبه مـــا يســـمى ـــذاتي " شـــخص منعـــزل تمامـــا عـــن بيئت ـــالانعزال ال داد ارتباطـــه بالأصـــدماء و يـــز " ب



الافتراصــيين ، و يعـــود هـــذا الارتبــاط بالجماعـــة الافتراضـــية و بمنتــديات المحادثـــة الالكترونيـــة إلى كــون هـــذه المنتـــديات 
 .توفر بيئة موذودة في المجتمع الحقيقي 

علامـات الحقيقيـة و لهذا فإن الاستعمال المتواصل لشبكة الأنترن  و خدماهاا الاتصالية يهدد بشكل مباشـر كيـان ال
وذها لوذه  ، ويحدث مطيعة بين الأفراد مما يؤدي إلى زوال النسيج الاذتماعي التقليدي و حلول نسـيج اذتمـاعي 

 .افتراضي محلة يتميز بانعدام حميمية الجوار و التقارب 
ة الفرديـة علـى و كنتيجة لهذا الانعزال و الانفصـال الاذتمـاعي يحـدث نوعـا مـن التفكـك الاذتمـاعي و تطغـى النزعـ

 .الجماعية و يتراذع الاهتمام بقضايا الجماعة 
 :ف مكانة وسائل الإعلام في حياتنا 6

تحتل وسائل الإعلام مرتبة مهمة في المجتمع و تخترق جميع مجالات الحياة اليومية بمختلف أنواعها تقريبا و تستحوذ 
مقالته حول الاتصال  2648د نشر في عام مLasswell على ذزء كبيَ من أومات فراغ الناس، و كان لازويل

 :في المجتمع و حدد أهميته و هي
بمعنى أن وسائل الإعلام تقوم بوظيفة مرامبة مايجري على الساحة من أحداث  :أف مرا بة البيئة و حراسة اةيط 

رى تدق ناموس سياسية و اذتماعية و امتصادية ، و تقوم بنقلها إلى الجمهور العريض من ناحية و من ناحية أخ
 الخطر كلما كان  هناك تجاوزات أو نقائص على مستوى المؤسسات المختلفة 

و هي وظيفة تحقق الانسجام و الاندماج في المجتمع و يمكن الأفراد و  :ب ف ربط المجتمع بالبيئة اةيطة بة 
فاق بين أفراد الشعب الواحد المجتمعات من الشعور بالانتماء إلى مجتمع واحد ، و بذلك يتحقق الاذتماع و الات

 .عن طريق الافناع و ليس العنف
و هذ ا له صلة بدور التنشئة الاذتماعية  الذي تقوم به وسائل الإعلام في المجتمع  :ج ف نقل التراث الاجتماعي

 .من خلال نقل التقاليد و القيم و المعاييَ من ذيل إلى آخر،و هي وظيفة تحقق انسجام المجتمع و تماسكه
حيث أن اتجاه الفرد إلى وسيلة معينة أو مضمون معين يتحدد في ضوء المنفع العائد عليه من : وظيفة المنفعة_د

 .هذه الوسيلة أو هذا المضمون
و تعكس هذه الوظيفة رأي الفرد في الدفاع عن الصورة التي شكلها عن نفسه و : وظيفة الدفاا عن الذات_ه

 .رفض ما عداها



فكلما دعم  وسائل الإعلام القيم السائدة في المجتمع شعر الفردبالرضا عن هذه  :القيموظيفة التعبير عن _و
الوسائل، وهذا يفسر مدرة وسائل الإعلام على دعم القيم السائدة  في مقابل ضعف مدرهاا على تغييَ الاتجاهات 

 .السائدة
، تلك المعرفة أو )(على بناء إدراكه و تتمثل في حاذة الفرد إلى المعرفة التي تساعد: الوظيفة المعرفية_ ي 

المعلومات التي تساعد الفرد على على فهم ما يحيط به من ظواهر و أحداث لكي يستطيع التعامل معها و التي 
 .تتيح له إضافة حقائق ذديدة

أن الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام توذد حاذات و دوافع لم تكن   Macquial D دينيس ماكويلويرى 
وذودة من مبل تدفع الجمهور إلى هذه الوسائل فيسعى إلى إشباع تلك الحاذات من خلال التعرض لها،و هذه م

 :الوظائف هي 
 .و هي رغبة الفرد في معرفة ما يدور حوله من أحداث في المجتمع و العالم :وظيفة الإعلام_ 1
 .صية و التوحد مع الآخرين في ميمهمو تتمثل في حاذة الفرد إلى دعم القيم الشخ :وظيفة تحويل الهوية_2
و تتركز هذه الوظيفة في حاذة الفرد إلى الانتماء و الحوار و التواصل مع :وظيفة التفاعل الاجتماعي_3

 .الآخرين
،و الترفيه (2) وهي رغبة الفرد في الهروب من المشكلات و لخلود إلى الراحة و ملء الفراغ  :وظيفة الترفية_ 4

_ 3)في حياة الأفراد و إنّا أصبح ضروريا خاصة في العصر الحالي الذي يتسم بالقلق و التوترليس شيئا ثانويا 
 (62ص ، 2003، محمود حسن إسماعيل 

من خلا ما سبق يمكن حصر الوظائف  الأساسية لوسـائل الإعـلام و الـتي تحقـق مجموعـة مـن التـأثيَات المتنوعـة و و 
 :يلي البعيدة سواء على الفرد أو المجتمع فيما

وهي وظيفة تتمثل في نقل الأخبار سـواء كانـ  محليـة أو لإمليميـة أو دوليـة ، و مهمـا كـان : ف وظيفة نقل ادخبار1
نوعهــا سياســية أو امتصــادية أو اذتماعيــة و ذلــك لمتابعــة مــا يجــري حــول المــرء في عالمــه الصــغيَ و الكبــيَ ، وهاــدف 

 .ده بما يستجد من أخبارالأخبار إلى وصل الإنسان بالعالم الخارذي و تزي
الإعــلام و التعلــيم وظيفتــان تكمــل كــل منهمــا الآخــر فبينمــا تقــدم وظيفــة الإعــلام للمــرء : وظيفــة الإعــلام و التعلــيم

المعلومـات الــتي يســتفيد منهـا ماديــا أو فكريــا ، فـإن التعلــيم في حقيقتــه وظيفـة تقــدم لــه نوعـا مــن المعلومــات المنهجيــة 
عمليــة الــتعلم الرسمــي أو تقــدم معلومــا تكســب المــرء مهــارات ذديــدة في إطــار التعلــيم غــيَ الــتي تســتخدم إمــا لتــدعيم 

 .الرسمي



الإعـلام هـو السـبيل الوحيـد إلى تـرابط المجتمـع فهـو الـذي يـربط أفـراد المجتمـع  :ف وظيفة ترابط المجتمفع و نقفل تراثفة2
ل نقـل تـراث الشـعب ـ لغتـه و ميمـه و بعضهم بالبعض الآخر و يوثق العلامـة بـين الشـعب و حكومتـه ، و مـن خـلا

 .عاداته و تقاليده ـ يستمر ترابط المجتمع و الحفاظ على كيانه و معتقداته و توحيد أفراد المجتمع 
لا تقـل الوظيفـة الترفيهيـة للاتصـال أهميـة عـن الوظـائف الأخـرى ، و هـي وظيفـة أساسـية لتحقيـق  :ف وظيفة الترفيفة3

 .ذتماعية و لإزالة التوتر الإنساني على مستوى الأفراد و الجماعاتبعض الإشباعات النفسية و الا
تمثــل هــذه الوظيفــة أحــد الــدروع الأساســية لحمايــة المجتمــع و صــيانته مــن  :ففف وظيفففة الر ابففة أو الر يففي العمففومي4

 الفســاد و المخالفــات و إســاءة اســتخدام الســلطة، و لــذلك فقــد أطلــق علــى الصــحافة اســم الســلطة السادســة فهــي
 .تلهب دورا أساسيا في الدفاع عن مصالح الناس 

على أنه استعداد مكتسب ثاب  "يمكن تعريف الاتجاه   :تعري  الاتجاهات *  :ف تكوين الآراء و الاتجاهات 5
، كما أن الاتجاه يتعلق بموضوع معين من  "نسبيا يحدد استجابات الفرد حيال الأشخاص أو المبادئ أو الأفكار

من الوظائف العامة و الرئيسية  .لهذا  الموضوع أو مبوله ودرذة هذا الرفض أو هذا القبول  حيث رفض الشخص
حيث تقوم بتقديم المعلومات لوسائل الإعلام تكوين الآراء و الاتجاهات لدى الأفراد و الجماعات و الشعوب 
إما إلى الإيجاب أو , تغييَ الاتجاهوالحقائق والأفكار والآراء حول موضوع الاتجاه وهذا يساعد بطريقة مباشرة على 

 .السلب
و هـــو الإظهـــار و النشـــر و الوضـــوح ، و عبـــارة عـــم مجموعـــة مـــن الرســـائل الفنيـــة المتنوعـــة : فففف الإعفففلان و الدعايفففة6

المستخدمة بقصد تعريف الجمهور بسـلعة أو بفكـرة أو خدمـة بالشـكل و المضـمون الـذي يـؤثر في معلوماتـه و ميولـه 
ي و أفعالة و سائر المقومـات الثقافيـة الأخـرى ، فكـل إعـلان لـه هـدف محـدد بـالمجتمع و تتجلـى و سلوكه الاستهلاك

 : في 
ـ تقديم المعلومات كافيـة لجمهـور المسـتهلكين حـول أيسـر السـبل في الحصـول علـى المنـتج المعلـن عنـه و بأمـل ذهـد و 

 .في أمصر وم  و بأمل التكاليف الممكنة 
معينة في أذهان الناس و زيادة ثقتهم بها ، أو بالشركة التي تنتجها ، حتى تصل إلى ـ تقوية و تعزيز صورة سلعة 

درذة الشهرة بين جمهور المستهلكين ، و يصبح المستهلك يقبل على منتجاهاا دون تردد نتيجة الثقة التي بناها 
 .الإعلان الإعلامي في نفسيته نحو هذه الشركة

 



 :المداخلة الثامنة
 نظرية حارس البوابة بين الاعلام التقليدي والاعلام الحديث

 

 مقدمة 

تتناول هذه الورمة البحثية أهم الارتكازات التي تقوم عليها نظرية حراسة البوابة، ثم إسقاطها على المتغيَات  
بيان أوذه التراذع فيها، وما هي الجوانب التي استطاع  التكيف مع الجديدة التي نعيشها في الساحة الإعلامية، لت

مظاهرها وتمثملاهاا، محاولة منا للإسهام في التراكم المعرفي الذي تخوضه أغلب  ة، وما هي أهمم المعطيات المستجدم 
عد سيَورة الإعلام البحوث الإعلامية المتعلقة بالإعلام الجديد، والتي تعتبر مرحلة استكشافية لملامح أبعاد وموا

الجديد، الذي يستوذب غربلة التراث الأدبي المفسر له وغربلته وإعادة إسقاطه واختبار فروضه الجديدة، من أذل 
الإستناد عليها لتوصيف وتفسيَ الأحداث والومائع الجارية، ومن أذل  يمكنل إلى بناء مقاربة واضحة المعالم التوصم 

 :لتاليةهذا يأتي بحثنا شاملا للعناصر ا

 .نظرية حراسة البوابة في الإعلام التقليدي: أولا
 .نظرية حارس البوابة والإعلام الجديد: ثانيا
 .أهم الاختلافات بين نظرية حارس البوابة في الإعلام التقليدي والاعلام الجديد: ثالثا
 .أهم مظاهر حراسة البوابة الالكترونية: رابعا
 .واذه حارس البوابة الإعلامية الجديدةتحديات التي ت: خامسا
 . العوامل الجديدة المؤثرة على حراسة البوابة : سادسا

 
 نظرية حراسة البوابة في الإعلام التقليدي: أولا

 ,White)راسات التي مام بها كل من واي  وذيبر إن ذذور نظرية حراسة البوابة تعود أساسا إلى الدم          
Gieber)  في دراسات عديدة ، وهذا مثب (McQuail, D, 2005) ،  ورة المتداولة بها إلا أن تطويرها وبروزها بالصم

، الذي كان له إسهامات في Kurt Lewinاليوم هو نتيجة لأبحاث عالم النفس النمساوي الأصل كيَت ليفين 
ة على بناء منصبم  عبئة حول المجهود الحربي، في حين كان  اهتماماتهبحوث سلوك الجماعة تجاه مضية التم 

 .(2225أرمان ماتلار، ميشال،  (ات البيوتاستراتيجيات إمناعية تستهدف تغييَ الأنظمة الغذائية لربم 



ظرية ضمن وفياتي، دورا كبيَا في تفعيل هذه النم اد السم وانَيار الاتحم  يلقد كان للحرب الباردة في القرن الماض       
دها نّذذة العالم سياسيا ة ذديدة، مفاالم ضمن خارطة سياسيم ول العالإعلام والاتصال تزامنا مع بداية دخ

 تحديد ما ينشر وما لا وإعلاميا، حيث يعتبر ليفن أن المادة الإعلامية في مسارها نحو الجمهور تمر عبر بوابات تتولىم 
هائي في  ظهورها النم ة حتىم ميم سائل الإعلاات التي تعبرها الأخبار والرم ما زادت المحطم ه كلم ح فإنم ينشر، ووفق هذا الطرم 
سالة ابات وتحديد ما إذا كان  الرم ين يقومون بإدارة هذه البوم فوذ الذم ما زاد عدد أصحاب النم الوسيلة الإعلامية، كلم 

ذيهان رشتي، ) كل الأصلي أو بإضافة تعديلات من حذف واستبدال وتغييَ شكلا ومضموناستنشر بالشم 
2678). 

صر العملية الاتصالية نجد أن القائم بالاتصال، يبرز كفاعل أساسي ضمن هذه النظرية، استنادا إلى عنا       
ة الإعلامية ومالكيها، ويصبح سلوكه كحارس بوابة من باب الالتزام الذي يخضع عامة إلى سياسات المؤسسم 

 (.2225، مي العبد الله)هات المؤسسة، المعلنة والمضمرةبتوذم 

صالية سواء كان مذيعا أو صحفيا أو صال ضمن حدود النظرية، أحد عناصر العملية الاتم تم يعتبر القائم بالا        
ابة اس البوم ، وهذا الأمر ينسحب أيضا على حرم (2222عاطف العبد عبيد،  ) أيا كان يسعى لتوذيه رسالة ما

لجمهور الذين لهم حفيون الذين يقومون بجمع الأخبار، وهم مصادر الأخبار ذاهام، وهم أفراد احيث هم الصم 
 .(2678ذيهان رشتي،  ) تأثيَ على إدراك واهتمام أفراد آخرين من الجمهور حول المواد الإعلامية

 :ومن أهم افتراضات النظرية ما يلي

  إن المعلومات والأخبار تنساب ضمن سلسلة مترابطة يقع ضمن حلقاهاا أفراد لهم القدرة على حجب
 .فاء تعديلات عليهاسالة، أو القيام بإضانسياب الرم 

  اس لنظم أخرى سياسية يعتبر الأفراد المسؤولون على اتخاذ القرارات بشأن مرور الرسالة، بمثابة حرم
ظم، سواء إراديا بدافع الإنتماء، أو سق العام لهذه النم واذتماعية وامتصادية وثقافية، وفي الغالب هم ذزء من النم 

 .ة الإعلامية ذاهاا أو من خارذهايا، ضمن المؤسسم لطات العلإكراها بفعل ضغوطات مختلف السم 
  هائية التي ستصل إلى الجمهور، يجعل منهم المسؤولين الأولين على وابة في المعلومات النم اس البم إن تحكم حرم

 .(2223شاهيناز طلع ،  ) حكم في رؤيتنا للوامعالي التم القضايا من وذهة نظرهم، وبالتم  تحديد وترتيب أهمم 
لطوية التي سادت فترات طويلة من القرن الماض، حيث ظرية ضمن نطاق الأنظمة السم دهرت هذه النم لقد از    

 ،ة الوطنية والقوميةبحجم  ار له نيابة عنهافع والضم م  في تقرير النم سيطرت هذه الأنطمة على الإعلام والمجتمع وتحكم 



قرن العشرين، كان  منتمية إلى الأنظمة وتشيَ دراسات إلى أن أكثر من ثلثي العالم خلال السبعينات من ال
 (2225أنتوني غدنز، كارين بيَدسال،  (.السلطوية

إن دخول العالم ضمن الامتصاد الرأسمالي، وانفتاح الأسواق، وانتشار الفكر الليبيَالي، لم يساهم في انحسار        
عددة الجنسيات التي مارس  ظرية، بل على العكس اتخذت أشكالا ذديدة، مثلتها الشركات المتهذه النم 

احتكارات كبرى لوسائل الإعلام، وتوظيفها واستغلالها لخدمة مصالحها على حساب الحقوق الإعلامية لباق 
المجتمع، ومن ذهة أخرى   استغلال وسائل الإعلام من مبل النخب الحاكمة لأغراض دعائية بحتة، سواء كان 

، الأمر الذي يعتبر إعتداءا على حرية  )2224عبد الرزاق الدليمي، )  هذا في المجتمعات الرأسمالية أو النامية
 )  فكار والقيم تماما مثل استهلاكه للسلع والخدماتك للأالتعبيَ والحق في الإعلام، ويحول الفرد إلى مستهل
Baldwin, John R., Stephen D. Perry, 2004) ، ئل ياق إلى كيفية توظيف وساويشيَ هابرماس في هذه السم

ة وسائل يطرة على الوعي، وخلق رأي عام مساند للمشروع العام للأنظمة الحاكمة، لكافم عاية للسم الإعلام والدم 
 (.2228عواطف عبد الرحمن، ) ساهااوأساليب فرض هيمنة الدولة ومؤسم 

العالمية والعربية ياسية سات الإعلامية والأنظمة السم ابات الذي تشهده المؤسم اس البوم إن تراذع تأثيَ حرم          
اليوم، لهو تكرار للمشهد الذي ساد العالم في تسعينات القرن الماض، خاصة بعد تراذع سيادة الدول على 
حدودها، تزامنا مع بداية البث الفضائي، ولعل آثار هذا التراذع مد تحملته الدول الغربية أولا آنذاك كما حصل 

، فمع بداية انتشار تكنولوذيات الاعلام والاتصال وتطور  (2668، ، هايدي توفلرألفين)  مع إيطاليا واليابان
امية في السنوات الأخيَة، ظهر ما يسمى شبكة الانترن ، التي زادت معدلات استخدامها خاصة في الدول النم 

الوامعية  ة السياسيةضمن الوسائط الإعلامية الجديدة، وحققوا إلتفافا حولها أكبر من المشارك ونشطاء والحقوميبالنم 
بتنظيم الوسائل الإعلامية  ا المقترب بدأت الأصوات المناديةوالمؤسسات الرسمية، وضمن هذ ضمن الأحزاب

البديلة، ومنع سياسية الحجب وضرورة دمقرطة الاتصال، هذه العوامل التي كان  تشكل هاديدا أساسيا لنظرية 
داية إعادة القراءة لمفرداهاا بما يتلاءم مع طبيعة المرحلة حارس البوابة الإعلامية، مادفع الكثيَ من الباحثين في ب

الجديدة، وليس القصد هنا إلغاء مهام حراس البوابة، بل لأن مختلف وسائط الإعلام الجديد مد عددت من 
 (.2227سليمان صالح، )مصادر تدفق المعلومات، مازاد من درذة وعي الأفراد بالحق في الاتصال والمطالبة به 

           
 
 
 



 :المداخلة التاسعة
 نظرية حارس البوابة والإعلام الجديد

 
 :مقدمة  

البوابة، وساهم  بشكل كبيَ في القضاء على  لقد اتاح  شبكة الأنترن  آفاما ذديدة غيَت من طبيعة حارس 
احتكار المعلومات والأخبار من مبل وسائل الإعلام التقليدية، سواء التابعة للحكومات أو الممولة من أصحاب 

، فالفرد لم يعد بحاذة لحارس بوابة ينوب عنه، فهو يختار بكل حرية ما يشاهده وما يتابعه، وفي رؤوس الأموال
الأمر الذي أدى إلى بروز موى ذديدة لنقل الأخبار ونشر المعلومات، هذه القوى  لذي يختاره،الوم  المحدد ا

تعمل بالموازاة مع السلسلة التي تمر بها المعلومة ضمن نظرية حراسة البوابة، ولكنها تؤدي وظيفة عكسية حيث 
لقوى السياسية والامتصادية، أما يقوم الاتجاه القديم على حجب المعلومات والأخبار، وحماية الأسرار لصالح ا

الاتجاه الجديد فيهدف إلى تتبع ونشر المعلومات المتستر عليها وذلك لصالح الجمهور الأكبر، الذي يهدف إلى 
 .التغييَ في شتى مجالات الحياة

هاا في وظيفة التحكم، دون ممارسة رغم الدور الجديد الذي تؤديه القوى الموازية إلا أنَا تشترك مع نظيَ         
احتكار المعلومة، ما أدى إلى تصعيد مطالب الجماهيَ والتفافها حول القضايا الكبرى، مثل الحكم والسياسات 
والمواطنة وغيَها، ولقد تمكن  من اداء هذا الدور عن طريق استقصاء المحجوب والممنوع لدى حراس البوابة وتوفيَه  

فة التي يتلقاها الجمهور من حراس البوابة الجدد، وبين ثرح إشكالا بين المعلومات المكالذي يطكمصدر مفتوح، 
كما فعلته بعض الموامع مثل ويكيليكس، وبعض الفضائيات الإخبارية التي مام  ،مدى مصدامية هذه المعلومات 

الجديدة رغم ما تمتلكه من مدرة على بنشر ملفات ووثائق حصرية، وما يجب التونيه إليه هنا أن هذه القوى 
التحكم إلا أنَا بفعل القوى الضاغطة  تمنع وتمارس الحجب أيضا، حين يتعلق الأمر بأذندات أكبر كما هو 
الحال مع مومع ويكيليكس حين لم ينشر الملفات المتعلقة بإسرائيل، وامتناع مناة الجزيرة عن الخوض في مسائل 

يج عامة ومطر خاصة، وهنا نشيَ إلى أن كثيَا من الدول طورت أنظمة رمابية تخص الوضع في دول دول الخل
فاذ إلى الموزعات الأصلية لشبكة الانترن  ضمن حدودها، محاولة منع الوصول إلى موامع معينة مستغلة سلطة النم 

النمط الرمابي ماصرا وحجبها، وتطوير منظوماهاا التشريعية، وسن موانين رادعة بحجة الامن الوطني، لكن يبقى هذا 
 .أمام الإمكانيات اللامحدودة لشبكة الانترن 



 أهم الاختلافات بين نظرية حارس البوابة في الإعلام التقليدي والاعلام الجديد

 :من حيث عدد البوابات والحراس  -1
ة، تختلف وظائفهم وأدوارهم ضمن المؤسسة يتميز الإعلام التقليدي بوذود عدد كبيَ من حراس البواب         

الإعلامية من ذهة، وتجاه  الرسالة الإعلامية في مرحلة ما من ذهة أخرى، إلا أن الأمر يختلف في الإعلام الجديد 
حيث ،  ,Kang)،(1998  اشكالا وأنّاطا ذديدة لإنتاج وإيصال الأخبار والمعلوماتهذه البيئة التي أفرزت 
لأفراد الموكلين بمهام التحرير والنشر، إضافة إلى وذود الصحفي الذي يؤدي مهاما عديدة في هناك عدد أمل من ا

الوم  ذاته، ففي وسائل الإعلام الجماهيَي تتحرك الرسالة الإعلامية والإخبارية ضمن سلسلة تتراوح بين القصر 
ور، لتصل إلى أطول من الجمه المحرر  الصحفي  المصدر: والطول، فقد تبدأ من أبسطها مكونة من 

ذلك إذا أخذنا بعين الاعتبار الإعداد والإخراج والتقديم، وفي أحيان أخرى تبدأ السلسلة من وكالات الأنباء إلى 
 .تأثيَ الفنيين بما يضفونه من مؤثرات مرئية وصوتية على الرسالة

من الوسائل التقليدية، خاصة حين ضوابة أما في الإعلام الجديد فيمكن أن تمر بالمراحل ذاهاا في حراسة الب       
يتعلق الأمر بالموامع الالكتروينة التي أنشئ  امتدادا للمؤسسات الاعلامية الأصلية على أرض الوامع، فلا يختلف 
الوضع ضمن شبكة الانترن  من ضرورة إشباع لسياسات المؤسسة وخطها الإفتتاحي، إلا أن الإمكانيات التي 

ن  ساعدت في كسر الانتقال الخطي النمطي للرسالة عبر حراس البوابة ومرورها بمسالك أتاحتها خدمات الانتر 
 .غيَ خطية

 : يمكن تلخيص هذه النماذج فيما يلي

 .مسلك يشابه المسار التقليدي ضمن وسائل الإعلام الحديثة -1
 .صر من حيث الطولمسلك يشابه المسار التقليدي ضمن وسائل الإعلام الحديثة لكنه أم -2
 .مسلك تتخطى فيه الرسالة عديدا من حراس البوابة ماعدا الحارس الأخيَ ضمن الوسيلة -3
 .مسلك تصل في الرسالة للجمهور دون أي تعديلات وبلا حراسة  -4
 

 :من حيث وظيفة حراسة البوابة  -2
في البيئة التقليدية، لذلك فالوظيفة  تتميز البيئة الإعلامية الإلكترونية بخصائص تختلف كليا عن نظيَهاا            

التي يؤديها حارس البوابة في البيئة الجديدة تشترك مع القديمة في العمليات الأساسية، وتزيد عليها بوظائف حديثة، 



ية وذزئية ضمن فلم يعد الأمر مقتصرا على تحديد وتقرير ما ينشر وما لاينشر، بل امتد ليشمل وظائف تفصيل
ية يخضع لأبجديات محددة من جمع وتحرير وتصميم وإخراج، فالتحرير الإلكتروني للمادة الإعلام ةالوظائف الاساسي

طبيعة الروابط والنصوص والصور المرافقة للرسالة، : حارس البوابة اتخاذ الكثيَ من القرارات التفصيلية مثل تحتم على
وإمكانية إدراج مساحة  النشر المناسب ضافة اختيار مومعالخلفيات المستخدمة، إو والأصوات والفيديوهات 

، كل هذه القرارات وغيَها يتوذب على حارس البوابة في البيئة الإعلامية الجديدة أن يتخذها، ما  لاللتفاعلية أم 
يدل على أن كل اهتمامه ينصب على كيفية معالجة المعلومات والأخبار المقدمة للجمهور أكثر من اهتمامه 

 .بجمعها

 :من حيث طبيعة المعالجة للمادة الإعلامية  -3
إن اعتماد العمل الالكتروني على العمليات الرممية انعكس كليا على مراحل العمل في الرسالة الإعلامية،         

من حيث إنتاذها واستهلاكها، كما وكيفا، فقد أصبح التعامل مع الخبر والمعلومة أكثر سهولة في التحرير والطباعة 
لنسخ والاسترذاع، فنجد ان هناك تقليصا واضحا للجهد المبذول في جمع المعلومات، في حين هناك زيادة في وا

المهام والوظائف التي تتعلق بالمعالجة والتحرير، ما انعكس على حجم القرارات التحريرية المتخذة بخصوص الرسالة، 
، وهو ما يجعل حارس البوابة يعمل ضمن  لجتهاوهنا نجد أن هناك تراذعا لمهام جمع الأخبار على حساب معا
 . مناخ أكثر تشجيعا على الإبداع غيَ مقيد بقيود المكان والزمان

 :من حيث علا تها بالمصادر  -4
إمكانية تواصل الحراس بمصادر الأخبار بطريقة مباشرة لا زال  مائمة، إلا أن البديل الإلكتروني         رغم أن م

استخداما، فعملية رصد وجمع المعلومات والأخبار أصبح  تتم عن طريق البريد الإلكتروني،  بات الأكثر
والشبكات والموامع الإخبارية والموامع الرسمية لوكالات الأنباء، كما أصبح استخدام التراسل الفوري والمحادثات 

تطوير العلامة بين حراس البوابة  ، وهناك توذه واضح إلىالمباشرة من الطرق الأساسية لرصد الآراء والموامف
 .والمصادر من ذهة، وبين الحراس والجمهور من ذهة أخرى

 من حيث علا تها بالجمهور  -5
من الحراس ) لقد اتخذ تدفق المعلومات أشكالا ذديدة تختلف عن النمط الرأسي الذي كان متداولا              
قدرة لدى الجمهور على اختيار المادة المناسبة التفاعلية تشاركية، بما فيها ، حيث أصبح  العلامة (إلى الجمهور

بالشكل المناسب وفي الوم  الملائم ما يزيح عن الجمهور صفة السلبية في التلقي، وعن الوسائل الإعلامية صفة 



في مواضيع مفتوحة عبر  التلقين، فقد زاد هامش التواصل والرد على انشغالات القراء وتعليقاهام، وبات  المشاركات
الشبكة أمرا شائعا،لم يكن متاحا من مبل، إضافة إلى أن هذا يقدم آلية دميقة للمؤسسات الإعلامية لقياس حجم 
القراءة والمشاهدة والتفضيل وتحديد الأومات المناسبة لهم، عن طريق التقنيات الرممية التي تتمتع بها البيئة الرممية، 

 .الجيد للمضامين المقدمة ومدى ملائمتها للجمهور وهذا يساعد في التخطيط

 

 :المحاضرة العاشرة
 أهم مظاهر حراسة البوابة الالكترونية

النشر ثم الغربلة والتصفية، على : وممارسة الحراسة في الفضاء الإلكتروني على مبدأ النشرتعتمد عملية          
ومن خلال ملاحظتنا لسياسات الخصوصية والإعدادات ،  عكس الإعلام التقليدي القائم على التقييم والغربلة ثم

التي تتضمنها أغلب الموامع الإلكترونية وصفحات التواصل الإذتماعي، ومقارنتها وإسقاطها على معاييَ الغربلة 
 :ونية هما كالتاليوالتصفية المشار لها بالأعلى، وذدنا أن أهم مظهرين لحراسة البوابة الإلكتر 

  تلجأ الكثيَ من الصحف الإلكترونية إلى تكريس التفاعلية كمبدأ أساسي لتطوير العلامة بين المرسل
والمستقبل، إلا أن المتتبع ذيدا لهذه الموامع يجد انَا لا تتيح إمكانية التعليق والتعامل مع كل المواد المنشورة ضمن 

المواد دون غيَها، سيما المواد التي تدخل ضمن أذندة خاصة، فلا  مومع الصفحة، بل يقتصر الأمر على بعض
يضاف لها فضاء تفاعلي، ويكتف المستخدمون بالقراءة أو المشاهدة فقط، وإن كان هذا لن يمنع من استدراج 
هذه المواضيع لفضاءات أكبر، مثل شبكات التواصل الاذتماعي، حيث يقوم المستخدمون بمشاركتها في 

 .عامة والخاصة، وخوض نقاشات موسعة حولها بعيدا عن المومع الرسمي الذي نشرت فيهصفحاهام ال
  لا تسمح كثيَ من الموامع بنشر تعليقات المستخدمين من مراء أو مشاهدين بصفة آلية فورية، بل تعمل

عمد البقية إلى على تمريرها على محررين ضمن طاممها من أذل مراذعتها وتحديد ما إذا كان  ستنشر أم لا، فيما ت
فوريا وللجميع دون استثناء، ثم مراذعة ما   نشره من اذل القيام بتصفية لما يتعارض مع توذهاهاا أو إتاحة النشر 

 .أحد القيم التي تستند إليها
 التحديات التي تواجة حارس البوابة الإعلامية الجديدة

وسائل الإعلام الجديدة ذات أهمية بالغة في توذيه الرأي العام، تعتبر المضامين المنتجة من مبل مستخدمي          
فقد أصبح  تمثل مصدرا موازيا ومنافسا للمعلومات والأخبار، حيث لا يقتصر اعتماد الجمهور على المصادر 
ت الرسمية فقط، حيث تعتبر مقاطع الفيديو والصور والتعليقات الإخبارية، والردود والتفاعل الذي يحيط بالمقالا



ما دفع  والمواد المنشورة التي يتم تبادلها بين المستخدمين، من أهم النشاطات التي تستقطب إليها جمهورا أكبرا،
منهم  ،لوصفها بالبديل للصحافة التقليدية، وأنَا تمثل أداة تصحيحية لما يقع من أخطاء في الاعلام التقليدي

بدافع الفضول، إضافة إلى العدد الكبيَ من المدونات والبودكاس  وموامع المهتمين بالقضايا المعالجة ومنهم 
الويكيز، وشبكات التواصل الاذتماعي، التي تقوم على فعل المشاركة الجماعية في النشر كما هو الحال في 

 .الويكيبيديا، واليوتيوب وغيَها
ضم  إلى الفضاء الإفتراضي مدعمة لقد أدرك  مختلف وسائل الاتصال الجماهيَي المعادلة وان          

مؤسساهاا الوامعية بموامع الكترونية وصفحات على شبكات التواصل الاذتماعي، بل امتد الأمر لاستحداثها 
لأشكال ذديدة هدفها إشراك الجمهور في المحتوى، عن طريق دعوة المستخدمين إلى المساهمة في المضامين المنتجة 

التي توثق أحداثا معينة تقع ضمن دائرهام الجغرافية، وتتولى المؤسسات الرسمية نشرها  بإرسالهم الصور والفيديوهات 
كواسطة، ولقد انتهج  هذا السبيل العديد من المؤسسات الأذنبية والعربية، إن لم نقل أنَا أصبح  فقرة ثابتة، 

لمهيكلة كوسيط للنشر بل نجد وهنا نشيَ إلى أن هذا النوع من المضامين لا يقتصر فقط على المؤسسات الرسمية ا
أن هناك انتشارا كبيَا للموامع والصحف والشبكات التي تعتمد في عملها أساسا على المستخدمين كمصادر 

وهذه طريقة تعتبر من أموى الاتجاهات التي تقوض عمل حراس البوابة التقليدية، ما دفع بالشريحة  . للمضامين
ى آلية حراسة البوابة ذاهاا في الفضاء الإلكتروني، وذلك بحجة أن ترك الأمور على مصراعيها الكبري إلى الحفاظ عل

 .للمستخدمين مد ينعكس سلبا على أخلاميات المهنة الصحفية وممارستها
 :تلخيص أهم التحديات فيما يلي استنادا لما سبق يمكننا

 لتحديات الأساسية، خاصة وأن عامل السرعة يعد الالتزام بالقيم المهنية من الموضوعية والدمة، بات  من ا
المعيار الأساسي لتحديد ما يجب نشره، لما هناك من إمكانية لنشر المعلومات فور الحصول عليها  وفي أي وم  

  .من اليوم، ما يزيد من صعوبة تحري الدمة والموضوعية مبل النشر وتح  ضغط الوم 
      التكنولوذية الجديدة، والتي يتم توظيفها في العمل الإعلامي، حيث هي في التعامل مع الأدوات

 .اوالوظائف والتدرب عليه تحديث وتطور مستمرين، يحتمان عليه البقاء على اطلاع بما هو ذديد في الاستخدام
            

 في كل لحظة المنافسة الشديدة في مجال الاعلام الإلكتروني ومواذهة العناوين والموامع الجديدة. 
  ،المصدامية، ففي العالم الالكتروني يعتبر تدفق المعلومات والأخبار من مصادر متنوعة معلومة ومجهولة

تجعل الأمر صعبا ذدا، سواء في تحديد ما يجب أن يؤخذ به من ناحية المصدامية أو صعوبة التعامل مع الكم 
  .ذيه أصابع الاهاام لها بأنَا لا تحترم معاييَ وأخلاميات المهنة، ما زاد من تو الهائل من البيانات وتصنيفها ومعالجتها

 

 

 



 العوامل الجديدة المؤثرة علط حراسة البوابة  
 :أجندة المستخدمين -1

لقد تزايد اعتماد المؤسسات الإعلامية على المضامين المنشورة من مبل المستخدمين كمصدر أساسي          
ل كبيَ، إذ تعتمد عليهم كشهود عيان للأحداث إضافة إلى مصادرهم الرسمية من مراسلين وموفدين، للأخبار بشك

ويحدث هذا بطريقة مباشرة وغيَ مباشرة، حيث يتم رصد كل ما هو ذديد في العالم الإفتراضي الذي تمكن من 
هذا " الجزيرة توك"المتعلق ب مثل ما مام  به الجزيرة في الجزءالتفرد في كثيَ من الاحداث بالسبق الصحفي، 

وهذا المشكل يواذه الوسائل الإعلامية التي  ، النظام الذي يعتمد على التدوين الهاوي إلى ذانب التدوين المهني
تأخذ بحسبانَا اعتبارات المالكين والمصالح وغيَها من العوامل التقليدية، حيث تتصادم أذندة المتحكمين في 

والتي تمنع نشر مواضيع معينة، مع نشر وتداول المواضيع ذاهاا ضمن مختلف منصات الإعلام الجديد، الوسيلة 
وعلى نطاق واسع، فتظطر كثيَ من المؤسسات حفاظا على مصداميتها وتجنبا لاهاامها بالتعتيم الذي كان غيَ 

ئه وزنا حقيقيا ضمن مكشوف سابقا، إلى التكيف وعرض ما كان  مد مررت منعه سابقا ولكن دون إعطا
نشراهاا، وفي هذا استراتيجية لتحويل وترويض صحافة المواطن واعتبارها شكلا إعلاميا ذديدا مابلا للتهذيب، 
بدلا من اعتبارها هاديدا لها، ما ذعل من المستخدمين أحد المصادر الأساسية لبناء أذندة وسائل الإعلام 

 .الإلكترونية

 :الطبقات المهمشة -2
لات الحياة المعاصرة، فهو القد امتد تأثيَ الاعلام الإلكتروني للشؤون السياسية والاذتماعية وغيَها من مج         

أداة ليس فقط في أيدي الصحفيين المهنيين لنشر المحظور والذي يتعارض مع سياسات الأنظمة القائمة، بل أيضا 
بيَ عن انشغالاهاا بكل حرية، وإيصال مطالبهم إلى أصبح أداة استراتيجية لدى الطبقات المهمشة في المجتمع للتع

السلطات العليا عبر منوات مفتوحة غيَ مباشرة، وهو ما شكل هاديدا فعليا للأنظمة السلطوية التي واذه  هذا 
لا أن ، إدون سندات مانونية واضحة  وحملات الاعتقال للمدونين تالاتجاه بعمليات الحجب للموامع والمدونا

تطبيقات شبكة الانترن  وإمكانياهاا ذعل  من هذه المحاولات ماصرة لما تتيحه للمستخدم من فرص لإعادة 
 .النشر من اماكن أخرى وعبر وسائط متنوعة، ما يعيق عملية الرمابة والمصادرة الممارسة من مبل الأنظمة

 : ادحداث اةلية -3
كثيَ من الاحداث والومائع المحلية وتدويلها، مفزة في عالم الإعلام الذي    تعتبر مساهمة المواطنين في نقل         

كان يميل إلى تعتيم وتحريف مثل هذه القضايا، إما عن مصد بفعل الضغوط الممارسة على وسائل الإعلام، أو 



وبهذا تمكن   . صدفة لعدم امتلاك الوسيلة لمراسلين في هذه المناطق، أو لكونَا مناطق ساخنة وموامع للحروب
الاحداث المحلية من فرض نفسها ضمن خريطة ويسائل الإعلام وأذندهاا رغم إمكانية تعارضها مع ميم هذه 
المؤسسات، وهنا يصبح الإصرار على ممارسة دور حارس البوابة ضربا من ضروب ممع حرية التعبيَ ، والإمعان في 

 .مكن في النهاية من اختلاط ما هو وطني بما هو محلياضطهاد الحريات وحقوق الإنسان، ما 

 

 

 

 

 

 


