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 المحاضرة الثالثة: 

 العوامل المؤثرة في الرأي العام، ومراحل تشكيله وأساليب تغييره  

 أولًا: العوامل المؤثرة في تشكيل الرأي العام

يرى الخبراء أن هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تشككككالل الرأع العامع فمعرفة هلع العوامل د ككككاع   
المحتملة للرأع العام بالن ككككككككبة لمو،ككككككككوى معلنع  ،ككككككككافة  لى التنب  با تجاها   على اسككككككككتنباا ا تجاها   

 وتتمثل هذه العوامل فيما يلي:  المحتملة عن  طرح مو،وى ماع

فيعتبر من أبرز مقوما  الرأع العامع فهو من الم كككلما  التي   تقبل الج حع  لع لعب     الدين: -
  الأفراد فالجمكاعكا  على الات أ أددكا وكا فمعتقك اتوكاع  الأددكان فمكا تلاح أدفا ا هكامكة فمؤثر  في  لكا

فق  طبع  الأددان سككككككككككككككلوك الأفراد فأ ماا  لاتوة ف  توأ  أماعة    فت ثر  بشككككككككككككككال أف ب لار  
بالعامل ال ينيع فيع  عنصكككر ال ين أسكككاسكككلا لتيوين الرأع العامع فيقوح محم  عب  القاد   اتة أن 

المتم ككالن ب ع فيشككال مصكك  ا من مصككاد  الرأع العامع   ال ين دفرض  فوذا أفسككح  تى على رلر
فا سككككتشككككواد ب دة قرب لة أف ب  اديع لككككريفة دخلي ااقناى فيولر الحوافل فال فافح فيحرك المشككككاعر  

 فالعواطف. 
تعاس العكادا  فالتقكالل  طبلعكة الن كام ا أتمكاعي ال ككككككككككككككا   في   العاادا  والتقاالياد والقيم المتوارثة: -

مجتمح من المجتمعا ع  لع تتملل الشعوب فلااصة ذا  التا يخ العريي التي تنتمي  لى مو فث 
ثقافي اأتماعي بما فلوا العادا  فالتقالل  با تراموا لواع فالعادا  فالتقالل  عصككككككككككلة في الت للر أف  

د  الحقلقلون للشككككعوب هة تقالل ها المو فثةع فهة   د لرفن منوا ب ككككوولة      تقبل الت للرع فالقا
  . الألااح الخا ألةع ف  دمان لأع  ضا   أن توأ  دفن تقالل ع أف دفن  فح قوية

فيعتبر التراث الحضكا ع فالوقافي من أهة العوامل التي تؤثر في تيوين الرأع فتشكالل ع  ذ   مفر للفرد من 
بقوى العكادا  فالتقكاللك  فالتكا يخ فالقلة ال كككككككككككككككا ك   في مجتمح مكاع    أ ك    دجك  الخل  بلن هكلع  أن يتك ثر 

المعتق ا  فالقلة فالرأع العامع فالرأع العام ي ف   وح م ككككككككككككككا ل مو،ككككككككككككككح أ ح ف قا ع بعاس المعتق ا   
 العامة التي  سخ  عبر العصو  في أذهان الجماهلرع فلة تع  تولر النقا . 

ت ككاهة المؤسكك ككا  التعللملة رالم ا ع فالمعاه  فالجامعا  في تيوين الرأع العام    والتعليم:التربية   -
فتشكككالل  سكككواء من  لع مضكككمو   المعرفي أف من  لع اتجاه  فقوت ع  ذ يؤثر في سكككلوك الأفراد  
فب ا وة فاتجاهاتوةع من لا ح اكت ككككابوة الق   اليافي من المعلوما  المتخصككككصككككةع  لع ت ككككاع   
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ما  المتحصككككككككككل عللوا في تشككككككككككالل اض اءع فالحاة على القضككككككككككادا  سككككككككككلما  ذا را   هلع المعلو 
 المعلوما  متوفر  ب وولةع فتتملل بال قة. 

تعتبر الحوادث فالمشككككككككككككككا   من العوامكل الوكامكة التي تملل    الثورا  والتجاار  واححاداا المةماة: -
قك  داون الرأع العكام مؤقتكا ركالكلع  المجتمح فتعمكل على تيوين اتجكاهكا  أك يك   للرأع العكامع  لكع 

دح ث  تلجة مشكالة ماع فيمان أن يلفح هلا الرأع بلفاح المشكالة فهناك  وادث تشكال  أع عاما 
 م تمرا. 

يتملل اللعماء بق  توة على معرفة مشكاعر الناع فق  توة على معرفة ما دشك ل أذها وةع    الزعامة: -
جمكككاعيع فوة دختلفون عن بقلكككة الأفراد في فوة دعبرفن عن اتجكككاهكككا  الجمكككاعكككة فعن عقلوكككا ال

المجتمحع فعاد  ما دمتليون مؤه   لكككككككخصكككككككلةع فسكككككككما  فيريةع د كككككككت لعون من لا لوا ألب  
ا هتمام  للوةع فوة دمليون الق    على الت ثلرع في كككككت لعون أدضكككككاك توأل  أفيا  الأفرادع فتشكككككالل  

أرلك  الأفراد يوقون فلوةع فيتبنون مكا  ب ا وة ا   قكا من الخصككككككككككككككا ب التي يتمللفن بوكاع رمكا أن 
يبنو ك  من أفيكا ع فاللعمكاء  جك هة في أملح المجكا   لكللكن دصككككككككككككككنفون  لى زعمكاء دينع فزعمكاء 

 ويقوم الزعماء بمجموعة من احدوار الإيجابية:ال لاسةع فالفير فرلرهةع 
 ابتيا  أه اأ ففسا ل أ ي   دقتنح بوا المجتمح لحل مشاكل  بشال أفضل.  •
 الحفاظ على القلة فالمات با  التي توب  أهملتوا فأ فاها.  •
الحفاظ على تيامل الجماعة فتماسككككككككاوا في مواأوة رل ما يو دها ا   قا من اسككككككككتخ ام   •

 كل الوسا ل. 
فيعتبر من العوامل المؤثر  في تشكككككالل الرأع العامع فتوفر مناح د كككككم  بحرية   المناخ الساااياساااي: -

فراد اب اء ب ا وة دفن ،ككككك وطا ع فدفن أع  قابة دع  مؤلكككككرا ادجابلا  التعبلرع فيف ككككك  المجاح لأ
لقو  الرأع العام فت ثلرعع فالمناح ال ككلاسككي أ   العوامل المتحامة في برفز الرأع العام فهو دختلف  
بكالات أ طبلعكة الأ  مكةع فعكاد  مكا  جك    كام الحاة الك داتكاتو ع دقمح  ريكة التعبلرع ف  د ككككككككككككككم  

اقشكككككككة فلب اء الرأعع مما دجعل الرأع العام دفن فعاللةع فهلا عاس ما  ج ع في أ  مة  لأفراد بالمن
 الحاة ال دمقراطلة. 

تؤثر الأف،اى ا قتصاددة على   ام الأسر  فعلى ال بقا  ا أتماعلة فعلى  المناخ الاقتصادي: -
 قتصككككادع من   ككككي القلة في المجتمح فعلى تشككككالل الن ام ال ككككلاسككككيع فمن لا ح ت ثلر العامل ا

النوا ي ا أتماعلة فال ككككككككلاسككككككككلة فا وا تؤثر على ب اء الناع فأ ااموةع فالبلية ا قتصككككككككاددة التي  
يتواأك  فلوكا الفرد من بلن أهة العوامكل التي تؤثر على تشككككككككككككككالكل  أدك ع فهي تتحاة في قك  تك  على 

  بناء على ما الحصككككوح على المعلوما ع فالتواصككككل مح اضلارينع فالتي ت ككككاع ع على تشككككالل  أد
 يتوفر ل د  من معلوما . 
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 ن المناح الوقافي فالفني فااع مي اللع دعادشكككككككككككك  اا  ككككككككككككان    المناخ الثقافي والإعلامي والفني: -
لا ح أملح مرا ل  لات ع يؤثر ت ثلرا ربلرا في بناء عقل ع فتفيلرعع ف تى د ككود المجتمح  أع عام 

 ا عن التعصكك ع  ب  من أن داون هلا المناح صككحلحا  سككللة فمؤثر ي فح عجلة التنملة فالتق م بعل
فسكككككللما د لع الناع بالمعلوما  فالأفيا  فالقلة فالمشكككككاعر ا دجابلةع فيفت  أفاقواع فينمي ذفقواع  
لللن ينب ي على ال ا ع للرأع العام أن دح د  وى الجماهلر التي ي  سكككككككواع فطبلعة المناح الوقافي  

  فل ع  تى د ككككككككت لح أن دح د هل هي أماهلر مضككككككككللةع فسككككككككريعة فالفني فااع مي اللع تتواأ
 ا  قلاد تحاموا ال را ل فالعواطفع أم هي أماهلر اعتاد  النقا  فالج ح قبل تيوين ب ا وا. 

فيشككمل هلا المناح أدضككا الن ام ااع ميع فق    فسككا ل ااع م على الت ثلر في الرأع العامع ا   قا من 
متح بوا في طرح القضككككادا فمعالجتواع فم ى تمللها بالحلاد فالمو،ككككوعلة فسككككعلوا  لى   جة الحرية التي تت

 لا مة الصال  العام. 

 مراحل تشكيل الرأي العام :  نياً ثا

 الرأي العام حول موضوع معين أو قضية ما تمر بالمراحل التالية:   أو تشكيل إن عملية تكوين 

 فق  يتة ذلن ب ريقة فجا لة أف ت  يجلة.   نشأة المشكلة أو الموضوع: .1
فالتي تمول لا و  التعرأ المب  ي عللواع ففومواع فتق ير ،ككككرف   اتخاذ تصككككرأ   إدراك المشااكلة: .2

 ما  حوهاع بع  تح ي ها بو،وح فدقة. 
 لع ت ور الت كالا    وح م ى أهملة المو،كوى فلا و ت ع فالعمل على  والتساالالا :المناقشاا    .3

اسككككككككككتيشككككككككككاأ الحلوح الممانة ل  من لا ح أمح بع  الحقا ي عن الموقفع فالعمل على  ماان 
 التوصل  لى  ل . 

فظوو  اقترا ا  ب يلة لحل المشكككككالةع مح تبادح ب اء أفراد    بزوغ المقترحا  من خلال المناقشااااة: .4
 لجماعة فمناقشة هلع الب ا ل. ا

 تلجة الات أ فأوا  الن ر  وح المقتر ا  رما ق  تلع  االكاعا  دف اك موماك في   صاراع ارراء .5
 هلا الصراى. 

على ،وء المعرفة فالتفيلرع فالت وية بلن هلع اض اء بحلع تتبلو   ما ر  اء معا ،ة   تبلور ارراء .6
 أف مؤي   أف محاي  

جة الملي  من المناقشكككا  فالمبا وا ع اسكككتبعاد اض اء الضكككعلفة أف رلر الصكككالحةع   تل تقار  ارراء .7
 مح ا تجاع  لى الرأع الوس . 
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 لكع تصككككككككككككككل الجمكاعكة  لى ا تفكان على أن بك ي ك معلنكاك دموكل   ك أفضككككككككككككككل   الاتفاا  الجمااعي: .8
للموقفع فياون هكلا البك يكل عكاد  هو الرأع الأكور قو  فاعتك اح ففاقعلكةع فيصككككككككككككككب  هكلا هو الرأع  

 العام ل ى الجماعة. 
 لككككع يتة ا تفككككان على قبوح الرأع أف الحككككل البكككك يككككل ممككككا يؤدع  لى زيككككاد  فعي   ترويج الرأي: .9

 ماعة فلد اكوا. الج
فهو التعبلر عن الرأع العام دع  تمام تيوين  عن طريي تنفلل برامج    السااااااااالوك الجمااعي: .10

 عملع فا ستمرا  فل   تى الوصوح  لى النتلجة الم لوبة. 

 ثالثاً: أساليب تغيير الرأي العام: 

سلما في ظل الت لرا  التي  يرى البا وون أ   على الررة من صعوبة ت للر اض اءع    أ وا عمللة ممانةع   
 لى أا   ت لر اليولر من المع لا  الخاصة  دشو ها العالة فات اى دا ر  ا ستفاد  من المعلوما ع فتوفرهاع  

بالأ  اث فالقضاداع فت لر مصال  الفرد معواع فت لر اهتماماتوا فاتجاهواع فت لر الرأع العام يتة ففقا لع    
 أسالل  هي:  

 لملاحقة: أسلو  التكرار وا •

فيعتبر هلا الأسلوب من أ ج  الأسالل  لت للر الرأع العامع فرا   ال عادة الألما لة تعتني هلا الأسلوبع  
فتؤمن ب  على أ   الأسلوب الموالي في مخاطبة الجماهلرع فهو دقوم على تيرا  عرض الألابا ع فالشعا ا ع  

 ل على بع  الحقا ي فق .  فالصو ع رما يوتة بعرض الع ي  من المعلوما  مح التررل

 أسلو  الإثارة العاطفية:   •

دقوم هلا الأسلوب على  ثا   العواطف للمناقشة فااقناىع فرولرا ما تيون ا ستجابة عاطفلة   عقللةع فيلداد  
استخ ام أسلوب ااثا   العاطفلة عن ما دصع  استخ ام الأسالل  المو،وعلةع فالحقا ي الماددة في استمالة  
الرأع العامع أف مواأوة  أع عام مضادع فلتة اللجوء في هلع الحالة  لى مما سة ا ستوا   العاطفلة فال را لية  
لااصة في المجتمعا  التي تلداد فلوا   بة الأملةع فتتمول لا و   هلا النوى من الأسالل  في  بعاد الرأع  

 العام عن قضاداع الأساسلة. 

 أسلو  عرض الحقائق:    •

ا الأسلوب أساسا على فصوح الحقا ي  لى أكبر ع د ممان من الناع ا   قا من أن الحقا ي  دعتم  هل
فمن   الجماهلرع  عقللة  ا ترام  على  الأسلوب  هلا  فيقوم  فالشا عا ع  الأكاذي   من  فأبقى  أقوى  الملموسة 

   العوامل التي تحقي  جا   التربلة الواعلة للجماهلر عن طريي الشرح فالمناقشة فااقناى.
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 أسلو  تحويل انتباه الجماهير:  •

ق  دصع  في اليولر من الأ لان معا ،ة الرأب العام ال ا   بلن الجماهلرع  لع أن معا ،ة تلا  أا أ  
يتبع    اللع  العام على لا  ع فالأسلوب  الرأع  ران  لو  بنتلجة  تى  د تي  تيوين     بع   العام  الرأع  من 

 واح هو تحويل ا تباع الجماهلر  لى مو،وى بلارع مول أهملة  ال لاسلون فأأول  ااع م في مول هلع الأ 
   .المو،وى الموا  أف أكور من  أهملة

 أسلو  البرامج الإيجابية المحددة:   •

تؤدع البرامج فالتصريحا  اادجابلة أثرا بال ا على الرأع العام بعاس البرامج ال لر هادفةع في  ك  أاح  
ج المح فد  في ت لر الرأع العامع لللن دحرص مع موة على التوأ   لى  ال لاسة تمام ااد اك ملادا البرام

 النالابلن ببرامج من هلا النوىع فهلع البرامج تفق  قلمتوا ففعاللتوا  ذا لة دصا بوا التنفلل.  

 أسلو  افتعال احزما :  •

است  ح بع  الأ  اث أف  دقص  بافتعاح الأزما  ر سلوب من الأسالل  الح يوة لت للر الرأع العام هو  
ال رفأ ق  تيون مح فد  بنجاح من أأل لالي أزمة تؤثر في الرأع العامع فت تفل  منوا ال فلة التي ت تخ م  

 . هلا الأسلوب

والفوضى:   • الرعب  الشعوب  إثارة  ب اء  ت للر  على  فالفو،ى  الرع   أسلوب  ثا    دقوم 
تقوم على ا، راب اللهن فتناق     فاتجاهاتوا من لا ح استخ ام الأسالل  المحتملة التي

 المشاعر فالحلر  فالتردد فالرع ع من لا ح القتل فالحرن فالت مة.  
  تتقل  الشا عا  بمعايلر الص ن المو،وعي اللع دج  أن يلتلم بوا ااع م  الشائعا :  •

كالمو،وعلة فالص ن فالنلاهةع مما دجعلوا أق   على ال وص في أعمان الجماهلر لااصة  
تفتقر الجماهلر  لى الوسللة التي تم هة بص ن  قلقيع فيلداد لا ر االاعة في  عن ما  

الحرفب فالصراعا   لع دملل الناع  لى تص يي االاعة دفن البحع في الحقلقةع بل 
 يله  البع   لى أبع  من ذلن من لا ح  ،افة معلوما  لوا.  

 


