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د. قدوري ريم فتيحة
المحاضرة السادسة: منهجية قياس الرأي العام

ومشكلته

لل: منهجية قياس الرأي العام:  أو

تقوم منهجية قياس الرأي العام على المراحل التالية: 

 وهو مرحلة هامة وحاسمة في جميع البحوث، حيللث علللىتحديد الهدف:.1
دقتها تعتمد كل المراحل اللحقة. وفي هذه المرحلللة يقللوم القللائم بقيللاس
الرأي بالتحديد الدقيق لمجتمع الدراسة، أي من هم الأشخاص الذين سلليتم
قياس رأيهم حيال القضية موضوع القياس، كما يحدد طبيعة البيانات الرماد
الحصول عليها، هل هي بيانات كمية أم كيفية؟ كمللا ل ننسللى درجللة الدقللة

المطلوبة في تحديد مجتمع الدراسة وجمع البيانات. 
 وهي المخطط الذي يسير عليلله القللائمإعداد خطة المسح المقترحة:.2

بقياس الللرأي فللي كافللة مراحللل العمليللة، فيبللدأ بتحديللد الأشللخاص الللذين
سيجري معهم المسح، وهنا يدقق الباحث العملية التي كللان قللد بللدأها فللي

المرحلة الولى، إذ ينتقل من العموم إلى الخصوص.

 كما تحتوي هذه المرحلة على تحديد الطريقة التي يتم بها المسح، فهل
ستكون هناك مقابلة مباأشرة، أم عن طريق الهاتف، البريد، البريد

اللكتروني... وما هي السئلة التي يتم طرحها على المبحوثين؟ وما هي طرق
التحليل التي يمكن اعتمادها للوصول إلى النتائج، ومتى يبدأ المسح ومتى

ينتهي؛ بمعنى تحديد المدة الزمنية المخصصة للمسح، وفي هذه المرحلة يجب
على القائم بالمسح أن ينتبه لمصادر الخطأ المتوقع حصوله، سيكون الخطأ
في المقياس؛ أو طريقة القياس، أو في العينة، أو في عدم استجابة أفراد

العينة، والغرض من هذا التوقع هو وضع خطة بديلة، وتحري الدقة في
القياس. 

 وتعتبر هذه العملية على مستوى بالغ من الهميللة، إذ لبللداختيار العينة:.3
أن يلجأ الباحث لختيار عينة تكون ممثلللة للمجتمللع مللن أجللل الصللدق فللي
تعميم النتائج في نهاية المسح. وتكون عملية اختيار العينة فللي المجتمعللات
المتجانسة أسهل منها في المجتمعات غير المتجانسة؛ حيث يضطر الباحث

للستعانة بالعينة غير العشوائية أو المقصودة.

 وبعد تحديد نوع العينة يقوم الباحث بتحديد حجمها أو نسبتها إلى المجتمع الكلي،
وتكون النسبة ممثلة للمجتمع كلما كانت نسبة أكبر، إل أن القاعدة المنهجية تؤكد
على أنه كلما كبر حجم المجتمع، قلت النسبة المأخوذة منه، وكلما كان المجتمع

اا زادت النسبة إلى أن تبلغ  % في المجتمعات التي يمكن إجراء مسح100صغير
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أشامل لها، ويعتمد ذلك على ما يتوفر لدى الباحث من إمكانات تتعلق بالجهد

والمال والوقت. 

 وهللو عبللارة عللن القيللاس المبللدئي الللذي يعتمللدهإجراء الختبار الول:.4
الباحث من أجل معرفة دقلة واتسلاق المقيلاس وملدى ملءمتله للدراسلة،
ومدى ملءمة العينة المختارة للموضوع المراد قياس الرأي تجللاهه، ومللدى
استجابة المبحوثين مع الموضللوع. وعلللى كللل حللال فللإن هللذا الختبللار هللو
مرحلة تصحيحية، تمكن الباحث من تدارك النقاط التي أغفلها في المراحل
السابقة، فإذا وجد أي خطأ أو تناقض عاد للمرحلة الثانية وهي إعداد خطللة
المسح المقترحة من أجل تدارك الخطأ، إل فيمكنلله المللرور إلللى المرحلللة

الموالية. 
 لقللد صللارت هللذه القاعللدةتصميم قواعد البيانات الخاصة بالمسح:.5

تصمم بطريقة إلكترونية عن طريق برنامج متخصللص، يمكللن مللن معالجللة
. SPSSالبيانات بعد إدخالها وهو برنامج 

 بعللد أن اسللتكمل البللاحث عمليللات المسللح مللن النايللةالعمل الميداني:.6
النظريللة، فيمكنلله النللزول إلللى الميللدان لجمللع البيانللات، وذلللك بتطللبيق
المقياس على العينة التي تم اختيارهلا، وبالطريقلة اللتي تلم تحديلديها فلي

الخطة المقترحة.
نSPSS يمكن للباحث إدخالها لبرنامللج جمع البياناتبعد .7 ا، وم  لمعالجته

 وربطهللا بأهللداف المسللح، والوصللول إلللى النتائللجتحليلها وتفسيرهاثم 
النهائيللة، "إذ يعللد تحليللل البيانللات وتقللديمها فللي أشللكل إحصللاءات مرحلللة
حاسمة في دراسة الرأي العام، إذ تمكن هذه الحصاءات مللن تبيللان أوجلله
التقللارب والتباعللد فللي اتجاهللات الللرأي العللام، ممللا يسللمح بللالتحقق مللن

الفرضيات". 
، الللذيآخر مرحلة في المسههح هههي إعههداد التقريههر النهههائيوتعد .8

يشمل إأشكالية المسللح وفرضللياته، المنهللج المسللتخدم والعينللة المختللارة،
وطرق التحليل والنتائج المتوصل لها. 

يقدم الدكتور مهدي محمد البياع وآخرون في دراسة لهم بعنوان: استطلعات
الرأي العام بين النظرية والتطبيق، يقدم ملخص لمنهجية قياس الرأي العام على

النحو التالي: 

2

اختيار العينة

إجراء الختبار الأول

هل الستمارة أوأسلوب العينة
 صحيح

 إعداد خطة المسح المقترحة
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بسيش

لا: مشكلت قياس الرأي العام:  ثاني

تواجه عملية قياس الرأي العام في الللدول الناميللة عللدد مللن المشللكلت نوجزهللا
في: 

لا.1 لا وكيفهه نقص المعلومات المتاحة للفراد في الدول النامية كمهه
على الرغم من أهميتها في تكوين الللرأي، فمللن ل معلومللات عندهللل ل رأي
سديد له، ومن المعروف أننا نعيش في عصر تدفق المعلومللات و(النفجللار

ألمعلوماتي). 
النقص الشديد في وسائل نقل المعلومات في الدول النامية. .2
الجتماعيللة والقتصللادية والتعليميللة للفللراد فلليتحول بعض الخصائص .3

الدول النامية دون الستفادة من المعلومات المقدمة من وسائل العلم. 

3

إعداد التقرير أوتقديمه للجهة
المستفيدة

العمل الميداني (التنفيذ أوالرقابة)

جمع البيانات أوتصنيفها أوتحليلها

تصميم قواعد بيانات الخاصة بالمسح
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النقص الواضح في الموارد المالية للدول النامية يحللول دون إجللراء قيللاس.4

علمي دوري دقيق، لما يتطلبه ذلك من تكاليف باهظللة وأجهللزة تكنولوجيللة
متقدمة. 

 وفي مقدمتهاكثرة المشكلت المنهجية التي تواجه قياس الرأي العام:
التشكيك في أهمية قياس الرأي العام، وانخفاض الوعي بأهمية الستطلعات،

وقلة العائد من الستبيانات البريدية، عدم الدلء ببيانات صحيحة، محاولة التخلص
من الباحث، وكثرة ظهور فئة (اللرأي)، وصعوبة تطبيق اختبارات الصدق لعدم

وجود محاكاة خارجية للقياس وقلة أو ندرة الباحثين المؤهلين.
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