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 أدوات القياس في استطلاعات وبحوث الرأي العام: ثامنةالمحاضرة ال

   العام الرأي لقياس كأداة الاستبيان

دف البحث وحجم البيانات المراد  هإن ما يحدد أدوات القياس في استطلاعات وبحوث الرأي العام هو   

الوصول إليها، وأيا كان نوع البحث) شاملاً، أو بالعينة( فالقائم بقياس الرأي العام يمكنه إجراء هذا المسح 

 بالاستعانة بإحدى أدوات جمع البيانات: الاستبيان، الملاحظة، المقابلة.  

 الاستبيان: كأداة لقياس الرأي العام

 ان: أولاً: تعريف الاستبي

  قبل   من  تعبئتها  يجري  استمارة  طريق  عن  محدَّد   بحث   بموضوع  المتعل ِّقة  البيانات   لجمع  أداة  هو

  أنه   في  أهميته  وتكمن  المستجيبين،  ورغبات   معتقدات   بشأن  المعلومات   لجمع  ويستخدم  المستجيب،

 .  عقلانية رياضية قاعدة على يبنى أنه بحكم الذاتية، في نقع لا  يجعلنا

مجموعةةة مةةن اةسةةئلة المرتبةةة حةةول موضةةوع معةةين، يةةتم وضةةعها فةةي  الاسررتبيان بأ:رر :ويعُررر  

اسةةةتمارة ترسةةةل لاشةةةخان المعنيةةةين بالبريةةةد أو يجةةةري تسةةةليمها تمهيةةةداً للح ةةةول علةةةى أجوبةةةة 

اةسةةئلة الةةواردة فيهةةا. وبواسةةطتها يمكةةن التوصةةل إلةةى حقةةائق جديةةدة عةةن الموضةةوع أو التأكةةد مةةن 

وقرررد اىتررروا هرررفا التعريرررف ع ررر  م و:رررات كنهةةةا مدعمةةةة بحقةةةائق.  معلومةةةات متعةةةارف عليهةةةا ل

 :الاستبيان وطرق تطبيق 

م و:ات    ىيث  حاجاته  فمن  الباحث حسب  التي ي وغها  اةسئلة  من  عدداً  تحتوي  وثيقة  فهو عبارة عن 

عنها. يبحث  حقيقة  تغطي  عليها سوف  الإجابة  أن  يرى  والتي  التطبيقو   البحثية،  طريقة  ىيث  فمن    من 

أو عن   وأنجع،  أسلم  الطريقة  المبحوثين وهذه  مباشرة مع  الاستبيان  هذا  بتطبيق  يقوم  أن  للباحث  الممكن 

طريق إرسال الاستبيان عبر البريد الورقي أو الالكتروني، وعلى الرغم من فائدة تقليص الوقت والجهد  

 ر مع المبحوث.   في هذه الطريقة، إلا أن هذه الطريقة تحجب عن الباحث التفاعل المباش

 

 ثا:ياً: أ:واع الاستبيان 

 : هي أنواع، ثلاثة   الاستبيان أسئلة طبيعة على المتوق ِّفة إجاباته بحسب   للاستبيان

ن  الباحث    يتركها  فراغات    وفيه  :المفتوح  الاستبيان .1 ِّ النوع إجابا  المستجيبون  فيها  ليدو  وهذا  تهم، 

  ولكنَّ   أخرى،  م ادر  في  متوف ِّرة  غير   كثيرة  ومعلومات   وبيانات   حقائق  لجمع  أداة  بأنَّه   يتميَّز

ع  النتائج؛  وت نيف  وتنميط  تلخيص   في   صعوبة  يجد   الباحث  ً   ويجد   الإجابات،  لتنوُّ  في  إرهاقا

ً   ويبذل  تحليلها أن كثيراً من المستجيبين قد يغفلون عن ذكر بعض الحقائق    كما  لذلك،  طويلا    وقتا

رهم لم أحداً  أنَّ في إجاباتهم بسبب   بها وليس لعدم رغبتهم بإعطائها.   يذك ِّ

 يطةةر  حيةةث  الاختيةةارات  ومحةةددة مغلقةةة اةسةةئلة فيةةه تكةةون الةةذي وهةةو :المغ ررق الاسررتبيان  .2

 علامةةة بوضةةع أو بةةلا، أو بةةنعم تكةةون الإجابةةات  وفيةةه محةةددة خيةةارات  ذات  أسةةئلة الباحةةث 

دة إجابةةات  مةةن واحةةدة إجابةةة باختيةةار تكةةون أو خطةةأ، أو صةةح     النةةوع هةةذا مثةةل وفةةي ؛متعةةد ِّ
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 وليحةةةاف  أعةةرف، لا أو ذلةةك، غيةةةر: مثةةل أخةةرى إجابةةة   هنةةةا  تكةةون   أن البةةاحثون ين ةةح

 بكةةل ِّ  الاسةةتبيان مةةن النةةوع هةةذا عبةةارات  ي ةةو  أن عليةةه يجةةب  الموضةةوعيَّة علةةى الباحةةث  

 .استثناءات  تحتمل أو تحفُّظات  الإجابات   تتطلَّب  لا بحيث  وعناية  دقَّة

  يسهل   إح ائيَّة   جداول  أو   قوائم  في  ووضعها  الإجابات   ت نيف  بسهولة  الاستبيانات   من  النوع  هذا  ويتميَّز 

  لسهولة   الاستبانة  تعبئة  على  المستجيب    يحفز  أنَّه  ميزاته   ومن  وتحليلها،  وت نيفها  تلخي ها  الباحث   على

 السابق،  النوع  مع  بالمقارنة  عميق  تفكير    أو  شاق  جهد    أو  طويل  وقت    إلى  احتياجها  وعدم  عليها  الإجابة

 .  المفتو  النوع فيتها إعاد  نسبة من  أكثر النوع هذا  في الاستبانات  إعادة نسبة تكون ولهذا

 فهةةو ولةةذلك السةةابقين، النةةوعين أسةةئلة علةةى النةةوع هةةذا يحتةةوي: المغ ررق - المفترروح الاسررتبيان .3

 اسةةتبانته تحتةةوي أن ضةةرورةً  الباحةةث   يجةةد  الدراسةةاتِّ  مةةن كثيةةر ففةةي شةةيوعاً، اةنةةواع أكثةةر  

ه النةةوع هةةذا مزايةةا ومةةن الإجابةةات، مقفلةةة وأخةةرى الإجابةةات  مفتوحةةة أسةةئلة علةةى  يحةةاول أنةةَّ

 ميزاتهما.  من يستفيد  وأن السابقين النوعين عيوب  تجنُّب 

 

الاستبيان:   إدارة   عقب   وأسئلتها  فروضها  وصياغة  أهدافها  وتحديد   الدراسة  مشكلة  تحديد   بعد ثالثاً: 

 اةداة   هو  الاستبيان  أنَّ   للباحث   فيتبيَّنبها،    تت ل  موضوعات   من  ك تب   وما  السابقة  الدراسات   استطلاع

   :الآتي إتباع اةداة هذه لاستخدام عليه فإنَّ  اللازمة والمعلومات  البيانات  لجمع اةنسب 

 تها وارتباطاتها.  علاقا  ضوء  في وترتيبها  اةوليَّة عناصره إلى البحث  موضوع تقسيم .1

  وفروضه  البحث  أهداف ضوء في البحث  مشكلة لدراسة المطلوبة والمعلومات  البيانات  نوع تحديد  .2

 .البحث  واستبانه البحث  مشكلة بين العلاقة جوانب   هي وهذه وأسئلته،

 .  البحث  مجتمع   تمث ِّل بحيث تها مفردا أو وأفرادها  ونسبتها  بنوعها الدراسة عي ِّنة تحديد  .3

 .الدراسة استبانه لملء المبحوثين اةفراد  تحديد  .4

 من قبل المخت ين.   ستبانهلاا  تحكيم، والباحث  رؤية وضو  بعد   وصياغته الاستبيان ت ميم .5

ً   الاستبانة تجريب  .6 ً  تجريبا   ف عيوبها أو ق ورها. لاستكشا البحث  مجتمع في تطبيقي ا

ميها واقتراحات   ملاحظات  وفقنهائية  صياغة الدراسة استبانه صياغة .7  تجربتها ضوء وفي  محك ِّ

 .  التطبيقية 

 يتوقَّع ما ومناقشة  أهدافها وإيضا  الدراسة استبانه أسئلة لشر  الباحث  مع بالمتعاونين الالتقاء  .8

ة  تعترض  قد  عقبات   من  .  الباحث  مع المتعاونين مهمَّ

 البحث  مجتمع لتمثيل اللازمة النسخ أعداد  بتحديد  وذلك التوزيع، وإدارة الدراسة استبانة توزيع .9

 وأساليب  توزيعها، وسيلة وبتحديد  منها، المسترد ِّ  لغير أو للمفقود  كعلاج احتياطيَّة نسبة وبإضافة

 للمبحوثين، بالعمل  المزدحمة اةسابيع عن الباحث  فيبتعد  لتوزيعها، المناسبة والظروفتها  استعاد 

 .كالمدارس البحث  مفردات  في بالعمل المزدحمة الفترات  وعن

ِّ   المناسبة  السبل  ات ِّخاذ  .10   إلى   الاستبانة  رد ِّ   عن  المتقاعسين  الباحث   مع  المتعاونين  أو  المبحوثين  لحث 

 بنسخ    أولئك  تزويد   ويستحسن  هاتفي  ،  بات ِّ ال  أو  شخ يَّة  أو  رسميَّة  برسالة    ذلك  ويكون  الباحث،

ر  يكون  أن  خشية  جديدة ل  لمن  استبدالها  في  للرغبة  أو  لضياعها  لديهم  التي  النسخ  رد ِّ   تأخُّ   في   تعجَّ

 .إرسالها قبل لإجابته  مغايرة أمور   له واتَّضحت  عليها الإجابة

ِّ   البرنامج  وإعداد   وجدولتهاتها  بيانا   لت نيف  والتخطيط  العائدة  الاستبانة  نسخ  مراجعة .11   الحاسوبي 

 الخان بتفريغها.  
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ف  مناسبة  عي ِّنة  بموجب   الاستبانة  نسخ   من  لعدد  الميدانيَّة  المراجعة .12 ة  مدى  على   للتعرُّ  البيانات   صحَّ

 .فيها الواردة

 وفقتها   ورسوما  جداولها  واستخراج  وت نيفها  وتبويبها  الدراسة  استبانه  ومعلومات   بيانات   تفريغ .13

 .الدراسة خطَّة


