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 الرأي العام كأدوات قياس  المقابلة، الملاحظة المحاضرة التاسعة:  

 الرأي العام كأداة لقياس المقابلة أولاً: 

 تعريف المقابلة: .1

المقابلة ررنلة   ررل لةررينلفي ررينلمرريلة؛ ررثلة؛مو ررندلميررهل  ررل  ل مرر  الل  رر؛لل:تعررف  تفلعررللقفٌّررين

لةعرررالمقاع ؛ةرررل ل  لمقمعبيرررفم لقررر  لم  رررفل  ررر؛لمقاب ررر؛ ل مقبلمرررهلمقبرررلمقلةلقابلة رررنل  ل ضرررمعيفم

  مقميلت  رلم؛ لآرممه.ل

 :إقى مقبلمهل  طفم ل مقمي ملأسئ ن قن؛ع  مبل ل مقابلة ن تبضيق  اكنأنواع المقابلة:  .2

 ةرنعق ملإولةرن مممط ر  ل  ة ر  د،  د يبرن إولةرل  ل  سرئ م ل تمط ر  ل مقمري   ريلالموجهةة: المقابلةة -

د     ة؛ممر  غيرف    ةا؛ممر  ملإولةرن ةر، ل       مقابلة رن ةرن مقنر؛ع  رام   امرل  ةمرفدِّد

 ةرن ةجا؛عرن مقبلمرهل   ضرف ميرهل ملاسرمبيل  ةيل لت رلل  ريلتهربهلمسرمالر، ت رنيث ةضر ؛قن

 مقاب ر؛يين  كرل ع رى  فر لملأسرئ ن   طرف  مقاير م   إقرى  نرل      برل مقا ر د، ملأسرئ ن

 ق اب ؛يين. مف ن ت؛و ل لا مقن؛ع   م  مي

الموجهة: - غير  ميللللالمقابلة  مق ف نل ق اب ؛ ل مقا؛ض؛عل  مفكل مقبلمهل مقن؛عل عفضل ميل امل

مقبلمهلة؛ضعللميلد  مقن؛عل ميال مقبلمهلتنٌّيقل مكلرهل  طلةهلكالل ف  ل ؛ ل ميل  مل لل  مفكل

 عبفل  ؛ل ضماعلقهل تكانل  اينل  ملمقن؛علميل  هل ضلع لع ىلمق  ؛ لع ىل و؛ةنلعايبن ل ميلل

  ف لمق؛ تل اكنل  ل ك؛ لس بيللميلك؛ لملإولةل ل ميل للتك؛ لعلةن.لل

الموجهة: - نصف  مقابلة نلللالمقابلة  ةينل مقابلة، ل بعل ةنل " ؛عل م يل مقا؛و نل مقابلة نل  ثل

مقا؛مضيعللمقا؛و نل م تالةل ل ةلل ةغ بنل تالةلل لال ةفم؛منل قيضتل م يل مقا؛و ن ل غيفل قابلة نل

مقاب ؛ينلممك؛ لةع ،لةضببل ل قكنلمقمفتي ل فكللتب  قلمقا؛مضيعل ك؛ لمفمل  ضمي مل املمقن؛علل

 ةنلمقابلة نلة  التعاي لمقاعلرالميلةجل لةعينل  ل ط؛رلظل ف،لةعف من".لل

الجماعية: - نلمقابلة نلغيفلمقا؛و نلتمقلةهكللوالعيل  مايلل املمقن؛علةنلل  يل ؛علةللالمقابلة 

إقىلل سبعنل ةنل مقابلة نل ميل اهل مقاجا؛عنل ةعابن ل تمك؛ ل ةيل ل ل ةع ؛ةل ل ةإعطلءل مقابلة، ل

عهف،ل مفمد ل  مقلم ميلرلمقاب ؛يينلمي للةطف بنلةاع نلق عيننل ةجماعلمقب ه ل  ج ل  لت م؛يلل

 ع ىلوايعلة؛مصفل لمقعينن.لل

الجماعية المقابلة  ميللللوتوصف  مقم؛مو ل ت؛مص، ل مقنلسل كعفل ةجا؛عنل جعلل ميل "مقم؛مو ل كالل  يل

لةجا؛عنل ضاحلةلقمبلد ل كعفل ة؛مو نلمقام  ل  املقهلت ييفلكبيفلميلمقاهلركن.لل

ل

  تمقلإدمر،لمقابلة نلع ىلةفم مينل سلسيمينل  ال:إدارة المقابلة:  .3
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 ة لرمتهلد رمل لةللميل املمق  د.ل ةنلمقا لرم لمقميل نبغيلت؛مف للميلل ت ع لفي ينلمقبلمهلل

مقبلمهل  رتهلع ىلمسم ، لمق   هل ت؛وي هل كاقكلة لرمتهلميلإيلر،لع؛مةللمقمه؛  لمقميلتجعللمقمفلعللل

لةينهل ةينلمقاف ؛صل ةفملس ،ل ؤديلإقىلس ؛قنلمق  ؛ لع ىلملاسمجلةل لمقاط ؛ةن.

 

 

 

 

 

 

 الرأي العام  كأداة لقياسحظة الملاثانياً: 

 تعريف الملاحظة:   .1

مقطبيعنلل مي    ع يه   ؛ ةل ع ى مق؛م ع ةهل  ،   يل" مقع اي مقب هل مي ضف ر ن  دم، مقا،مٌّن تعمبف

 يلملل ع ى مقع اين مقا،مٌّن  تعما لن" للقيملإفكل تك؛  ميهل مقع اين مقا،مٌّن  تك؛  مق؛م علمقع اي إ هلء

 تجايع للل ة،مٌّلته  تضجيل مقايمبف مق بل    مقب هل ةي م  مي مقٌّ؛م ف ةن ظل ف،ةا،مٌّنلل مقبلمهل

ل.ل"مق ضي ملإدرمك ة؛مسطن مقا،مٌّل ل  اه ةن ل ل تمق مقاؤففم ل لاسمي،صل

:وهو يرتبط بعاملين:مرحلة تنفيذ المقابلة

.يرتبط أسلوب تسجيل المقابلة بنوع الأسئلة المطروحة: تسجيل المقابلة-

يوجه به الباحث تتوقف البيانات التي تسفر عنها المقابلة على الأسلوب الذي: توجيه المقابلة-
.المقابلة

:وفيه يتم:مرحلة التخطيط للمقابلة

.تحديد أهداف المقابلة-

.تحديد الأشخاص الذين سيتم مقابلتهم-

.تحديد أسئلة المقابلة-

.تحديد المكان المناسب لإجراء المقابلة-
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للقكيلللتغييفمتهلل رص لللةملةعمهللةب  لللوالعيلل  للمفديللس ؛كلل  ؛للمقاب ؛دلللملا مبلهلللقكذللل يللملقا،مٌّن

 .ل ت  ي هلمقض ؛كل صثلةع للةللميلمقبلمهلل ماكن

 :  ي ةل ةن ل ت نيفل ل ع ، إقى مقا،مٌّل ل   ؛مع تنبضقأنواع الملاحظة:   .2

لةرررنلةبضرررطنلصررر؛رمل تمضرررانلمقاضرررب؛ نلغيرررفلمقا،مٌّرررنل  ررريل:البسةةةي ة الملاحظةةةة -

لد  لمقطبيعيررنلظف م ررللت بلميررللتٌّ ررفلكاررلل ملأمرر م  لمقٌّرر؛م فلإقررىل ملاسررمالعلمقاهررل  ،

ل.لمقع ايلق ضبطلإ ضلع ل

  ررللتيضررعلق روررنلعلقيررنلةررنلك؛لميررهللةررنلمقبضرريطنلعررنل تيم ررثل:المنتظمةةة الملاحظةةة -

لواررعل  رر م للةلق؛سررلملل  ضررمعل لمقٌّررف المي ررلل   رر دللةضررببللةيططررلمقضرربط ل إتبلع ررلل

ل.لمقٌّل ف،لعنلمق  يبنلمقبيل ل ل

ل.ل سيطلد  لةبلفف،لمقبلمهلة للل ب؛ملمقميلمقا،مٌّنل  يلالملاحظة المباشرة: -

 .ل سيطلفيصللة،مٌّنلةنلمقاع ؛ةل للت  اللمقميل  يل: المباشرة غير الملاحظة -

لةررعلمق رمسررنلة ررللملأفرريلصللميررل،لمرريلملا رر ةل لضررانل تنرر ر ل:بالمشةةاركة الملاحظةةة -

لةررلرسلةررنل   ل ررقلملأ عف ة؛ق؛ويرر؛ ل  عمبررفلمق؛ضررعلمرريلفرريءل يللتغييررفلعرر ملةفمعررل،

لد رلمقبلمررهللمي ررلل  عرر لل مقمرريلمقاهررلركنلغيررفلمقا،مٌّررنل تبلة  ررلل ةلقاهررلركنلمقا،مٌّررن

ل.لمقفع ينلمقاهلركنلد  ل مقفص للمقامفف 

ل

ل

 

 مزايا وعيوب الملاحظة:  .3
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مزايا الملاحظة

تساعد على إدراك الواقع 
المباشر كما هو

لها دور كبير في الفهم العميق 
للعناصر المكونة للظاهرة 

المدروسة

بلوغ الصورة الشاملة للباحث 
حول الظاهرة

تساعد على اندماج أفضل 
للباحث مع الظاهرة ومعرفة 

مختلف تفاعلاتها

عيوب الملاحظة

يتعمد بعض الأفراد إعطاء 
انطباع جيد عندما يدركون أنهم 
تحت الملاحظة مما يشكك في 

.النتائج

من الصعب توقع الحوادث 
العفوية التي يبحث عنها الباحث
مما يتطلب حضوراً دائماً وجدا 

.ووقتا

التأصر بالعوامل الخارجية 
التي قد تكون طبيعية أو 

.نفسية اجتماعية

تأثر الباحث ببعض المسلمات
التي تجعله يبتعد عن 

الموضوعية


