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  المحاضرة العاشرة:

 لقياس الرأي العام ة( كأداالمضمون المحتوى )تحليل 

تشككككلر الة ككككالع اصككككم ال فا ككككة التصتككككع اككككض وت اككككع اىت ككككا     صككككا الت ككككت   الكككك     كككك             
القككككككاتص لاىت ككككككا  لل  ككككككم ت دلكككككك  التتصكككككك ا الت ككككككلصمي   لكككككك ل    ل ككككككة ت  مككككككر الت لكككككك    كككككك  ال  ككككككم ع 
ا  ا كككككاع ل نشكككككو وكككككل الت كككككت    الشكككككلر  اصكككككااا ه مكككككة  تل كككككر  ككككك هاا الت كككككما   مااتكككككت  ص  كككككملت 

 اتتا اتت  قاتت.  د اا ت   

 تعريف تحليل المحتوى:  .1

اصم  التعريف الذي قدمه بيرلسون بأنه:ت جم وشةات الل ةيفات لل  مر الت ل   مل ا تصا  اصت صا 
ا  المب الب  اع اللض ت ل مم اض   و الت ل   الظا ة ا  الت ت   ال ةيح ل تاد  اىت الاع ا   

 الإولاماع   فاً م ض عااً  هتااً. 

ا    ب ال   ُ  ل مم اض      ( تحليل المحتوى بشكل مفصل بأنه:Janisويوضح جانيس )
ا  متت وع   -ت فاف  ت  يب التاد  الإولاماع  ا  الة الع اىت الاع   ي لتم ا ا اً و   تقمية الباصث 

ت  يق ص الت ل   و   ا ا ت دل  ائات  اض ع   ت مد  لاتج الل  مر تنةااات ظص ا  صما -الب ث 
 الل  مر اض ال ااق.  

اصم التفا ج الت ل ممع اض   كما تعرف دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية تحليل المحتوى بأنه:
داا ع م ل     اتر الإولام التط  وع  الت ت وع  التةتاع   ذل  لاخلااا ومفع مل التاد  م ضع  

مفصتاع مفظتع.  ذل   اقاً ل فت ذج الت ة ي الل  مر  تق اتصا  ت  م صا هتااً  هافااً و   ا س خطع 
 من؟ ماذا يقول؟ بأي وسيلة؟ ولمن؟ وبأي تأثير؟   لل  مر الت ل   التلن   مل ا  ئ ع اللالاع:
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 وحدات تحليل المحتوى:  .2

ومد  مةل    ختس  صمات ا ا اع اض الل  مر   ض: ) الن تع  الت ض ع  الش  اع  التفةد   ال صم  
 القاا اع ا  الزمفاع ( 

هأ   ق م الباصث ل  ة هتض ل فظ م مل لت دىللت الفنةيع ا  ال اا اع ا    وحدة الكلمة: •
 اللةب يع. 

     دما جت ع ا  اك ة تؤهم مفص ماً م مفا  اا ااً ا  اجلتاعااً ا  ا ل اد ا .  وحدة الموضوع: •
تة ص ص  اع م مفع   اا ال  ة النتض ل  اتص   تات م مد    ق م  صا وحدة الشخصية:  •

 اكا ت ت   الش  اع ص  اً ل مفت ا  ائع مل الفاس ا  متلتع مل التتلت ات. 
   ض ال صم  اللض   ل ممصا الت ما اض  قر الت ا ض  ا اناا. وحدة المفردة: •
  هأ   ق م الباصث ل  ة هتض لط   التقا  ا  ومد  ف اتت ا   الوحدة القياسية أو الزمنية: •

 مقاط ت ا  ص ة هتض لتم  الفقاش فات و ة   اتر الإولام .  
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 خطوات تحليل المحتوى:  .3
مباصة   ا  لاس   ت الت ل    ت  مر اض خط    ا ص   م  صمث  المبحوثة: المحتويات تصنيف .1

  ا.التةاد داا لص ل تشل ع
: صمكككككث وكككككمد  مةل ككككك   ختكككككس  صكككككمات ا ا كككككاع اكككككض ل ل  مكككككر  كككككض التحليلللللل:تحليلللللل وحلللللدات  .2

 الن تع  الت ض ع  الش  اع  التفةد   ال صم  القاا اع ا  الزمفاع (.)
 اض م ما هر م ل    امصا لافةغ الباصث     تتصا  اللض اى لتاا    ض :التحليل استمارة تصميم  .3

  :و   الل  مر  ا لتاا   ت ل    الت ل    ذل  لت ما ذل  ل م   ولا لت  تفلصض ل مث   ت ماد ا صا 
 . ( التلاصظات  – الل  مر  صمات  –  الت ل    ائات  –  ا  لاع ال اا ات )

 يفككككةغ امصككككا الباصككككث الت   مككككات مككككل ا ككككلتااات الل  مككككر تصللللميم جللللداول التفريلللل :  .4
 .  تفةيغاً هتااً 

 تفةيغ م ل   هر  ثاقع لاى لتاا  ال ا ع  صا.  .5
  . الل  م ع مفصا ال  فاع اللازمع الإص اتاع الت التات  تط مق .6

 

  

 

تطبيق المعالجات الإحصائية .6

تفريغ المحتوى.5

تصميم جداول التفريغ.4

تصميم استمارة التحليل.3

تحليل وحدات التحليل.2

تصنيف المحتويات المبحوثة.1

خطوات تحليل المحتوى
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