
الاجتماع علم قسم.................. والإنسانیة الاجتماعیة العلوم كلیة.................  غلیزان زبانة أحمد جامعة  

 

الاجتماع علم الأولى ماستر السنة........ الاتصال استراتیجیه:  مقیاس الاتصال 1  

 

  بلمعمر فاطمة : الأستاذة 

نقل الأفكار والمعلومات والآراء والأفكار بین الأفراد  عملیة نهبأیعرف الاتصال  :تعریف الاتصالأولا  

رسالة ذات  أنه كمافي إطار تفاعلي، وكذلك التعبیر عن الانفعالات والأحاسیس والعواطف، والمجموعات

، اقتصادیة أو إداریة، تنبع من حاجة الفرد إلى الكلام طبیعة علمیة أو عملیة ، اجتماعیة أو ثقافیة 

والاستماع و التفاعل مع الآخرین لاكتساب الخبرات من جهة و تطویر الذات والتأثیر المعرفي والوجداني 

 communication(ومن أكثر التعریفات شمولا للاتصال من خلال الحوار و الإقناع من جهة أخرى

 عملیة اشتراك ومشاركة في المعنى من خلال التفاعل الرمزي، تتمیز(اعتباره ب وهو ذلك الذي یشیر إلیه)

  .بالانتشار في الزمان والمكان، فضلا عن إستمراریتها وقابلیتها للتنبؤ

  :تقوم عملیة الاتصال بتحقیق الأهداف الآتیة :وظائف الاتصال - ثانیا 

بإرسال الأخبار المتنوعة المحلیة توفیر المعلومات عن الظروف المحیطة بالمجتمع مثل القیام  )1

والتي لا یمكن أن یعرفها الأفراد في المجتمع إلا إذا كان اهتمام من قبل المسؤولین  ،والعالمیة

والقائمین على الاتصال بالقیام في إرسالها في رسائل خاصة عن طریق إحدى القنوات أو الوسائل 

 .المخصصة لذلك

یال ومحاولة المساعدة في تنشئة الجیل الجدید من الأطفال في عملیة نقل التراث الثقافي بین الأج )2

المجتمع وهذا التراث لم یكن لیصل إلى الأجیال الأخرى، بدون عملیة الاتصال المكتوبة التي یقوم بها 

 .أبناء الجیل المعین لتصل إلى الأجیال الأخرى القادمة

اق بین أفراد الشعب الواحد، والتي یحدث مساعدة النظام الاجتماعي عن طریق تحقیق الاجتماع والاتف )3

عن طریق عملیة الإقناع أي الاعتماد في الأساس على الإقناع في السیطرة على أفراد المجتمع، 

وضمان قیامهم بالأدوار المطلوبة وعملیة الإقناع هذه التي نقصدها نقوم بها عن طریق عملیة 
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د المجتمع، وتتضمن الرسائل الموجهة للأفراد الاتصال الجماهیري الذي یصل إلى أكبر عدد من أفرا

 .هنا مواد خاصة التي لها تأثیرا خاصا یكفل إقناع أفراد المجتمع والسیطرة علیهم

الترفیه عن أفراد المجتمع وتخفیف أعباء الحیاة عنهم وذلك بواسطة رسائل خاصة التي تتضمن  )4

ي أوقات مختلفة وخصوصا في أوقات جوانب الترفیه المختلفة حیث ترسل إلیهم عبر قنوات خاصة ف

 .الفراغ

  :الاتصال  إستراتیجیة–ثالثا

  " Strategia"تعود جذور مصطلح الإستراتیجیة إلى الأصل الإغریقي:تعریف إستراتیجیة الاتصال  - 1

فن "، لذلـك فـإن نقل هذا المصطلح إلى الإدارة سیعني بصورة أولیة على الأقل "فن الحرب"وتعني 

 1یادة الإدارة أو الق

تحقیق  إلىالاتصال بأنها مجموعة من القرارات الرشیدة المترابطة التي تسعى  إستراتیجیةتعرف "و

الاتصالیة هي عبارة عن صیاغة  والإستراتیجیةالمخططة وتحقیق الوسائل اللازمة لتحقیقها ،  الأهداف

ا وهي بذلك او انجاز هدف ة الاتصالیة لتحقیقالاتصالیة التي سوف تطرحها المنظمة في الحمل الأفكار

خطوط الأساسیة التي تربط معا كل الإجراءات والممارسات التي سوف تقوم بها المنظمة أثناء تشكل ال

  2.تنفیذ الحملة الاتصالیة 

هو الهادف الذي یستخدم العدید من الاستراتیجیات  من أجل  :استراتیجیات الاتصال الإقناعي  - رابعا 

 ة واحداث التاثیر والاقناعانجاح العملیة الاتصالی

  :یستخدم إستراتیجیات من بینها : المصدر(1

                                                           

   434،ص  1999علي حسین علي وآخرون، الإدارة الحدیثة لمنظمات الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1  
2
  .10،ص2021طایبي رتیبة ، محاضرات في استراتیجیة الاتصال ، جامعة البلیدة ،   
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  .القراءة،الكتابة،حسن الاستماع والانصات،حسن الكلام:  المهارات الاتصالیة -1

  .تكون عنده الثقة بالنفس>---- نحو نفسه _ أ: إتجاهات المصدر_2

  .یجب أن یبذل جهد من أجل إقناع الآخر>---- نحو الموضوع _ ب

  . الإهتمام>--- نحو الجمهور _ ج

  المصدر یكون على درایة بالموضوع : المعرفة) ج

  .یكون یتماشى مع الجمهور : مستوى المعرفة*

  . موجهة للنساء>-- رسائل تخاطب العاطفة_ أ: الرسالة (2

  موجهة للرجال >--- تخاطب العقل رسائل_ ب

  . تخاطبهم معا_  ج

الترهیب أكثر : استخدام اوتار الخوف _ التكرار یؤدي الى الاقناع_ الأدلة والبراهین _ لكي تقنع الأخر 

  من الترغیب 

  مباشر مثل الانتخابات: إتصال شخصیة : الوسیلة (3

  الإتصال الجماهیر مثل وسائل الاعلام

  :"عملیة إقناعیة" كیفیة إقناع هذا الجمهور  المستهدف  (4

  اقناعایكون أكثر تقبلا الآخر و  :الشخصیة المتفتحة_1

الحاكم أكبر " وزیر>-- مدیر"أي بسلطة أكثر منه  یقتنع بوسیلة: "الدكتاتوریة"الشخصیة المتسلطة _2

  منه 

  لا یقتنعون: اجتماعیا لشخصیة المنعزلةا_3

     : نظریات  التأثیر لوسائل الإعلام –خامسا 

م وقد قاموا بعدت  ترامت مع ظهور وسائل الإعلا: الحقنة تحت الجلد:" نظریة القذیفة السحریة_1

دراسات من بینهم ویلبرشرام دراسته على الطفل وتأثیر التلفزیون  إن الطفل یصدق الحقیقة و الخیال ویقوم 

  .بتقلیده ،كان لوسائل الإعلام تأثیر قوي على الأفراد 

هي عكس النظریة  الأولى جاءت نتیجة إنتخابات روزفلت قامت الصحیفة  :نظریة التأثیر المحدود_

إعتمد روزفلت على قادة الرأي أصبحت الوسیلة .إنتقال المعلومة على مرحلتین.بتشویه صورته لكنه نجح 

  .تنتقل من وسائل الاعلام الى قادة الرأي العام ثم الى الجمهور 
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كان تأثیر وسائل .أي استخدام وسیلة معینة لإشباع رغبة معینة : نظریة الاستخدامات والإشباعات_

  .على خطي في اتجاه واحد من وسائل الاعلام الى الجمهورالاعلام تأثر 

تدخل نظریة الاستخدامات في ظل التاثیر الخطي لوسائل الاعلام تؤثر على الجمهور و الجمهور یؤثر  و

التلفزیون قدیما الأرضیة تأثر ببرنامجها على الجمهور والآن ظهور : على الوسیلة لإشباع رغبة مثال 

من خلال اختیار القناة المناسبة المناسبة في الوقت المناسب، وهناك ...لبنانیةقنوات فضائیة مصریة،

قدیما لم یكن لدیه دور ولكن الآن له دور فعال من خلال " الجمهور النشیط"ظهر مصطلح بما یسمى 

  .انتشار وسائل الاعلام

عسفي عن طریق من قبل كان الاستعمار مباشر ت" : توماس ماكفیل الاستعمار الالكتروني"نظریة 

 .السلاح والآن اصبح الاستعمار الغزو الثقافي عن طریق عن طریق التطور الالكتروني

  استراتیجیات الدعایة –سادسا 

هي وسیلة من وسائل الاتصال الإقناعي الغرض منها تحقیق الاهداف و هي جهود : تعریف الدعایة 

  منظمة و مقصودة للتأثیر في الاخر 

  :انواع الدعایة 

 .عایة السیاسیة الد .1

 .الدعایة الاجتماعیة و الثقافیة  .2

 .الدعایة الاقتصادیة الترویج و الاشهار  .3

  .الدعایة من حیث الشكل و الهدف 

یكون فیها صاحب الرسالة معروف و الرسالة معروفة والهدف معروف بمعنى كل : الدعایة البیضاء

  .شيء واضح 

  .الرسالة معروفة و الهدف معروف  صاحب الدعوة غیر معروف و: الدعایة الرمادیة 

صاحب الدعوة غیر معروف و الهدف غیر معروف ، و تستعمل هذه الدعایة في : الدعایة السوداء 

  .وقت الحروب و الازمات 

  .و هي دعایة الامل او الشعور الجید  تغییر الاستجابات من سلوك الى سلوك : الدعایة الوردیة 

  : اسالیب الدعایة 

 .معلومة واحدة تكرر الاف المرات و بطرق متعددة : ار و الملاحقة اسلوب التكر  .1
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 .استخدام الجانب العاطفي للتأثیر على الاخر : اسلوب الاثارة العاطفیة  .2

 .للإقناع تستعمل الوسائل الایجابیة مثل الهدایا ، تهادوا تحابوا : البرامج الایجابیة  .3

 .لى هدف مسطر اثارة الازمات للوصول ا: اسلوب إثارة الفوضى  .4

 استعمال وتر الخوف للإقناع : اسلوب الخوف  .5

و هي معلومات صحیحة مبالغ فیها او لا یكون لها اساس من الصحة : اسلوب الشائعات  .6

 .للإقناع 

  .اسلوب تغییر الموضوع بموضوع اكبر منه  .7

  .هي اسلوب من اسالیب الدعایة : الشائعة 

  : طرق قتل الشائعة 

 .تقدیم الادلة و البراهین  .1

  .تقدیم شائعة اكبر منها .2

  التجاري  الإعلان إستراتیجیة–سابعا 

هو اتصال مدفوع الثمن أحادي و غیر شخصي یكون بواسطة وسائل الاتصال : الإعلان التجاري

ئل الجماهیریة، و هو كذلك وسیلة من وسائل البیع هدفه الربح و التسویق و الترویج ، هو وسیلة من وسا

  الاتصال غیر الشخصي 

هو وسیلة من وسائل الاتصال غیر الشخصي التي تشغل حیز زمني في الوسیلة المرئیة و حیز مكاني 

  .في الوسائل المكتوبة 

  : اهداف الاعلان التجاري 

  : بالنسبة للمنتجین 

 .التوفیر في تكالیف التوزیع  .1

 .تبلیغ المستهلكین بسرعة التحسینات في السلعة  .2

 .و تشجیع مندوبي البیع  مساعدة .3

 .تنمیة العلاقات الصناعیة و العامة بین العاملین مثل الشعور بالفخر  .4

  : بالنسبة للمستهلك 
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 .تسهیل الاختیار و معرفة المنتوج الجید او غیر الجید  .1

 .قوة تعلیمیة من خلال معرفة كل التفاصیل عن المنتوج  .2

 .رفة المنتوج من قبل كل المستهلكین المساعدة على اتاحة الفرص المتكافئة بمعنى مع .3

 غرس العادات او غرس عادة الاستعمال و عدم الاستغناء عن المنتوج  .4

  : بالنسبة للموزعین 

 .جذب العملاء بدل التنقل الیهم  .1

 .سرعة دوران السلعة  .2

 .تبیین شهرة المتجر او المؤسسة  .3

  :  بالنسبة لوسائل الاتصال 

 .توسیع القاعدة الجماهریة  .1

 .للدخل  مصدر .2

 .تحسین المستوى الفني للوسیلة بمعنى الاعلان القوي یعطي مستوى للقناة  .3

  : عملیات الرسالة الاعلانیة 

الاختصار ، التكرار ، الموسیقى ، اللون ، : اثارة الانتباه من خلال استعمال الوسائل التالیة  .1

 .المعالجة البارعة للعواطف ، التفوق التقني ، النماذج و الملابس 

خلق الاهتمام من خلال تهیئة ذهن المستهلك و الاهتمام بالمستهلك و الارتباط بالمناسبات  .2

 السائدة 

 .الاقناع من خلال توفر عنصر الصدق و اقبال الجمهور على السلعة بشهادة الخبراء  .3

 .الاستجابة و هي شراء المنتوج  .4

تجاریة من خلال جودة السلعة و سلوك ما بعد الشراء و هي سیاسة الولاء للسلعة او العلامة ال .5

ضافة الى الشعور ربط السلعة بسعادة المستهلك بمعنى الرابط النفسي بین المنتج و المستهلك بالإ

 .یؤدي الى السعادة بالثقة و الرضا الذي 

  :الإعلام التنموي استراتیجیات -ثامنا

ر فیها ، إذ أن العلاقة ما بین الإعلام تلعب وسائل الإعلام دورا ریادیا في تنمیة المجتمعات وإحداث التغیی

والتنمیة هي علاقة قدیمة منذ أن وجود الإنسان وتشیر الدراسات إلى أن أدبیات الإعلام التنموي جاءت 
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 إلىالمتحدة قرارا دعت فیه  للأممتبنت الجمعیة العامة  1962منظمة الیونسكو لها ففي بدایة  تأكیدبعد 

في علوم  إسهاماته" ولبر شرام " صال الإعلام والاتیة هذا ویسجل  لعالم في التنم الإعلامتطویر وسائل 

ق توسیع  آفا "والتنمیة تنطلق من خلال الإعلاموالاتصال التنموي حیث اعتبر العلاقة ما بین  الإعلام

،ویمكنها ان تلعب دورا في الرقابة على الحكومات والسلطات كما یمكنها ان تشد الانتباه الى " الناس 

قضایا معینة ویمكنها ان ترفع طموحات الناس وان تضع مناخا ملائما للتنمیة كما لوسائل الاعلام من 

  .وظائف ومهام تنمویة في صناعة القرار 

 إلىفي تحول بلد من الفقر  الإسراعالذي یستهدف  الإنسانيهو فن الاتصال :  التنموي الإعلامتعریف -

للمساواة الاقتصادیة والاجتماعیة ،  أعظم إمكانیةادي والذي یوفر حالة من الدینامكیة من النمو الاقتص

  .البشریة  للإمكانیات أعظموانجاز 

تغییرات في بیئة المجتمع وتطلعاته التنمویة فیشتى المجالات التربویة  بإحداث المعني الإعلاموهو 

  .والصحیة والتعلیمیة 

  :التنموي  الإعلامخصائص 

تحقیق أهداف وغایات اجتماعیة مستوحاة من  إلى الأولىبالدرجة  هادف یسعى إعلاميهو نشاط  

 .ومصالحه الجوهریة الأساسیةحاجات المجتمع 

 .مبرمج مخطط یرتبط بخطط التمنیة ویدعم نجاح هذه الخطط إعلام 

بضرورة التغییر الاجتماعي الذي  وإقناعهالعام  الرأيشامل متكامل الهدف منه مخاطبة  إعلام 

 .ةتقتضیه التنمی

بحیث یشمل البعد الاقتصادي والسیاسي والتربوي والصحي   الأبعادمتعدد  إعلامالتنموي  الإعلام 

 .والإداريوالمالي 
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 .لإقناع الناس وصادق یعتمد الحجج والبراهین  الأسلوبالتنموي واقعي  الإعلام 

  :متطلبات الاعلام التنموي -

یكون فیها الاهتمام  عملیة مشتركةها فهم طبیعة عملیة الاتصال والذي یؤدي إلى إدراك أن 

 .بجمهور المتلقین ورجع صداهم أمرا هاما في إنجاحها خاصة في البرامج ذات الصبغة التنمویة

وإدراك هذه الوظائف  التنمیة والرقابةفهم وظائف الاتصال وان له مجموعة من الوظائف وهي   

لدولة وتهیئة الناس لتأدیة مهام جدیدة مهم في عملیة التنمیة التي تسهم في الشعور بالانتماء ل

 .ولیلعبوا دورهم فضلا عن تزوید المجتمع بمعلومات حول القضایا المحلیة والوطنیة

 .توفیر وسائل الإعلام المتطورة على كافة المستویات والقادرة على الوصول إلى الفرد 

علام ونظریاته وتأثیره وواعین توفیر الكوادر والكفاءات والقائمین بالاتصال مدربین واعین لدور الإ 

 .لدور الجمهور وحمایته

أي وضع الخطط والبرامج المشتركة  الإعلامالتنسیق ما بین توجهات الدولة التنمویة ومؤسسات  

 المطلوبة  الأهدافلتحقیق 

 .والاتصال  الإعلامتوفیر المعلومات من خلال بحوث  

  :سائل الإعلام في التنمیة یكمن فیما یلي إن الدور الذي تقوم به و :تجلیات الإعلام التنموي 

 .التعلیم والتدریب ومحو الأمیة )1

 .تنمیة المجتمعات المحلیة وتوعیتها )2

 .تثقیف المجتمعات )3

 .الانفتاح على الآخر )4
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  :ومن أهم مجالات الإعلام التنموي ما یلي 

ومات والحقائق معني بتقدیم المعل والطب وهووهو الإعلام المعني بقضایا الصحة  :الصحيالإعلام  )1

الصادقة ولیس الإعلان عن السلع الطبیة والمنتجات ولكن الحدیث عن فوائد هذه المنتجات لا یدخل 

  :ضمن الإعلان ، ویهدف الإعلام الصحي إلى 

 .جذب اهتمام الجمهور بالنواحي الصحیة والرقابة والنظافة 

 .نشر أحدث المعلومات الصحیة 

 .ات ومراعاة العنایة الصحیةتشجیع المواطنین على إجراء الكشوف 

 :ویهدف الإعلام التربوي إلى: الاعلام التربوي  )2

 .الحصول على الخبرات والمعارف من خلال ما یقدم من رسائل ومضامین ومعلومات 

 .جعل التلامیذ أقدر على التعبیر عن أنفسهم عبر مختلف وسائل الاعلام 

یتناسب مع قیمنا دون الوقوع في  التحفیز على اللحاق بركب الحضارة المعاصرة وأخذ ما 

 .التبعیة الفكریة

المعلمین من  وإعدادالتقنیة في جودة العملیة التعلیمیة من جهة  الإعلامیةمساهمة الوسائل  

 .جهة أخرى

 :إلىیهدف الإعلام الاقتصادي :الاقتصاديالإعلام  )3

 .ادیةالاقتص والأخبارتزوید الجمهور بآخر مستجدات الاقتصاد من خلال النشرات  

 .التجاري الإعلانزیادة الترویج وبیع المنتجات الاقتصادیة عن طریق  
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  :یمكن الاطلاع على المراجع الآتیة  لتزوید المعلومات 
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