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للغة أدت إسهامات مجموعة من العلوم مثل: علم الاجتماع وعلم النفس، وعلوم ا

 وعتالرقمي، وتن ، إلى تطوير مفهوم وتعريف الاتصالوالعلوم الطبيعية والرياضيات
ثل ، ميةهذا النمط من الاتصال من وسائل تقن، فمنها ما قدم على قدمة هذه التعريفات

 ، توصيلاج، ومنها ما ركّز على المهارة الفردية للمستخدم في إنتWEBSITمواقع الـــــ 

هذا سانية للإنوا واستقبال، وإرسال الرسائل الرقمية، دون التركيز على الأبعاد الاجتماعية
لى تركيز عى الالتقنيات المستخدمة، بالإضافة، إل أنواع ما حاول أن يحدد النمط من. ومنها

التي حاول  وإنطلاقا من كل التعريفات،أهداف هذا الاتصال، وعلى النتائج الناجمة عنه، 

 بها الاتصال الرقمي فإننا نصل إلى التعريف التالي: الباحثون أن يصفوا
بين  ن بعدمتصال هو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الامفهوم الاتصال الرقمي:  .1

لنظُم الال خالاتصالية المتنوعة واستقبالها من  في بث الرسائل أطراف يتبادلون الأدوار

 الرقمية ووسائلها لتحقيق أهداف معينة.

 محددات تعريف الاتصال الرقمي:  .2

 ة ن بيئالاتصال الرقمي عملية لا تتم بين أطراف عملية الاتصال فقط، وإنما ضم

التي  رقميةعليه أنه عملية بين عناصر النظُم ال يضُاف واتصالي معين بلوسياق اجتماعي 

 على استمرار الاتصال وتطوره. تدلُ

  على الرغم من الحديث عن مفهوم العزلةIsolationي في عملية الاتصال الرقم

ط من لنماوهذا  لكن البعد الاجتماعي واضح في هذه العملية فهناك اتصال ثنُائي وجمعي،

لى يؤدي إ مما يدعم القيم الاجتماعية السائدة ومنع الرقابة على الآراء والأفكار الاتصال
م لتي تقوا عيةمُشاركة أكبر في العمليات الديمقراطية، هذا بالإضافة إلى الأدوار الاجتما

 ة.بها الأنترنت في مجالات التعليم والصحة والاقتصاد ومجالات التنمية البشري

 كل وكان مستوى الاتصال الرقمي )ثنُائي أو جمعي( هو اتصال عن بعُد،  مهما

الا اتص في الاتصال تسُتخدم في الاتصال بين الأفراد، لكنه ليس التقنيات المستخدمة

 ا )اتصال شخصي(.ه  مواج  

 

 تحدثات رغم أنه اتصال عن بعُد لكن  الرقمية وفرت مقومات الاتصال المس 

(، مودمفي عملية الإرسال والاستقبال ) جود أجهزة الترميزأو الجماهيري و المواجهي
 جهاز الإرسال والاستقبال. ويعُتبر الكمبيوتر هو

 ا لمُتطلبات الت ع معامل ضرورة توافر الكمبيوترية لأطراف الاتصال الرقمي نظر 

عاجات ومُ  وحدات الحاسب وتعليماتها ثم طبيعة الرسالة الرقمية التي تحتاج إلى عمليات

 مكتوبة لتحريرها أو إرسالها واستقبالها.

 معلوماتفة لليتسّم الاتصال الرقمي بأن القائم بالاتصال معروفا في المواقع المختل 

 ادثةوالمعرف التي يستخدمها إذا تم استخدام البريد الإلكتروني أو الحوار والمح

 ومجموعات الأخبار أو قوائم البريد.
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 تصالراف عملية الاتصال واعية بمتطلبات الاعملية الاتصال الرقمي هادفة وأط 

 ها،لتحقيق الرقمي وخصائصه، لذلك فإن لدى هؤلاء المستخدمين أهداف ووظائف يسعون
 ا.تيبهوهذه الأهداف تتفق بمجملها مع أهداف الاتصال الإنساني ولكنها تختلف في تر

 خصائص الاتصال الرقمي:  .3

 الإتاحةوإلى إرتفاع القدرة على التخزين أدى تطور المستحدثات الرقمية التنوع:  1.3
تصال ي الاوتوظيف أفضل العملية الاتصال بما يتفق من حاجاته ودوفعه، ويتمثل التنوع ف

ني، تنوع أشكال الاتصال عبر الكمبيوتر: اتصال صوتي، بريد إلكترو:الرقمي بــــ

ت حاطامجماعات النقاشات، المؤتمرات عن بعُد، الاتصال بمواقع الإلكترونية ومواقع 
 .TVالـــــ 

ات هذا دادا مت التنوع في المحتوى سواء  في وظائف هذا المحتوى أو مجالاته: التنوع في

 من خلال النصوص. المحتوى وروابطه وتفسيراته
ال تتُيح عملية الاتصال الرقمي )عبر شبكات الاتصال( مختلف الاتصالتكامل: 2.3

، لأن رسالوأشكاله، مما يوفر للمستخدم ما راه مطلوبا من تخزين وطباعة أو تسجيل أو إ

 هذا النظام يوفر مختلف أساليب التعرف والإتاحة والتخزين بأسلوب مُتكامل.
 في التجول يحُقق الاتصال الرقمي للمستخدم حرية كبيرةوالتجزئة:الفردية  3.3

ن ن شأمختيار والاستخدام وتقييّم الاستفادة في عملية الاتصال وهو بذبك يرفع والإ

م الاتصال الرقمي على سرية الاتصال وخصوصيته، وعلى تحك  الفردية. كما يؤكد 
ية، لفكراالملكية  مع مُراعاة حقوقأطراف الاتصال في عملية الاتصال والتحكّم الذاتي 

 صال.الفردية والمحافظة على الخصوصية في الات وبذلك يتوفر للمستخدم أرفع درجات

إلى  ما أدىتوفر إمكانية الاتصال الرقمي وقلةّ تكلفته، متجاوز الحدود الثقافية:  4.3
لكثير رص احوما تجاوز الحدود الجُغرافية والثقافية والوصول إلى العالمية أو الكونية، 

 ، إلاّ Informations Super Highwayمن الدول غلى إنشاء طرائق المعلومات السريعة 

يها لتي تؤدايدة للوظائف العد تعبيرا عن إدراكها لأهمية الاتصال الثقافي العالمي، وتدعيما
 العالمي كالتجارة الإلكترونية العالمية. هذه الشبكات على المستوى

 


