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. ماكموىان لمارشال التكنولوجية الحتمية أطروحة: محاضرة السابعة
 مفيوم الحتمية التكنولوجية: أووً 

 الإعلام وسائل دور عن تحدث التي الحديث النظريات من لإعلام لوسائل التكنولوجية النظرية تعد
 من وىو النظرية ىذه مؤسسي من" ماكموىان مارشال" ويعتبر المجتمعات، مختمف عمى تأثيرىا وطبيعة
 ىناك أن القول يمكن عام وبشكل 1.العشرين القرن من الثاني النصف في والباحثين المثقفين أشير

 :حيث من الإعلام وسائل إلى لمنظر طريقتان أو أسموبان

 بمضمونيا أكثر نيتمأي أننا :)والتعميم والترفيو المعمومات لنشر وسائل أنياتقوم عمى نظرة  .1
 (. الاستخدام ذلك من استخداميا واليدف وطريقة

 كمو المجتمع وجو تغير بدأت التي التكنولوجي التطور سمسمة من جزء أنيانظرة تقوم عمى  .2
 عن النظر بصرف بتأثيراتيا، حينئذ نيتم فنحن)الأخرى، الفنية التطورات شأن ذلك شأنيا في
 (. مضمونيا

الوسائل  تكنولوجية عن مستقلا إليو النظر يمكن لا الإعلام وسائل مضمون أن :ماكموىان مارشال" يقول
 لو توجو الذي والجميور الموضوعات، الإعلامية المؤسسة بيا تعرض التي فالكيفية نفسيا، الإعلامية

تشكل  الإنسان بيا يتصل التي الإعلام وسائل طبيعة ولكن الوسائل، تمك تقولو ما عمى رسالتيا، يؤثران
 2.الاتصال مضمون مما يشكميا أكثر المجتمعات

 كان فبينما، 3التكنولوجية بالحتمية نسميو أن نستطيع موقفا يأخذ التاريخ إلى" ماكموىان" ينظر فحينما
 من أساسيا جانبا يشكل لممجتمع الاقتصادي التنظيم وبأن الاقتصادية، بالحتمية يؤمن "ماركس كارل"

  الفرد حياة في أساسيا دورا يمعب الجنس بأن يؤمن (Freud)" فرويد" كان وبينما حتميتو جوانب
 عمى أساسيا تأثيرا تؤثر التي ىي الميمة التكنولوجية الاختراعات يؤمن بأن" ماكموىان"كان  والمجتمع،
 4.المجتمعات

 فكرة يطور جعمو مما ،التكنولوجية أىميتيا ليعرف تعمقا أكثر بشكل الفكرة ىذه" ماكموىان" تابع وقد
 ذلك في تحدث التي الاجتماعية والتغيرات المجتمع في الحديث الاتصال وجود بين الصمة" عن محددة

 تبدأ، الكبرى التحولات يجعل التكنولوجي الاتصال في الأساسي التحول" أن "ماكموىان" ويقول ،"المجتمع
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 رأيو في الاجتماعي والنظام ،"الإنسانية الحساسيات في أيضا ولكن الاجتماعي، التنظيم في فقط ليس
. الوسائل ىذه تحممو الذي المضمون يحدده

 والثقافية الاجتماعية التغيرات نفيم أن نستطيع لا الإعلام وسائل بمقتضاه تعمل الذي الأسموب فيم وبدون
 البشر ومكن والحيوان الإنسان بين ميز الذي ىو المنطوقة المغة فإختراع .المجتمعات عمى تطرأ التي
 من بالرغم ،ممكنا التحضر كان ما الكتابة اختراع وبدون الاجتماعية، والنظم المجتمعات إقامة من

 لمحياة جديد شكل خمق تم الكتابة، بفضل أنو إلا لمحضارة الوحيد المسبق الشرط ليس الكتابة اختراع
 إلى أي) الخمف إلى يمتد الاجتماعي التنظيم وأصبح ،بالوقت وعي عمى الإنسان وأصبح الاجتماعية
لى( الماضي . صرف شفيي المجتمع في توجد أن يمكن لا بطريقة( المستقبل أي) الأمام وا 

 :الإنساني التاريخ تطور رأيو في تعكس مراحل أربع ماكموىان يعرض

 .القبمية المرحمة أي التعمم، قبل ما مرحمة كمية، الشفوية المرحمـة (1
 .معا ألفي واستمرت القديمة اليونان في ىومر بعد ظيرت التي النسخ كتابة مرحمة (2
 .تقريباً  1900 سنة إلى 1500 سنة من: الطباعة عصر (3
. الحالي الوقت حتى تقريباً، 1900 سنة من: الإلكترونية الإعلام وسائل عصر (4

 يساعد مما أكثر المجتمع تشكيل عمى تساعد مرحمة، كل في المستخدمة علامالإ وسائل طبيعة إن
. التشكيل ىذا عمى الوسائل تمك مضمون

 الكرة انكماش في ساعدت الإلكترونية علامالإ وسائل أن: إلى ماكموىان يشيركما         
 Global العالمية القرية) ب توصف أصبحت حتى والمكان، الزمان في وتقمصيا الأرضية

Village)، الحالة ىذه أن أيضا، يرىو قصوى، درجة إلى بمسؤوليتو الإنسان وعي زاد وبالتالي 
 تجبر الجديدة الفورية الإلكترونية الثورة لأن ،(القمق عصر)ب تسميتو يمكن ما إلى أدت الجديدة
 5.بعمق والمشاركة الالتزام عمى الفرد
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 فيرى الأخيرة، الأعوام في الباحثين بعض من وتشكيك انتقاد موضع كانت ماكموىان قبل من الرؤية ىذه
 يشيرو معطياتو، مع ويتسق العصر مع يتناسب لتعديل حاجة في "العالمية القرية" أن منيم البعض
 أن موضحا المعاصر، المجتمع في حقيقي وجود ليا يعد لم "العالمية القرية: "أن إلى بلاك ريتشارد
 إلى وأدى التطور، من مزيد في استمر العالمية لمقرية وصفو عند ماكموىان إليو استند الذي التقني التطور
 البناية إلى يكون ما أقرب الآن العالم أن مبينا ،شظايا إلى وتحولييا العالمية القرية ىذه تحطيم

 ولا عزلة في يعيش منيم وكل كثيرون، أناس داخميا يقيم السكينة الشقق عشرات تضم التي الضخمة
. البناية في معو يقطنون الذين جيرانو عن يدري

 أتاحت حيث، اللامركزية ،أو(التفتيت) إلى( التجميع)من تحول بأنو التطور ىذا يوصف أن ويمكن
 العالمية الشبكة في جمعييا اندمجت) المتنوعة الاتصال خدمات من عددا الحديثة الاتصال تقنيات

 الجماىير أعداد تقمص الجديدة التقنية ىذه عن نتج وقد الذاتية، رغباتيم وتمبية الأفراد مخاطبة( الإنترنت
 اليوائي البث بنظام تعمل التي والتمفزيون المسموعة الإذاعة وخدمات الرئيسية الشبكات برامج تشاىد التي

. التقميدي

 نحو يتجو بدأ عالميا المعمومات وتدفق للاتصال الجديد الاتجاه فإن ،"التفتيت"و "التجميع" لرؤية وتفسيرا 
 فيو يتحكم مظير خلال من والجماعات، الأفراد تلاءم متعددة رسائل يقدم حيث الاتصال، في اللامركزية

 إلى يميل الجماىيرية الاتصال لوسائل السابق الاتجاه ظل أن بعد المستقبل، فيو يتحكم وآخر المرسل
. المستقبمة الجماىير وتعدد الرسائل توحيد

 في التطورات نتيجة ظيرت التي الحديثة النظرياتمن  :التكنولوجية الحتميةيمكننا القول أن  تقدم ومما 
 الاجتماعي الوسط في الإعلام وسائل تمعبو الذي الدور عن تعبر والتي ،والاتصال الإعلام تكنولوجيات

 في نمطيا غيرت التي وتكنولوجياتيا الإعلام وسائل الرئيسي سببيا كان التي الجوىرية التأثيرات واىم
 . الإنساني والسموك المعمومات نضام

 أن يحاول. المجتمع وطبيعة التكنولوجيا بين سببية صمة توفير إلى تيدف اختزالية نظرية ىيو          
 تأثر مدى عن النظرية تتساءل. الإنسانية الشؤون في مسيطرة سمطة لو يكون أن يمكن ما أو لمن يشرح
 . البشري بالعوامل التكنولوجية الفعل أو الفكر
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 : افتراضات الحتمية التكنولوجية: ثانياً 

 : وسائل اوتصال امتداد لحواس الإنسان - أ

 طبيعة ستحدد استخداميا إلى يضطر أو المجتمع يستخدميا التي الإعلام وسائل" أن "ماكموىان" يرى
 تسيطر محيطة جديدة ظروفا تشكل للإنسان، امتداد ىي جديدة وسيمة وأي مشاكمو يعالج وكيف المجتمع

 وفقا ويعممون يفكرون التي الطريقة عمى وتؤثر الظروف، ىذه ظل في يعيشون الذين الأفراد يفعمو ما عمى
 وكاميرا المركزي، العصبي لجيازنا امتداد والمساكن فالملابس ،للإنسان امتداد الوسيمة أن أي. "ليا

 في كانت التي النشاط أوجو بعض توفر الحاسبة والآلات آذاننا، مديتُ  والميكروفون أعيننا مدتتُ  التمفزيون
  6.الوعي لامتداد مساوية فيي فقط، الإنسان عقل في تحدث الماضي

 الحسي، الإدراك توزيع في غيرت -لحواسنا كإمتداد  –الإلكترونية الإعلام وسائل: يرى ماكموىان أن   
 تفكيرنا طريقة من يعدل حاسة أي فامتداد ،Sensory Ration" الحواس استخدام نسب" يسمييا كما أو

دراكنا وتصرفاتنا  أىمية "ماكموىان" يؤكد التكنولوجي التيديد احتمال تمنع ولكي .حولنا من لمعالم وا 
 التكنولوجيا تشكل كيف معرفةب" لأنو الإعلام وسائل عن المعمومات من ممكن قدر بأكبر الناس إحاطة
 ."الحتمية قدرتيا أو نفوذىا عمى تماما ونتغمب عمييا نسيطر أن نستطيع بنا، المحيطة البيئة

 يجب المتمقي أن نقول أن الأدق من يكون قد التكنولوجية، الحتمية عن الحديث من بدو الواقع، وفي
 لتجاىل نتيجة تنشأ التي الحتمية ىذه عمى التغمب عمى قادر مستقل، كيان لو مخموق بأنو يشعر أن

 عناصر فيمنا إذا لأننا ذلك ،منو مفر و حتميا التكنولوجي التغير اعتبار وأنو حوليم يحدث لما الناس
  7.وجيو في الوقوف من بدلا نريده وقت أي في ونستخدمو عميو نسيطر أن يمكننا التغير

  :الرسالة ىي الوسيمة - ب

 بين الربط في ووضوحاً  انتشاراً  الإعلامية النظريات أكثر اليوم حتى تزال ما" ماكموىان مارشال" نظرية
 يرى حيث وتأثيره، الاتصال نوعية تحديد في الوسيمة أىمية عمى والتأكيد الإعلامية، والوسيمة الرسالة

 مستقلا هإلي النظر يمكن لا علامالإ وسائل مضمون أن ويوضح ،(الرسالة ىي الوسيمة أن) ماكموىان
 تمك تقولو ما عمى يؤثران مضمونيا، لو توجو التي والجميور فالموضوعات الإعلامية الوسائل تقنيات عًن

 يشكميا ما أكثر المجتمعات تشكل الإنسان، بيا يتصل التي علامالإ وسائل طبيعة ولكن الوسائل،
 . اوتصال مضمون
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 في ليست الجديدة(الإلكترونية) الإعلام وسائل نأ يدعون الذين الإعلام وسائل نقاد" ماكموىان" يرفض
 تزيد أو ستحد التي ىي الوسائل أو الوسيمة ىذه بيا تستخدم التي الطريقة لكن ،رديئة أو جيدة ذاتيا حد
 الإعلام وسائل وشكل طبيعة في نفكر أن عمينا أنو ذلك من بدو "ماكموىان" يقترحو فائدتيا، من

 قد كذلك ن،التمفزيو يسببيا التي الحقيقية بالتغييرات علاقة لو ليس الضعيف التمفزيون فمضمون ،الجديدة
 في الأساسية فالرسالة قراءتو، بعممية دخل ليا ليس ولكن كلاسيكية أو تافية مادة الكتاب يتضمن
 . المطبوع ىي الكتاب في الأساسية الرسالة أن كما، (نفسيا العممية) نفسو التمفزيون ىي التمفزيون

 ليذه حبيم يفوق الذين الناس من جميور بيا خاصة خصائص وسيمة لكل أن إلى ماكموىان ويشير
 يستخدميا أن الإنسان يستطيع أدوات الإعلام وسائل أن يقول الذي فالرأي، بمضمونيا اىتماميم الوسيمة

  8."ماكموىان" عند تافو رأي الشر، أو الخير في

 :وسائل اوتصال الباردة، والساخنة  - ت

 نفس في ليصف، "البارد"و" الساخن"مصطمحات تقسم الاتصال إلى فئات أو وسائل " ماكموىان" إبتكر لقد
 . تفاعميا ومدى نقميا يتم التي التجربة أو الاتصال وسيمة بناء الوقت

 والاندماج والمعايشة المشاركة في إيجابيا جيدا المستقبللِ  من تتطمب التي تمك: الباردة الوسائل 
 (.  باردة وسائل والتلفزيون والتلفون الكتابة) فييا

 المستمع أو المشاىدة من تحتاج فلا نيائياً، المحددة الجاىزة الوسائل تمك فيي :الساخنة الوسائل 
 (. ساخنة وسائل فيي والسينما والإذاعة الطباعةمثل ) معايشة أو مشاركة أو يبذل جيددٍ  إلى

. بشدة الناس بو ينغمس الذي الجدال لتعني الحاضر وقتنا في عادة يستخدم "بارد" كممة عميو نطمق وما
 "ساخن" كممةو ،الاىتمام وعدم الابتعاد إلى يميل الذي الحياد يعني كان البارد الاتجاه أخرى ناحية ومن

" بارد" الدارج التعبير ولكن للأمور، النظر طريقة عمى عميقة تغيرات طرأت حينما مستخدمة غير أصبحت
 تتضمن ظروف في والمساىمة الالتزام من نوع إلى يشير فيو" ساخن" القديمة الفكرة جانب إلى قدرا ينقل

. كميا الفرد قدرات

 تقدم التي الوسيمة أو الحواس استخدام في التوازن عمى تحافظ لا التي الوسيمة ىي "الساخنة" فالوسيمة
 العلاقات من لمواقع صورة يكون لكي لمخيال الفرد احتياج يقمل مما ما، حد إلى جاىزا مصنوعا المعنى
 الحواس، بين التوازن عمى تحافظ أن إلى تحتاج التي الوسيمة فيي "الباردة" الوسيمة أما .إليو تقدم التي

. الخيال من كبير لقدر وتحتاج
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 حواسنا بو تشترك الذي المدى بسبب ساخنة وسيمة والصحافة باردة وسيمة التمفزيون" ماكموىان" يسمي
 الوسيمة فإن حرارتيا، درجة عمى كبير حد إلى يتوقف المجتمع بناء عمى وسيمة كل وتأثير منيا كل في

 9.الباردة الوسيمة من أقل بمساىمة تسمح الساخنة

 ويحمل التجريد عمى يقوم وىو نياية بلا يتكرر الصفحة، عمى نمطو يفرض ساخنة وسيمة المطبوع
 ومن الأممية إلى القبمية من الحديثة الحياة أسموب إلى المعقدة الوثيقة العلاقات عن بعيدا الإنسان
 الخ...العمم إلى الحكمة ومن الواسع، الإنتاج نطاق إلى الحرفية ومن الرأسمالية إلى الإقطاع

 معقدة وأنماط صدى ورجع واستجابة حوارا يطور فيو باردة وسيمة ذلك من العكس عمى الشفيي الحديث
 إيمان أو واعتقادا وقبمية، عائمية وأخلاقيات العائمة في مركزة ومجتمعات الشخصية لمعلاقات ومتداخمة
. خارقة بأشياء

 الوسائل تستوعب، أو تقرب الباردة والوسيمة تبعد، الساخنة الوسيمة أن ىي الرئيسة والفكرة             
 مساىمة فدرجة الباردة الوسائل أما ضئيمة تقدمو لما الجميور تكمل أو فييا المساىمة درجة الساخنة
. عالية تقدمو ما إكمال في الجميور

 في العالية المسموعة المعمومات من كبيرا قدرا وعميق حاد بشكل يوفر لأنو ساخنة وسيمة الراديو
 لكي لمجميور شيء تترك لا أو يكممو لكي الجميور من بسيطا جيدا سوى تتطمب لا بحيث وضوحيا

  .يكممو

 أن فيقول الدول، وعمى الناس وعمى التجارب عمى" بارد"و" ساخن" الاصطلاحي أيضا" ماكموىان" ويطبق
 الأكثر الأفراد أي كبير، حد إلى فردي بطابع يتميزون الذين للأفراد بالنسبة أفضل الباردة الإعلام وسائل
  .إثارتيم يصعب برودة

 والدراسة لمفحص تخضع لا الماضي في كانت التي الظواىر جميع نفسر أن نستطيع الأساس ىذا عمى
 .العادية الشخصيات أي التمفزيون في الجذاب غير أو المثير غير أو العاطفي غير الشخص نجاح مثل

 الصحافة من أكثر الساخنة والموضوعات الشخصيات ترفض باردة، وسيمة التمفزيون أن" ماكموىان"ويقول
 عمى ذلك لساعد" ىتمر" حكم خلال واسع نطاق عمى موجودا التمفزيون كان فمو ساخنة وسيمة تعتبر التي

 .بسرعة" ىتمر" اختفاء

 في التمفزيون استعمل" كندي" لأن م 1960 سنة" نيكسون" عمى الانتخابات في" كندي" نجاح أيضا ويفسر
". نيكسون" عكس الانتخابية حممتو
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 :النقد الموجو لمحتمية التكنولوجية: ثالثاً 

 من أكثر متنوعة نفسيا الرسالة تأثيرات أن إلا ومفيد، نافع نفسيا الوسيمة تأثير أن" ماكموىان" يعتبر بينما
 النظر بصرف الأخبار ىي الرأي في فالأخبار الأخرى، عن واحدة فصل يمكن لا بحيث نفسيا الوسيمة

 .بيا تنقل التي الوسيمة عن

 الأمر وىو اوتصال من ما نوع إلى يحتاج الذي الخيال موضوع في التفكير إلى حاجة ىناك أن كما
 إلى المطبوع ترجمة إليو تحتاج الذي الخيال قدر أن يقول من فيناك إليو، أنظارنا" ماكموىان" لفت الذي
 في الصوت غياب أن يقول من ىناك أن كما التمفزيون، مشاىدة تتطمبو الذي ذلك من أكبر واقعية صور
  .الناطقة الأفلام إليو تحتاج الذي الخيال من أكبر خيال إلى يحتاج الصامتة الأفلام

 وأن الجديد التمفزيون عصر إلى المطبوع وتطور نمو أن يعتبران" إينيس ىارولد"و" ماكموىان" من كلا
 الخاصة شؤونو غير أخرى بأمور ييتم الفرد يجعل وسوف لمحواس الصحي التوازن يعيد سوف التمفزيون

 في يغمسنا تكنولوجيا العصبي جيازنا مد أن يرى" ماكموىان"ف إليو القبمية الأحاسيس يعيد سوف ما
 الناس يجمع ىنا لكنو داخمو، كميا البشرية إدماج من الإنسان وتمكن لممعمومات عالمية تجمع حركة

 .فقط إلكترونيا

 من أخطر أنيا الواضح فمن( الرسالة ىي الوسيمة) تكن لم إذا، ولكن قد نختمف أو نتفق مع ماكموىان
ذا. والمشاىدين والمستمعين القراء من الجماىير عدد لزيادة أداة مجرد  قوي دليل يجادإ الصعب من كان وا 
 القدرة ليا علامالإ وسائل كانت إذا عما نتساءل تجعمنا الأقل عمى نياإف رفضيا، أو الأفكار ىذه لإثبات

 ن؟ الإنسا تغيير عمى

 الحتمية" تسمى جديدة نظرية وأظير بو المتأثرين أشد من" الرحمن عبد عزي" الجزائري المفكر كان وقد
 نحو" كتابو إلى الرجوع ويمكن وفرنسا أمريكا في النظرية ىذه عمى الدراسات بدأت وقد "الإعلامية القيمية

 الإعلامية القيمية الحتمية نظرية وتعتبر" ماكموىان" إسيامات إلى النظرية ىذه وتعود" متميز إعلامي فكر
 والموجب السالب تولد الإعلام وسائل أن وتعتبر وتأثيرىا ومضامينيا الإعلام وسائل فيم في الأساس ىي
 السمع وفعل والوضع كالخيال المستحدثة المفاىيم من العديد النظرية وتتضمن بالقيمة الارتباط درجة وفق

. الخ...الحقائق وسمم والمرئي الإعلامي والخيال والبصر
 


