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نقنيات أو أدوات المجموعة مف عمى العموـ الانسانية والاجتماعية يتوفر المجاؿ البحثي في 

يي فعطيات البحث البحث، وتتحكـ في تصنيؼ معطيات البحث  وفؽ طبيعة الأداة المستخدمة، أما م

، وىي مرتبطة مباشرة بالمؤشرات التي يحنفظ بيا الباحث، لكف هعناصر أساسية  تخدـ مسار إجراء

تجميعيا لا يتحقؽ إلا بأدوات منيجية، نكوف عمى ثقة مف أنيا أدوات تساعد عمى تزويد البحث 

  .بالمعمومات الصالحة والصحيحة

المعطيات .رة عف معطيات أولية أو ثانويةطيات التي تزودنا بيا أداة البحث عباعقد تكوف ىذه الم

الأولية ىي معطيات جديدة  نتحصؿ عمييا خلاؿ عممية البحث، أما المعطيات الثانويةفيي المعطيات 

باحثا مساىما في تفسير طبيعة المعطيات التي تزود الأداة بيا  Maurice Angers قا، ويعتبرالموجودة مسب

ليياج المتوصّؿ إأصالة النتائبيف كؿ طبيعة وثانية في  الباحث، حيث أف جوىر الاختلاؼ كامف
1
. 

 

                                                             
 كشؼ عف حقائؽ جديدة أو نتائج تكشؼ عف حقائؽ ىي موجزدة في الأصؿ.تالمقصود بيذه الجممة ىو نتائج  1

https://www.decitre.fr/auteur/854569/Maurice+Angers
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Tableau n 1 : Originalités de la recherche dépend des technique de collecte de données. 

Technique de recherche Priginalité de la recherche 

 Primaire Secondaire 

Observation en situation *  

L’entrevue et l’entretien de la recherche *  

Le questionnaire et le sondage *  

L’expérimentation *  

L’analyse de contenu  * 

L’analyse statistique  * 

   

Source : Analyses Maurice Angers, Initiation pratique à la méthode des Sciences humaines 

 منياالكمية  ،معطيات كمية أو معطيات كيفية ىي معطياتالالخاصية السابقة، ف إضافة إلى

يوـ الوحدة، عتحف نقوـ بتعداد الوحدات، وقد نكوف عبارة عف سموكات، أخطاء، آراء، كممات، فتطرح م

يوـ فية أو الكيفية، فيي تحيمنا إلى مالمعطيات النوعىا، حتى تخضع لممعالجة الاحصائية، أما ير غ... و 

 ، تعكس المعنى المفرد، الواحد والخاص لمظواىر المعاشة، غالبا ما تجمع la notion de qualitéالنوعية 

يغمب  تـ التعامؿ معيا بواسطة التبرير.بيف الباحث والمبحوث، وي واصؿ الذاتيتفي سياؽ يغمب عمييا ال

إذف عمى السياؽ الذي تحصّؿ فيو المعطيات الكيفية مقاربة تواصمية يكوف البعد الذاتي لكلا مف الباحث 

والمبحوث حاضراف كالمقابمة، السيرة الذاتية أو غيرىا ، حيث تحاوؿ استيعاب العالـ المعاش لممبحوث 

فعاؿ كلامية تصور حالة ، وأénoncéesالذي يقوـ ىو بوصفو، يقوـ الباحث ىينا بجمع تصريحات 

التخاطبمف المبحوث، لكف قؿ لا تكوف ىذه لأشياء ىي معمومات صالحة، فالأفعاؿ التي تصدر مف 

، ولا يمكف لأية بحث أف يتجاوز ىذه ىي مصدر لعدـ اليقيف un langageالمبحوث في شكؿ كلاـ 

يو، فالانتقاؿ مما يقدمو الباحث المرحمة المجردة مف التحقؽ مف التصريحات التي أدلى بيا المبحوث، وعم

 مف تصريحات وأفعاؿ )أي كؿ ما يصدر منو( إلى المعطى أي المعمومة يستوجب الدقة الكاممة.
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يخضع إلى  الباحث معكؿ فعؿ يصدر عف المبحوث عمى شكؿ كلاـ في إطار علاقة بينية ذاتية 

 ,l’énoncé est-il vrai بػ J HABERMASيا نبييات المقصودة لتبيف صحتيا، وصفمجموعة مف الت

juste et sincère ? لمبحوث.احقيقة، صدقية وصحة ما يصرح بو  وىو يتساؤ عف مدى 

في المقاربة التي تكوف فييا الأىمية للؤداة عمى حساب السياؽ الذي يتواجد فيو الطرفاف باحث 

حيث السعي إلى جمع معطيت البحث، بمعنى التعرؼ عمى العالمالموضوعي للآخر باستخداـ  ومبحوث،

أدواف منيجية كالاختبارات، الاستمارات، وغيرىا. فكذلؾ الحذر مطموب في البحث عف المعمومات 

الصحيحة مف ناحية المضموف. ىذا الشور بالحذر العممي أثا انتباه الخبراء منذ سنوات الستينات 

   وغنية ىي الأدبيات الكتوبة في ىذا الإطار.  00-00سبعيتات مف القرف العشريف وال

إلى الفائدة مف اعتماد ثلاثية في طريقة البحث، أي استخداـ طريقتاف  النقطة نشير في نياية ىذه

ا أو أكثر لجمع المعطيات، وىي قائمة عمى ثلاثة زوايا، زاوية الزمف حيث يستخدـ الباحث النماذج نفسي

المتكررة في الزمف وزاوية الملاحظة، حيث يتـ الاعتماد عمى مجموعة  مف الملاحظيف والزاوية التاريخية 

 وتعتى بالنقد التاريخي لمصادر المعمومة.

 الملاحظة:دور 

 وىي مجموع العمميات ،الملاحظةمف الأدوات الرئيسية المعتمدة في البحوث السوسيولوجية، نجد 

التي مف خلاليا يتـ اخضاع فرضيات البحث ومفاىيمو الإجرائية لمتحقيؽ الميداني، حيث الواقع الذي 

قابمو لمملاحظة. تسمج ىذه المرحمة بجمع  des données يقابمو الباحث ىو عمى شكؿ معطيات 

 .(Gaci ،7102)المعمومات أي المعطيات
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بناء المفاىيـ وصياغة الفرضيات مف جية ىي مرحمة تؤدي دور الوسيط بيف إذف، فالملاحظة 

والتحقؽ مف المعطيات الموظفة لاختبارىا مف جية ثانية، ولاستخداـ منيجي جيد لمملاحظة في الميداف، 

 :(Gaci ،7102) فالباحث يحاوؿ الاجابة عف الأسئمة الثلاث التالية

عطيات بحثو التي أي يكوف الباحث عمى معرفة بطبيعة م ...ماذا يلاحظ ؟ يتساؤؿ أولا عف

سيتعامؿ معيا حتى يتحقؽ مف فرضيات البحث، وتفاديا إلى أف تغمر كمية المعطيات اليائمة أماىوما 

سيواجيو مف صعوبات في التحقؽ منيا، فعميو أف يركز ملاحظاتو عمى المعطيات المتضمنة لمؤشرات 

 يات.البحث، أي جمع المعطيات الضروري فقط المساعدة عمى التحقؽ مف الفرض

بيذا حقؿ البحث   ، ويقصدأي عمى مف تقع و ؟تحوؿ ماذا تدور ملاحظ يتساؤؿ ثانيا عف ...

، إذف نلاحظ أنو إضافة إلى ضرورة التعرؼ عمى طبيعة المعطيات التي سيتعامؿ معيا الخاضع لمميداف

   .والاجتماعيةالباحث ويجب أف يحدد معالـ حقؿ البحث الميداني ضمف فضاءاتو الجغرافية، الزمنية 

ضمف ىذا التساؤؿ نفسو،  وفي التساؤؿ الثالث والأخير ...كيؼ يمكف أف نلاحظ ما نبحث عنو ؟

، (Gaci ،7102)يحدد الباحث أيضا العينة بعد أف حدد حقؿ البحث، وىناؾ ثلاثة إمكانيات لفعؿ ذلؾ

إحصائية في التحميؿ، أما الأولى أخذ مجتمع البحث في كمّيتو أي شموليتو، حيث نعتمد عمى نعطيات 

الإمكانية الثانية  فيي بأخذ عينة ممثمّة عف مجتمع البحث في حالة تواجد ىذاف الشرطاف مع بعضيما: 

الشرط الأوؿ عندما يكوف مجتمع البحثياـ، فيضطرنا إلى جمع عدد أكبر مف المعمومات عف كؿ فرد أي 

متطابقة  ة يبمغيا، الذي يريد صورة شامممات الباحثمبحوث داخؿ العينة، أما الشرط الثاني فمتعمؽ باىتما

 la والنظرة الشاممة نفسيا عف مجتمع البحث، وىذا ما نعني بو عندما تكوف العينة ممثمة لمجتمع البحث

représentativité . أما الإمكانية الثالثة والأخيرة، وىي دراسة مفردات لا تمثؿ بالضرورة مجتمع البحث

 .لكف تحمؿ خصائصو
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كيؼ يلاحظ ما يبحث عنو ؟يعني اختيار الأداة المناسبة لمبحث  تساؤؿ الباحث ثالثا حوؿ ...ي

وفي ىذه الحالة نحف نتحدث عف اختيار أداة الملاحظة كمثاؿ، تساعد عمى ملاحظة الواقع حتى يتـ جمع 

الملاحظة، عداد أداة البحث سواء المعطيات، وىي تتضمف أي أداة الملاحظة ثلاثة إجراءات، أوليا إ

، ، فقط أف يكوف بناء الأداة يساعد عمى جمع المعطيات بدلالة المؤشراتالاستمارة أو دليؿ المقابمة وغيرىا

ثـ يقوـ في إجراء ثاف بتجريب أداتو ليتحقؽ مف صحتيا حيث الدقة مطموبة ىينا، ثـ في إجراء 

أو الوحدات  حصريا لدى الأفرادأخيرالماشرة بتوظيؼ أداتو لجمع المعطيات، بمعنى تحصيؿ المعمومات 

 مف عينة البحث. التي طبقت عمييا الملاحظة

 أدوات جمع المعطيات:أمثمة من 

/ الملاحظة: ىي واحدة مف أدوات جمع المعطيات، تتطمب تواجد الباحث شاىدا عمى السموكات 1

إلى الاقامة في والممارسات الموجودة داخؿ المجموعات والتي تصدر مف الأفراد، حيث يضطر الباحث 

الملاحظة باعتبارىا  Maurice Angersيعتبر  الأماكف نعسيا التي تدور فييا ىذه الأفعاؿ الاجتماعية.

تقنية أو أداة مباشرة تساىـ في معاينة  المات، مثلا كيقة غير موجية، الغاية منيا ىي الحصوؿ عمى 

 ولإجراء المقابمة آليات مختمفة:، (Maurice Angers ،0991) معطيات كيفية لفيـ طبائع وسموكات

، تقوـ عمى شبكة الملاحظات الباحث لا يتدخؿ بصفة شخصية، يبقى خارج الملاحظة النسقية

 إطار الظاىرة أو الفعؿ الاجتماعي المدروس، أي علافتو ضيقة مع موضوعو.

ؿ مثاؿ: ملاحظة )ظاىرة اليجرة الغير شرعية عبر القوارب في البحر( عبر شبكات  التواص

 الاجتماعي، الوثائقيات، التمفاز أو الكتابات الصحفية في الجرائد.
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، يكوف الباحث في ىذه الحالة حاضرا، ومتواجدا بطريقة مباشرةداخؿ الملاحظة بالمشاركة

الموضوع، أما المقاربة الميدانية  فيي بمشاركتو في النشاطات المشتركة التي يقوـ بيا الفاعموف، إلا أف 

الباحث تتفاوت حسب رغبتو في مدى الحضور داخؿ الموضوع وتوفر الامكانية في درجة مشاركة 

 حضوره في الميداف، وعمى غرار الملاحظة الأولى يكوف الباحث مزودا في الثانية بشبكة ملاحظات.

نما تكتفي الملاحظة في ىذا ، الملاحظة الحرة ليس ىناؾ اعتماد عمى شبكة مف الملاحظات، ، وا 

حوؿ موضوع البحث، حيث يجد الباحث نفسو حرا أكثر في وصؼ وتحميؿ  معموماتالنوع بأخذ ال

 الظاىرة. في ىذه الحالة، عنصر الذاتية ليس بعيدا عف مجريات البحث.

في الحالات الثلاث، تتغير فترة إجراء الملاحظة، فقد يبطمب موضوع البحث الاندماج  ملاحظة:

 ظة الباحث.التي تقع عمييا ملاحالجماعة  داخؿ  التاـ

 أداة المقابمة:

إلى الحصوؿ عمى معمومات  مف خلاليايوميا العممي ىي طريقة في البحث، نسعى بمفالمقابمة 

حوؿ طبائع، سموكات وتمثلات مجموعة مف الأفراد داخؿ المجتمع، تساع في تحميؿ المعنى الذي يعطيو 

الفاعموف لما يصدر عنيـ مف مارسات، ما ياجيونو مف أحداث، عف منظومتيـ القيمية ومعممتيـ 

، بمعنى أف المقابمة رّو بو مف تجارب شخصيةوقراءاتيـ لما م  المعيارية، نظرتيـ لعالات النزاع واللانزاع

 .تضع الباحث المحقّؽ والفرد المبحوث المستجوب داخؿ حمقة مف التفاعؿ بينيما

يعدّ الباحث أسئمة المقابمة مسبّقا، قبؿ نزولو إلى الميداف، حيث يكوف قد حضر مجموعة مف 

ف الأشخاص الذيف سيقابميـ، والذيف يممكوف الأسئمة تساعده كدليؿ مقابمة، يرافؽ إعداد دليؿ المقابمة تعيي

في ىذا السياقأف الباحث يسأؿ شخصا  Maurice Angersمعمومات نفيده في موضوع البحث. يشير 
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 معينا، لأف ىذا الشخص قد يحمؿ طبيعة معينة، ينتمي إلى طبقة اجتماعية بعينيا، عاش تجربة معينة

(Maurice Angers ،0991) . 

 تتخذ المقابمة ثلاثة أنواع وموضوع البحث يحدد لمباحث النوع الذي سيستخدمو 

في ىذا النوع، يطرح الباحث الغرض مف مقابمتو دوف أف  النوع الأول هو المقابمة الغير موجّهة:

شاء، كما أف الباحث لا يشجع يوجّو أسئمة مباشرة إلى المسنجوب تاركا لو حرية تنظيـ  تصريحاتيكما ي

جوب عمى الكلاـ، بؿ يتخذ وضع الحياد  ويظير مف نفسو ذلؾ الجانب في حسف الاستماع وقبوؿ تسالم

  .موافقتو عمى ما يقولو المبحوث دييبدخؿ الباحث إلا ليبما يدلي المبحوث بو، ولا 

، أنيا في متناوؿ العديد مف الأشخاص، لأنيا لا تتطمب ما يميز ىذا النوع مف المقابلات فإ

ميارات معينة، في حيف أف ميزنو الثانية ليذا النوع أنو ليس بالإمكاف تحديد  الموضوع الذي يتطرؽ إليو 

(. Gotmann ،7101)المبحوث في إجاباتو بدقة، ويضطر الباحث إلى تناوؿ موضوع بحثو في عموميتو 

ة، يطرح الباحث سؤالا واحدا عمى المبحوث، مقترحا مف خلاؿ سؤالو موضوع في المقابمة الغير موجّ 

خضع عموما إلى التحميؿ المقابلات الغير موجّية لا ت في التكمـ.النقاش، ويبرؾ لو بعد ذلؾ الحرية 

، فتكوف المحصّمة  ىي عف خطاب مستجوب آخر شخص مستجوب الكمي، إذ يختمؼ خطاب كؿ

 جوب وآخر.ؿ مستبيف كاختلاؼ الإجابات ضمنيا 

ؿ نزوؿ الباحث لمميداف، أداة الاستمارة، فقب ية، يقترب ىذا النوع مفىو المقابمة الموجّ الثاني النوع 

عد أسئمتو مسبقا لكي يطرحيا عمى المبحوثيف، كما أف طرح الأسئمة نفسيا في دليؿ المقابمة عمى ي

معطيات البحث بطريقة عممية. قد يكوف ىذا  مجموعة المبحوثيف تجعؿ الباحث لو الإمكانية في مقارنة

، كما أف الأسئمة تترؾ المجاؿ محدودا أماـ المبحوث، لكف الحدود التي النوع مف المقابمة مطمئنا لمباحث

 .(Gotmann ،7101) يضعيا الباحث لممبحوث عمى إجاباتو تضع ىذا الأخير لا يقدّـ كؿ شيء يعرفو
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المقابمة النصؼ موجّية، ، فيي تتخذ موقعا وسطا بيف المقابمة المفتوحة أما النوع الثالث والأخير، 

، ويبمثؿ دور والمقابمة الموجّية، ، تترؾ مجالا معتبرا ليبدي فيو المبحوث وجية نظره ويجيب بحرية تامة

الباحث في ىذا النوع عمى تشجيعو أكثر في الاجابة لمزيد مف المعمومات عف الموضوع. الأسئمة عبارة 

 .(Gotmann ،7101)  عف أسئمة مفتوحة، لكنيا مركّزة حتى لا يزيغ الباحث عف ىدفو

إذف  يحتاج الباحث إلى أف يعتمد عمى طريقة تحميؿ المضموف، حيث تسجؿ المقابمة عمى حامؿ 

رقمي ثـ يعاد كتابتيا عمى الورؽ، لاستخلاص المعطيات الضروري مف كؿ مقابمة. والمقابلات التي تكوف 

كؿ نصوص يمكف معالجتيا عف طريؽ التحميؿ الكيفي الخاصة بتحميؿ الخطاب أو بطريقة  كمية عمى ش

 .la statistique textuelle وفؽ مقاربة إحصائية

إف  خطاب المبحوثيف  مفضؿ لدى الباحث ، فيو يكشؼ الجدلية  بيف ما يحممو المبحوثوف مف 

المنطقية والتبريرات اللازمة وكذا يبيف موقع كؿ تمثلات وما ينعكس مف ممارسات، عيو يقدـ الإجابات 

 .فرد داخؿ مجموعة الأفراد، والفضاء الاجتماعي المتواجد فيو

ات انطلاقا مف خطاب المبحوث، تسمح المقابمة كذلؾ  في جمع عناصر تخدـ البحث كمعموم

المناسبة ويبقى لعممية ات نظره، معارفو، رواياتو، كؿ ىذا وغيره يساعد الباحث في إيجاد التفسيرات يكوج

التحميؿ دور تنظيـ  ما تـ تحصيمو مف إجابات المبحوث بطريقة منسقة تيدـ تفسيرات الباحث، إلا أف 

وف غالبا إلى حصر عدد مف بروتوكولات التحميؿ الخاصة بيذا النوع مف المقابمة معقدة، لذا يمجأ الباحث

نكوف مقمصة في ىذه الحالة ولف تمثؿ التحميلات يـ وحصر العينة، مع الإشارة إلى أف العينة سسيقابم

مجتمع البحث، مقتصرة فقط عمى ضماف التنوع الكيفي لمعينة، أي أف المقابمة تبحث عف تفسيرات أكثر 

 مف بحثيا عف الوصؼ.
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 استخدام الطرق البصرية في إجراء المقابلات:

مسترجعا مف خلاليا الواقع مف المألوؼ استخداـ الباحث لمطؽ البصرية في إجراء المقابلات، 

صورة وصوتا، إذ نكشؼ عبرات الصوت عف مواقؼ وسموكات المبحوث وىو يجيب عف إحدى الأسئمة، 

 بدورىا الصورة قد تحمؿ معاني مختمفة.

 أداة الاستمارة:

تعرّؼ الاستمارة عمى أنيا طريقة في جمع المعمومات، لتفسير وفيـ أفعاؿ معينة وعمى عكس 

أداتي الملاحظة والمقابمة المتاف تتخذاف طابعا فرديا وجماعيا، فالاستمارة ىي طريقة تجمع بيا المعمومات 

تقوـ عمى طريقة رياضية الباحثيف، فيي بطريقة فردية، وتساعد في عدـ الوقوع في الذاتية كما ينظر إلييا 

وعقلانية بحتة مف خلاليا تجمع المعمومات ذات الطبيعة الكمية، وبواسطة الأسئمة التي تضميا الاستمارة 

 والمحددة مسبقا، يمكف لمباحث جمع لاجابات لدى المتحوثيف.

لعينة أف تكوف ا مد عمى أداة الاستمارة، لذا يتوجبيطبؽ القياس الاجتماعي عمى البحوث التي تعت

ذا كانت العينة محددة وفؽ متغيرات مفتاحية، يعتقد في أثرىا عمى طبيعة ‘ممثمة لمجتمع البحث، ؼ

للؤفراد،  الاجابات التي سيجتييا الباحث، مثلا: متغير الجنس، متغير السف أو متغير الحالة السوسيومينية

وظيور ىذا المتغير داخؿ  البحثالسابقة الذي يميز مجتمع  فيجب معرفة احتماؿ كؿ واحد مف المتغيرات

ولبولوغ اباحث النتائج التي يسعى ليا، يجب أف يكوف عمى عمـ بإحصاء مجتمع البحث وبالطريقة  العينة.

التي سيتبعيا في اختيار مفردات البحث عشوائيا لتوزع عمييا الاستمارات، وذلؾ وفؽ متغيرات البحث التي 

، Quotas المحاصصة اختارىا، وفي اسأما إذا استحاؿ التزاـ ىذه التدابير، يتـ أخذ العينة عف طريؽ
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يحيث تأخذ الحصص عمى مستوى مختمؼ متغيرات العينةويتفادى أخذ مزيد مف الأفراد الاضافييف مف 

 المتغير نفسو إف اكتفى مف الحصة المرغوبة منو

مف المعتاد في التحقيؽ الميداني وجيا لوجو، أف يقوـ المحقؽ بممئ الاستمارة مع المتحوثيف، 

فأحيانا تجرى الاستمارة عف طريؽ الياتؼ أو كما ىو متعارؼ عميو حاليا عف  اختصارا لموقت والجيد،

طريؽ الانترنت، أي أنو في الحالة لا يتـ التحقيؽ الميداني سوى مع مف يممكوف جيازا وخطا ىاتفيا، 

يمكف مف خلاليما أف يصؿ الباحث إلى المبحوث، لكف مف جية أخرى يصعب في ىذا السياؽ شد انتباه 

وفي كؿ الأحواؿ، سواء  ثيانفيا، مما يجعؿ التحقيؽ الميداني يختصر عمى استمارات جد مقتضبة.المتحو 

أكاف الباحث حاضرا إلى جنت المبحوث أو عف طريؽ الياتؼ والانترنت، فعمى الباحث الالتزاـ بسموؾ 

مر سينعكس مع كؿ الأفراد الذيف سياواصؿ معيـ خلاؿ البحث لممئ الاستمارات، لأف ىذا الأ سوي واحد

 عمى إجابات المبحوثيف، ويمكنو ذلؾ مف مقارنتيا وتعدادىا لأجؿ القياـ بالتخميؿ الاحصائي لاحقا.

 تسيؿ عمى الباحث تكميـ ومقارنةيؽ الميداني باستخداـ الاستمارة القياـ بالتحق إفّ 

أسئمة  . يغمب عمىالمعمومة، التي يتـ تحصيميا  عمى مستوى العينة الممثمة لمجتمع البحث،

فتوحة، التي الاستمارة شكؿ أوؿ وىو الأسئمة المغمقة  وشكؿ ثاف وىو بعض الأسئمة الم

 ثراء إجابتو بحرية، لكف يصعب معالجتيا إحصائيا.تعطي فرصة لممبحوث لإ

 الاستمارات:أنواع 

مارة للاستمارة كذلؾ أنواع عمى شاكمة الملاحظة والمقابمة، والنوع الأوؿ مف الاستمارات ىو الاست

والمبحوث لو مجاؿ مف التعبير أكثر في  المفتوحة، في ىذا النوع يكوف ترتيب وصياغة الأسئمة محدداف
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إجاباتو. أما النوع الثاني فيمو الاستمارات المغمقة، وفي ىذا النوع تكوف الأسئمة معدّة وقائمة الاختيارات 

 مسبقا، وما عمييـ سوى تعييف اختباراتيـ. لممبحوثيف


