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 المحاضرة الأولى: مدخل عام حول التسويق
لقدددددلفت تعاددددددتفويدددددتلاف فتلترددددددتفنفردددددت تن فه ،دددددتلاف    ددددددت ف  ددددد فتللتلا دددددد  فلددددد ف ف عدددددد  ف التسووووووويق: ❖

 .هنتكفوي ف ف تحلفلعترتفنفمتانفعع  
ت رددددد تلفتلردددددع ف:فه  ددددد ف لأدددددتلفتلأعادددددت فتلتددددد فوت ددددد فتفنفتلأم فك ددددد ف نتدددددلهتفوي  ددددد فر  ددددد وي فددددد ف ال ددددد فتلتردددددف

ف. تلخلمت فم فتلانتجفإلىفتلارت عك
هنف ال ددددد فتلتردددددتفنفتلأم فك ددددد فويتضددددد فهنفتلتردددددتفنف  ددددد فوعدددددكف فتلدددددتاي ف ددددد فتلتي فددددد ف   ددددد فلندددددتفمددددد ف دددددن

تلددددديفهافبضدددددلتفريدددددلفت ت دددددت فعاع ددددد فف…تلأ لأدددددت فتلتددددد فشفوتبدددددجفماتتددددد  فرتق تدددددتعف دددددتلتخ ف ف فتلنقدددددجف فتلض ددددد ف
تق تددددتعف اردددد تف فإشفهنفتلأ لأددددت فتلترددددتف   ف ددددلتبت تفو،ددددتنف ضددددجف لت دددد فعاع دددد فتق تددددتعف ف اددددتفه  ددددتفواتددددلفإلددددىف

فتلض   فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففمتفريلفعاع  ف
عاددددتلا فعددد ف لأددددتلفف نلدددد ف ددد  فتلترددددتفنف تلردددعتكفتلالأدددد ا فح ددد فبدددد  فت ددد  ع دددوف ددددتوع فتلددد افبدددد   فمددد ف همدددتف

ف رلأ افب ل فإلىفإتاتعفتلحت ت ف تل غات فم ف ن فعاع ت فتلتاتد 
 ف ف  تدفتلحت ت ف تل غات فتلالأ ف لتي ف ف تلفهنف قت فتلضلت  ف  فتلترتفنفهإذنفم ف ن فتلتاي ف  فه تفتف

 ف  تل غ فم فذلكف ت تدفتلحت ت ف ه تف ين ف  تلفتل  تمفرتق تتعفث ف  تدفتلانتتت فتلت فولأا فه هفتلحت ت ف
فتلأ   فشفب ف ه ت ف( ف   ف ت ت  فتلتاتد ف) فإذنف تلانتتت فعاع   ف ي  فرتلرتق  فإشف  فمت فتلحت ت ت  ف  تد

لاافتلانتتت فتلت فولأاي تفغ  ف ت    فلعتيض  فع فم اتنفتلترتفنفإذفش لفهنفبت فذلكفع فط فنفتلرتقفض  ف ف
ف ف ف ه تفمتف نتت قفل فشحقتفريلفتلتي ضفلأها  فتلترتفنلاي   فتلترتفنف وحلبلفم ات  

ععىفهنفتلانتجف حت  فوت  فتلتعوفتلاحتاجف  فتلرتقفع فف(تلانتجف تلارت عكو  ف نفم ف) تلياع  فتلترتف   ف
جفهدد تفتلأ  د ف قدلمفه ف يتدد ف د فمقت ددففط فدنفتلحدلأفه فرحددتسفتلردتقفل قددلمفع ضدتفوردتف  تفمت،ددتمنفلعاردت عك 

ف حبتل فععىفتلي ضفت ئتفل فق ا 
فبؤ  مراحل تطور مفهوم التسويق: ❖ فإذ ف رض ت, فتلنلأ   فحلب  فتلحتل  فراينته فتلترتفن فم فف يتض  ف ج ل

ف  ف فإش فتلترتفن فما تم ف ي   فل  فتش تبتد   فتلاؤ رت  ف   فتقدتلا  فهن فم كتلاو " ف    ن ف  ف  نغ "لا    
فتلترتفنف لف فهنفما تم ف فب  ف"لا    ف  نغ" فتلض  , تلخار نت ,فح  ف تنفتلاا تمفتلرتئلف ضجفذلكفهتفما تم

 وتتلافعض فتلا تحجفتلثنسفتلتتل  :ف
فمحف(:1930-1900مرحلة التوجيه بالإنتاج ) .1 فتق تتعفهت ف ت تفملأكع  فتقدتلا فف    ت فت لأغت  تلا

ل تف تنفتلت    ف  فه هفصيت  فلأنفتلرتقفل فو، فملأاي ,ف فل ف ك فوي ف فتق تتعفبتت  فهاف  فتلاؤ ر ,ف ف
ف فتلا ح ف  فتق تتعف ت ع فععىفتقتاتعفتل،ا فلعحت ت , فه فتلتتد  فتلنتع   ف  ت ت فم فم نل  فهنّ تفلعااتدلا 
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ت تبتلاف ظ ات  فععىفإ نتعفتلارت عكفجفلا ت فتلض  ف  ف  ت تفتق تتعف فوا   فه هفتلا حع فريلمتفول تق تتع,ف ف
 ر نفمتفه تجفهتفمتف لأا فحت تك 

تقدتلا ففح  فزتدفتق تتعفرايلش ف ض   فرا جفإد ت فه تل وف (:1950-1930مرحلة التوجيه للبيع ) .2
 ف تدلافععىفوب ف فت تبتدهتفوا  فرتق تتعفتل،ض  ,ف م فث ف  ز فتلحت  فلن تمفوتزفلأ  عت ف فتليعا  ف  فتلا

ل، ف عرا فتلض  فل فوتغ  ف تزدتدفت تخلتمفتقعنن,ف ظ   فرحتسفه تفتق تتع,ف تزدتدفتشهتاتمف تظ ا فتلض  ,ف ف
تلتتزف فتلاتو تفتلاتيعق فرتق تتعف تلتخ ف ف ف لف  فتلترتفنفلت  فلفإدتلا فتلاؤ ر فرتلايعتمت فتلترتف   فتلنزم فلت ت

    إلي 
فوضنتفتقدتلا ف  فتلاؤ ر ففإلوى اليوم(: 1950مرحلة التوجيه بالمفهوم التسويقي )من سنة  .3     ت

   فمتف حوفتق تت   ف عرا ف لبل ف  فتق تتعفما تم تف"تلأ  جفصن فمتف حوفتلارت عكفهنف لأت افم فمحت ل ف
ف ف ف بن ", فهن فلارتب فتلانتج ف لبل  فمنتتت  فت ت،تلا ف   فرتلر ع  فتلا حع  فه ه فوا    فهذ تقف ل فوغ   ف  ع   

ف ف فتتلارت ع،  , فتل  ف فتزدتد  فلاضته   ف  رو فتلارت ع،   ف  ل فه ج فم  فه تفلانت ر  فوتتلا فععى ف تعل  ل
 ت تاتع   فتمجف ث   فو،نتلت   ,فت تبتد  ف فتلاا تمفعتف
 رتلنرا فلعاؤ ر ف  تلنرا فلعاتتا ففف ت ض  ف فففم  نتت قفل تفأهمية التسويق :   ❖
إنفتلاؤ رددددددد فشفوردددددددتت  فمقت مددددددد فظددددددد   فتلانت رددددددد ف ف متت اددددددد فف:فأهميوووووووة التسوووووووويق للم سسوووووووة  1

تلتتددددددتلات فتلحتصدددددددع ف دددددد فهذ تقفتلاردددددددت ع،  ف ف تلأ دددددددتتقفإشفعدددددد فط فدددددددنفح تزو ددددددتفقدتلا فوردددددددتف   ف يتلددددددد ف ف
 ف تلاتتادددد فتلددددد افوتتت ددددلفذ دددد ف فلأ  ددددتفوغددددد افهدددد هفتلأ  دددد  فويتضدددد فحعقدددد ف صدددددجف دددد  فتقدتلا فتليع ددددتفلعاؤ ردددد ف

إدتلا فتلاؤ رددددددددد فركت ددددددددد فتلايعتمدددددددددت ف تلللات دددددددددت فعددددددددد فحت ددددددددد فتلاتتاددددددددد فإلدددددددددىفريددددددددد فتلانتتدددددددددت ف فإد دددددددددت ف
وحرددددد نت فعادددددتفهدددددتفمت دددددتدف تلخدددددلمت فتلاتعت ددددد ف تلتددددد ف دددددل   تف دددددلفوتدددددلفتلاؤ رددددد ف ارددددد تفغ ددددد ف دددددتدلا فععدددددىف

فتلتحك ف  ف  ت ت تفتق تت    
ف:م ف ن فتلنقتلفتلتتل  فوتتعىفلنتفهها  فتلترتفنفرتلنرا فلعاتتا ف: تمعأهمية التسويق للمج2

إنفريدددددد ف لأددددددتلفورددددددتفق فرتلاؤ ردددددد فبتتعددددددوفملأدددددد    ف منادددددد ب فلدددددد ف فللأددددددغجفتلتظددددددتئ فتلاختعادددددد فتلتدددددد فف-
تلاتتادددد فبتتعض ددددتفف هدددد تفمددددتف حددددت فععددددىفتلاؤ ردددد فرددددتنفوعتدددد ف دددد فهح ددددتنف ث دددد  فإلددددىفوتظ دددد فعددددلدفمدددد فه دددد تدف

تتلدددد ف فلع  ددددتمفركددددجفه ف دددد  فمدددد فهدددد هفتلأ لأددددت ف ف هدددد تف يندددد فتمتبددددت ف دددد  ف لددددتف ع ددددجفمدددد فتل ددددلفتليتمعدددد فتلا
ف  تلتتل فتلارتها ف  فوح فكفتلتعوفتل،ع فرتلاتتا ف ف

وعض ددددددد فلاغادددددددت فتلاردددددددت ع،  ف ودددددددت   فتلانتتدددددددت فتلتددددددد ف حتدددددددت تنفإل  دددددددتفرتلاتتصدددددددات فتلاتعت ددددددد فقتددددددداتعفف-
فحت تو  فف ه تف لف حر فم ف تد فتلانتتت فتلت ف حبجفعع  تفه  تدفتلاتتا ف ف
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إنفتلردددددددع ف تلخدددددددلمت فتلادددددددت   ف ددددددد فحقدددددددجفتش تبدددددددتدفل دددددددتفه ددددددديتلافمتاتبنددددددد ف ف تدتلا فتلتردددددددتفنفمددددددد ف دددددددن ف-
تلأرحددددتسفتلتدددد فوقددددتمف  ددددتف ف تلللات ددددت فتلتدددد فويددددلهتف دددد فم ددددلتنفت تبتصدددد تف ف ددددلفورددددا فرادددد  لافتلدددد م فمدددد ف

افه دددديتلاف ف  ت تدددد فلدددد لكف ددددلفبددددت ف دددد فحددددتش ف ث دددد  فوقعدددد …وقعدددد افو،ددددتل  فتق تددددتعف فه فو،ددددتل  فتلتتزفدددد ف
فتلض  فلأ  تدفتلاتتا فماتف حر فم ف للاو  فتللأ تئ  ف   تلتتل فمرتت فتلال لأ ف ف

وت د فمندت  فتليادجفتلتردتفق فعندلمتف كدتنفلعاردت عكف  دتلات فمتيدلد ف أهمية التسويق بالنسبة للمستهلك : . 3
 ض   فععدىف تذ  د ف  دتلافتلتادتد فتلاتدت فقضت  فحت تو ف لاغاتو ف ف تلق تلافتل افبتخ هفتلارت عكف يتالفإلىفدلا  ف

لدد ف ف وعددكفتلتتذ  دد فودد وا فتلاواتطددتبفماتتدد تبفرتلانايدد فتلاتحققدد فلعارددت عكف ذلددكفتلتاددتد ف ف هنددتكف اردد فه ددتعفمدد ف
 تلانت  ف حقق تفتلياجفتلترتفق فلعارت عكفه ف:

 مناي فتللأكجف  1
 مناي فتل م ف:ف هتفوت   فتلانتجفعنلفتحت ت  فتلارت عكف   2
 تلاكتنف:ف ه فوعكفتل  ا فتلا ت  ف  فوت  فتلانتجفح ثاتفب فلهفتلارت عكف فمناي   3
 تلددتحك ف دد فت ددتخلتم ف  ااددتففمنايدد فتلح ددتز ف:ف هدد فو،ادد ف دد فإعتددت فتلارددت عكفتلحددنف دد فح ددتز فتلانددتج  4

  تت 
 دن ف قبلفر هلت فتلترتفنفتلنتتئجفتلن تئ  فتلت فب غدوفتلاؤ رد ف د فوح  ق دتفمد فف:أهداف التسويق ❖

 لأددتلفإدتلا فتلترددتفن,ف  نددتكفإ اددتعف دد  فتش تبددتدب  ف فتلاردد  ف فععددىفهنفلعاؤ ردد فتش تبددتد  فععددىفت ددتن ف
طض يت ددتفثددنسفههددلت فإ ددت تو ت  ف لأددت كف دد فوح  ق ددتفمختعدد فه لأددت فتلاؤ رددت ,ف فهدد هفتلأهددلت فهدد :فتل  ددد ,ف

فتلنادت فتلاقدت  
  فم فتلاض يت ف)ع فط فنف عنف   فورتف   فف كتنفد لافتلترتفنفهتفوحق نفحت فم فف:هدف الربح •

ف لبل ,فتلاح فع فتلقتتعت فتلرتق  فتلا  ح ,فولأت  فتلاح فع ف ع ف لبل    إلي (
 رته فتلترتفنف  فوحق نفهل فتلناتفم ف ن فتلتت  فع فط فنفزفتد فحت فتلاض يت ففف:هدف النمو •

فتل افبت وىف  فتد فحب فتلاؤ ر فم فحت فتلرتقفه فغ  فه تتقف لبل ,ف م فهه فد ت  فتلنات:
تلأ رتمف فففعلدففح  فوياجفتلاؤ ر فععىفوت   ف تعلو تفتق تت   ,فهافزفتد فزفتد فتلتعوفععىفتق تتع: -

فتلتحلت ف فهتفمتف تعنفعع  فرتلناتفتللت ع  
ماتفبؤدافرتلاؤ ر فإلىفتل  تمفرت تثاتلات ف لبل ف فتل افبت ووفعع  فزفتد فتلت،عا فففزفتد فتل فتلانت ر : -

فتلثت ت  ف
 ق ف ا  ففت تا تلاف لأتط تف  فتلرتقفهل فلائ ر ف لأت كف  فوح  يتض فرقت فتلاؤ ر ف ففهدف البقاء: •

وللاكفه هفوح  ق ,ف فش لفقدتلا فتلترتفنفم فهنففقتمف لأتلفتلترتفنف ل لافح تاف  ف حلت فتلاؤ ر ,ف فه رتمف
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 إ  ف اك فل تفهنفورته فرايتل  ف  فوحق نفت تا تلاف فتلاؤ ر فم ف ن فق تم تففم فث تلح  ق ف فوقتن ف  ت,ف ف
فرتلتظ ات  فتلتتل ت  :

  فتد فتلح  فتل افوحتع فتلاؤ ر ف  فتلرتقفتلقتئا فف تت فتلاح فرت تا تلافععىف   فورتف   ف لبل  ✓
فه فرغ  فه تتقف لبل فه فتلتحت فإلىفر تعت فورتف   فه ث فلا ح   ف

هاف  تمف ا ف فميتلت ف فول ف فتلايعتمت فرتللأكجفف:فوتتف ف   فتلايعتمت فتلترتف   ض  لا فون   ف ف ✓
رتلايعتمت فتلرتق  ف  فتلت تفتلانت و,فحتىفوتاك فم فتوختذفتل اف را فل تف ت  فلفتقدتلا فتليع تف  فتلاؤ ر ف

فتلق تلات فتلرع ا ف  ف ا  فمتتش ف لأتط ت ف
 

فالمزيج التسويقي: المحاضرة الثانية: 
تلاددددد فجفتلتردددددتفق فهدددددتفهحدددددلفتلتتض قدددددت فتلتددددد ف  ندددددتفعدددددلمفت دددددتتتعتفتلاؤ رددددد فوحق دددددنفههدددددلت  تفتلاتاثعددددد ف ددددد ف

 هددددتفعاددددتلا ففتلارددددت عكفمدددد فتلانتتددددت فمدددد ف ددددن فت ددددتخلتمفعنبدددد ف تحددددلفتقتدددداتعفتل،دددد  فلحت ددددت ف لاغاددددت ف
ف وتاثجف  :ف1960عنتص ف ضي تفمت تلاث ف ن فف4ع ف
مكت  ف ته ف ف  فتلياع  فتلترتف   فل تف ياجفلا ت فتلترتفنفععىفوبا  ففذ فلانتجف يتض فتالمنتج: : الأول

 فاك فف فلعاؤ ر ف  فتلتري  ف تلت  فجف تلتتزف    ت  فلعانتتت فو ا فت تات فتلارت عكفه فم    فه ض فف
وي ف فتلانتجفر   ف"متاتع فتلبات فتلاعات  ف غ  هتفراتف  فذلكفتليضت ف تلعتنف تلري ف  اي ف مكت  ف جفم ف

 تلاؤ ر فتلانتت ف تلاتئ ف  لمت فتلانتجف تلاتئ فتلت ف قضع تفتلالأت اف ي ضفمرا فلعحت   
  المنتجدورة حياة  

هددد فم حعددد فإد دددت فلعردددتقفلأ  فمددد  ف هددد فتلتددد فوا دددلفتلنتدددتئجفتلتتتلافددد ف :فنطوووأو أو التقووود  مرحلوووة اا  1
  تلتدتل ففتلارتقضع  ف وتا  ف ناتفرت  فلعاض يت فو،عا فتلتحل فغتل  ف  د تفلابدتلاف فتلاحد ف تلتتدتف ف تقتد تلا 

تلنت ح فتل تمفه هفتلبيت  ف  ففتلانتتت ف تلانت ر فو،تدفو،تنفمنيلم ف  لف ت  تفمي  فف علمفوحق نفهافهلا ت 
فف  ت ت فمختعا 

 دد ف إ  دتفم حعد فوتدتلاف دلفم اد ف ح د فوضدلهفتلألا دت ف د فتلت تبدلفلتبدجففهععدىفدلا د ف ثد فوضدلهففلوة النموو:مرح 2
لددل ت فمنت ردد  فلرددتقفإ تددتعفوعددكفتلرددعي ف ماددتفبددل  فرتللأدد   ففمددن فف  دد تفتش خاددتضف دد لف  ت دد فتلا حعدد ف ذلددك

    فه هفتلا حع فوضلهفتللأ   ف د:ف  يتلافتلأوخف  ت ف  ف

ف تلتحر نت فععىففه فإضت  ف بتئاف لبل ف إد ت  -



 2022-2021د. عامر أمال      السنة الثالثة اتصال        محاضرات التسويق والاشهار   

 

 

  ف تتلاح فع فمنت  ف لبل فلعتتزف فلتغت  فه ض فحت فم فتلرتقف اتفولأ لفإقات فتلاتزع  فلعتيتمجفمي -
  ت دد فتلتخفدد  فلر دديتلاف ذلددكفععددىفم تحددجف  ددل فت تدد تلف تتعددت فمدد ف ددتقفتلرددعي فمدد ففرددتعفّّ فإ -

  تلأ  فري  فتشعتاتلافتلقت فتللأ تئ  فل،جف تتعف  تلتتل فتلر ت  فععىفحت ف ض  فم ف تقفتلرع 
فتلتنت ر فرت لفتلارت عكف إ نتع فرا ت ت تقت تلاففإلىتلتي فا ففقت تلاوتحت فتللأ   فهنتفم فت -
ه بددىفدلا دد فثدد فوضددلهف دد فتش خاددتضففإلددى هدد فم حعدد فت ددتا تلاف دد فتلناددتف تلاض يددت فلتبدجف مرحلووة الن ووج :  3

  تلاتزعف تلتت  ف ونخا فتلألا ت فلل ف جفم     فه هفتلا حع ف    فت ض فعلدفلعانت ر  
ماددتف يندد فغ ددتلفف دعي تت ،ادت فتلتعددوفععددىف حبددجفت فتللأد   فلتخفدد  فتلأ دديتلاف  د فحدد  ف ددفل د تفتلرددضوفو

بتيدد  فععددىفتلانددتجفت ددتضلت فتلألا ددت فوددللافت تف  تختادد ف دد لكفتللأدد  ت فتل ددل ا فوددللافت تف ععددىفف دد فهدد هفتلحتلدد ف
ف  فويلبن فععىف عيت فلاتت   فتلانت ر فتد إتلرتقف

جف لبدلفته فم حع فتش رحتلف تلرقتلفلعانتجف إذفوتدوفتلاادتدلا ف د فت دتثاتلافمندفففمرحلة التشبع )التدهور (: 4
  دد تفلن خاددتضفتلردد ف ف دد فتلاض يددت ف وددلهتلافتلألا ددت فتلدد اف ددلف كددتنفععددىفمددل فزمندد فطتفددجفه ف بدد  ف  دد تف

فمنتجف لبلفرح  ف:فه لتتتف فو،نتلت  تف لبل فمثنف
  وضلهفري فتللأ  ت ف ت كفم لتنفإ تتعفتلرعي ف -
ععدىفتقتدكت فتلتد فود ت فوعقدىففوخفد  فتلأتدكت فتلاختعاد فلعاندتجف تقرقدت فإلىفتلات  فم فتللأ  ت فبعت ف -

 إقاتشف طعاتفعع  تف 
اض يت فوت ت  فوللافت تفل تف توفهنف كتنفمتضتعتف تخف  فتلرتل غ فم ف تنفه يتلافتلض  فضل ا فإشفهنف -

 م فه جفوخف  فو،تل  فتلت  فجف   فتلأ لأت فتقت تلاف ف
  نفتلات  ف تلتخع فع فري ف قتلفتلض  فضل ا فتلا د د  ف تشهتاتمف تب ف فتلاخ ف -
فو ت  فتلانت ر فلتت   تففت تثاتلات ف لبل ف  -

 يلفتلتري  فهحلفتلاكت ت فتلاا   فلعا فجفتلترتفق ف عياع  فتلتري  فد لاف يت ف  فلا  فف: ثانيا : سيواسة التسعيور
هها  ففحت فتلتعوفإذفبؤث فه تفتلأ   فربا فماتت  فععىف تت فتللأ    ف  لف يتض فتوختذف  تلافتلتري  فذ ف

  بت ف  فزفتد فلا ح  فتلاؤ ر ف   تف  لفتلارت ع،  فتلتلدفلعاؤ ر  
ف""فتلري فهتفتل  ا فتلاحلد فلعانت  فتلت ف حبجفعع  تفتلا دفم فتلرع ف تلخلمت ف

تلردي فر  د :"مضعغفمد فتلادت فبدل  فلقدت فتلحبدت فععدىف دعي فه ف لمد ف ادتفه د فمتادتعففph.kotler ي  ف دتوع ف
ف تفتلارت ع،تنفلعحبت فععىف تتئلفتلرع ف فتلخلمت ف "فتل   فتلت فبتاتدل

 ونقر فتليتتمجفتلاؤث  ف  فوحلبلفتلري ففإلىف را  فلائ ر  فهاتف: العوامول الم ثورة في تحديود السعور :
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 يتضد فتلدتحك ف د فتليتتمدجفتلختلا  د فم اد فصدلا فععدىفمدلب فتلتردتفنف هندتفوتتعدىف تدتلا فالعوامل الخارجية:  أ.
 هها ددد فتلاردددؤ ل  فتلات تلددد فإل ددد  فلددد تف يع ددد فق ت ددد تف وحع ع دددتفمادددتفبدددؤداف ددد فريددد فتلحدددتش ففإلدددىفويقدددلفتلض ئددد ف

 تلترتف    ف  حت  فتقتتلا ففإلىفهه فتليتتمجفتلختلا   فتلتتل  ف:ف
عيتتمددجفتل،ث دد  فتلتدد فولأددكجفتلتعددوف وددؤث فعع دد فمدد فد ددجفتلارددت عكف وا دد ع ف تلقددت فتللأدد تئ  ف:ف  دد تفلالطلوو  . 1

  دد تفعددلدفمدد فتلانت ردد  ف  إ دد ف يددلفمدد فتلاؤتدد ت فتلا ادد ف دد فتلترددي  ف لدد تف يعددىفلا ددجفتلترددتفنفدلات دد فتلتعددوف
ف م   ت فععىففوحلبلفتلري ف   تفدلات  فهث فوغ   فتلري فععىفتلتعوف 

 دددلفودددؤث فتلانت رددد ف ددد فعاع ددد فوحلبدددلفتلأ ددديتلاف م ت ضت دددتف إذفل دددتفتلقدددللا فععدددىفوحلبدددلفه ددديتلافف:المنافسوووو  . 2
تلانت رد  ف وت د فلاد دفه يدتل  ف  ددعت   فتوتدتهف دي فتلرددعي  فإذف اكن دتفتوخدتذفعدل فمتت دد فوتدتهفه ديتلاه  فإمددتفهنف

 دلفوتخد فهد هفتلاتت د فوايدتفوري فر  ديتلافهععدىفمد فه ديتلافتلانت رد  فه فه دجفمدن  فه ف د ف اد فتلاردتت فمي د ف ف
فلتب  تو  ف وغ  تو تف 

:فلعحكتمد فد لافهدتمف د فوحلبدلفتلأ ديتلاف إذفل دتفتلقدللا فععدىفوحلبدلفه ديتلافه فهدتتم فتلد   ففالتدخل الحكوومي.3
ريدد فتلرددع ف تلتدد فوعدد مف  ددتف)تلأ دديتلافه فهددتتم فتلدد   ف(تلاؤ رددت ف شف اكن ددتفوتت زهددتف اددتفوقددتمفف دد فريدد ف

في فتلرع فتلأ ت   ف تلأح تنف تلع  فر
:ف لفوتا فتلاؤ ر ف  فوحلبلفه يتلاف عي تفتل    فتش تبتد  فلعضعل ف ا ف ت  فتل  تع فالظروف ااقتصاد ة  ف4

و،تنفتلاؤ ر فح  ف  فوحلبلفه يتلاهتفوايتفل فدتد فتلتعدوفععدىفمنتتتو دتف هد تفمدتف حاد فتلانت رد  فتلتدلدفلعدل ت ف
تلأ يتلافهمتف  فحتل فتل،رتدفوقتمفتلاؤ ر ف تخف  فه يتلاهتف  ل فتلتقع جفم فتلاخ  نفإلىففتلرتقف   لكفوق لفف

  دد تفزفددتد فتلتعددوفععددىفتلانتتددت  ف  دد فحتلدد فتلت ددخ فوتددلفتلاؤ ردد ف اردد تفمتضدد  فععددىفزفددتد فه دديتلاف ددعي تفه ف
فإواتعفت ت تو ت ت فه   فلعتري  ف 

تنف اردد تفهمددتمفملأددكع فمدد فتلاددتلادب فتلدد ب فب  يددتنف:فوتددلفتلاؤ ردد ف دد فريدد فتلأح ددفالموووردو  والمووعووو   ف5
ه ديتلافتلاددتتدفتلأ ل دد ف  ادتف اكدد فلعاددتزع  فلا د فهددتم فهلا ددتح  ف د فتلارددت م فماددتف تض هدتفععددىفوخفدد  فهددتم ف

فتل   فه فتلعتت فإلىففمتزع  ف متلادب فآ  ف فذ افه يتلافمنت ا ف  
تحك ف   تف   تفلتتت دلهتف د فتلاحد  فتلدلت ع فلعاؤ رد فويتض فتلقت فتللت ع  فه ث ف  تل فلعالقوى الداخلية:  ب. 

  ف وتاثجفه هفتلقت ف  فمتفبع ف:
:فوقتمفتلاؤ ر ف  فهغعوفتلأح تنف تحلبلفه يتلاف عي تفوايتفلع ل فتل افوتا فتلتصت فإل  ف اثنفالأهداف . 1

 وقتمف تحلبلف ي فمنخا فلانتتتو تف  ل فتلحبت فععىفه ض فحب فم فتلرتقف 
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:فواتتزفتللأ  ت فذت ففتلا   ف تلتدتد فتليتل د ف تلتد فوختعد فعد فمنتتدت فدرجة ااختأف في الميزة والجودة . 2
تلانت ردد  فرح فدد ف دد فوحلبددلفه دديتلاهتف ف اددتفوددؤدافتدد   فتلاؤ ردد ف  ددايت تفد لاتف ض دد تف دد فوحلبددلفه دديتلافم وايدد ف

فلانتتتو تفععىفعك فتللأ  ت فذت فتلت فشفوختع فع فوعكفتلاي  ض  
:ف دلفوختعد فط فقد فوحلبدلفتلردي فحردوف دجفم حعد فمد فم تحدجفد لا فح دت فتلاؤ رد فالموقع في دورة حياتهوا  .3

 ا فوقل  فم حع فتلتقدل  ففمدثنفو،دتنفلعاؤ رد فح فد فه ضد ف د فوحلبدلف دي فتلردعي ف تصد فإذتف ت دتفتلردعي فذت ف
فلفتلري ف   اتفمق لتف  بتئافمنا د ف ععىفعك فم حعت فتلن جفه فتلتلهتلافتلعتتنف يتض فوحلب

:فوحدددلدفريددد فتلاؤ ردددت فه ددديتلاهتفرت فقددد فوتاتتدددىف ههدددلت فتلاؤ رددد ف  ادددثنفوحدددلدفه ددديتلاففلسووولفة الإدارة  .4
تلاؤ ر فلانتتتو تف فكتنفتل ل فم ف لات فذلدكفو،دتف فصدتلا فذهن د فلدل فتلاردت عكفعد فمنتتدت فتلاؤ رد فر   دتف

فذت فه يتلافمنخا   
:فرادتفهنفتلردي فعنبد فمد فعنتصد فتلاد فجفتلتردتفق ف يندلفوحلبدلهف تدوفخورى عناصر المزيج التسويقي الأ. 5

تلأ  فري  فتشعتادتلاف ا د فتلينتصد فتلأ د  ف ف تحلبدلف دي فعدت فبنت دوفمندتجفذ ف دتد فعتل د ف حاعد فو  فت د ف
فمكثا ف منت  فوتزف فف تص فف 

  فد  فريد فتلاختبد  فهنفتلتتزفد ف اثدجف بد ف يتضد فتلتتزفد فتحدلفتلتظدتئ فتل ئ رد  فلعتردتفنف: التوويع ثالثا:
تلترددتفنف  عقدد تلات فتلتتزفدد فتلانت تدد فععددىفمرددتت فتلاؤ ردد فودد ث  ف ددتافععددىفمختعدد فعنتصدد فتلادد فجفتلترددتفق ف

متاتعد فتلأ لأدت فتلتد فودت فمند فتلت دتفتلد افودل جففه  ف:ف  Dubois ف Ph .kotler في   فتلاتحثتنف ففتلأ   ف
ف تل ففتلاخددد نفتلتتدددتلاافه فتلاحدددت فتلأ  ددد فحتدددىفتلت دددتفتلددد اف ردددتعا تفتلاردددت عكفذ ددد فتلردددعي فرلأدددكع تفهش دددتيا

 .ضاتنفول نفتلرع  فف تعل فت ت تلفتلانتجفم فتلارت عكمرفإلىف ل فتلتتزف ف ف
 يتض فتلت  فجفم فهه فتلينتص فتلاكت  فلعا فجفتلترتفق فإذفه  ف ل نف  ت  فو  فت  ف يتل ف تلفف: : الترويجرابعا

ف فرتلانتتت ف تلتصت فتلارت عكف إ نتع ف إعتتئ ف ،  فحرن فع فمنتجفف فتلاؤ ر فل  فرت تتتعت تفتلتي
  تلتتل فوحق نفه ض ف للافماك فم فتلاض يت  ف ل  تفتلرضوف يتض فري فتلأط ت فتل تئل ف  فمتت فففتلاؤ ر  

 ورتف    فتلترتفنفر نفتلت  فجف يتض فراثتر فتلقعوفتلنتر ف  فهافعاع  فف
لأد ت فرفإ ندتع  فتلارت ل   ف محت لد ففاثجف ا  فتلنلأتطت فتلت فواتلا  تفتللأ   فم فه جفتشوبت فرتلارت ع،   ف

ف تلانتجف فلأاجفتقعننف تلض  فتللأخب ف فونلأ  فتلاض يت ف تلين ت فتليتم ف
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فعناصر المزيج الترويجي:

لتقل  فتلأ ،تلاف تلرع ف تلخلمت ف و  فت تف تت ت فف ي  فر   ف   ع فغ  فتخب  ففالإشهار/ الإعأ :  1
تللعت  ف)تلنلأ (ف:فه ف جفتوبت ف اته  اف رتخلمفلي ضفتلانتجفه فإ  تزفف   فميعتم فمقت جفه  فمل تع

 عاجفتلانلأ  فتلانتت ف  ف  تئجفتلنلأ فتليتم فد نفه  ف 
ا جفلتي فا فرخبتئافتلانتجفف:فهتفتلنلأتلفتل اف اتلا  فلا ت فتلض  ف   تبفلت  فم فتليالبيع الشخصي  2

  إ نتع فرلأ تئ ف 
هتفمتف تعنفععىف جف لأتلف حا فتلالأت افشوختذف  تلافتللأ ت فرت تخلتمف  تئجفغ  فففتنشيط المبيعات:  3

فتللأخب ت ف تلض   ف تللعت   فقف.قعنن فتلاؤ ر  فتلال فف ورتخلم  ف   فمض يتو ت فععى فإ تت    فآثتلا حلتس
 تلقب   ف

 تدفتلاقبتد ف تلارتا  فتلاختت فتلت فوقتمف  تفإدتلا فتلترتفنف تلت فو ل فف ه فتلتفالعأقات العامة:  4
فتلت ف ف تلتاته   فتلاؤ ر  ف    فمتاتد  ف و ث   فمتاتدل  ف مناي  فمتاتدل  ف ثق  ف واتد   فواته  فإلى فتلتصت  إلى

فوتيتمجفمي تفدت ع تف  تلا  ت 
فالمحاضرة الثالثة: سلوك المستهلك:

تل ت ف ف  فتلنلأتلفتلترتفق فتلنت  فح  فوحلدفلاغات فتلارت ع،  ف  بتئب  فميتل فف يتض فتلارت عكفحت ف
تق ت تو ت  فتلترتف   فتلايتل ف  فتليب فتلحلب  فل لكف إنفدلات  ف عتكفتلارت عكفويلفم فتلأ  فتل تم فف

ل   فتلأ   فم ففلنلأتلفتلترتفنفتلايتص ف هحلفتلتتتلات فتليعا  فتلت فهث  ف  فتلن تمفتلترتفق فتلرتئلف  فت
ف .تلق نفتليلأ ف 

 قبلفرابتع ف عتكفتلارت عكف ت  فتلأ لأت فتلت ففففConsumer Behavior:ففتعريف سلوك المستهلك
بض ل تفتلأ  تدف  ف ض جفتلحبت فععىفتلرع ف تلخلمت ف تلأ ،تلاف ت تخلتم تف ااتفذ  فتلأ لأت فتلت فورضنف  تلاف

فتللأ ت ف وؤث ف  فعاع  فتللأ ت فذتو تف 
تضنفه تفتلتي ف فععىف جفم فتلارت عكفتلن تئ ف تلالأت افتلبنتع فععىفحلٍف تت ف ف إنف تنفتلالأت اف فن

فتلبنتع فبتي ضفلاي فتلاؤث ت فتقضتذ  فت تص فرتلان ا فتلت ف ياجف   تف ف
عجفف تق تر فتلت فععىف ؤت فتليتتمجفتلاؤث  ف  ف عتكفتلارت عكف؟فوتعخاف  فهنف عتكفتلارت عكفهتفدتل فلتاتف
فمتاتعت  فم فتليتتمجفه فتلاؤث ت فتلض ئ  ف فح  فبتحلدف عتكفتلارت عكف ت ت فواتعجفهتو  فتلاتاتعت  ف ف

 ا ف تح  فبنلأ فتلا دف  فه   فمي ن ف فل  فتلا دف  فمتتا فمي  فل فعتدتو ف ميتقلتو فتلثقتذ  فبؤث ف   تف فت ث ف
تلا دف  تلتتل ف عت  ف ف   فتلتحع جفتلن تئ فو،تنفف  تف ف م ف تح  فه   فوختع فد ت  ف حت ت ف توتتهت ف
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العوامل الم ثرة  تلاحبع فويتالفععىفتلت،تف فتلنار فلعا دف تليتتمجففتلختلا   فلعض ئ ف ف  لأكجفه ث فوحلبلتبف إنف
ف:فففي سلوك الفرد تشمل

 تليتتمجفه فتلاؤث ت فتلختلا   ف: •
 تلثقت  ف ف -1
 تلتاق فتق تاتع  ف  -2
 تلتاتعت فتلا  ل  ف  -3
  تد فتل هاف  -4
 تلأ   ف ف -5

 تليتتمجف تلاؤث ت فتللت ع  ف: •
 تلل ت  ف تلحت ت ف  -1
 تقدلاتكف  -2
 تلتيع ف  -3
 تقوتتهت ف ف -4
 تللأخب  ف ف -5

فت ع  ف تلختلا   فلرعتكفتلارت عكف فحلدفتللأكجفتلتتل فتلاحلدت فتللف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف

 العوامل والمؤثرات الخارجية
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 الدوافع والحاجات
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 الإتجاهات
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 السلوك الشرائي للمستهلك 

 خطوات عملية إتخاذ قرار الشراء الإستهأكي 
 تللأيتلافرتلحت  ف  1
 تلاح فع فميعتمت   2
 وق   فتلضلتئج  3
 توختذف  تلافتللأ ت ف  4
 ريلفتللأ ت وق   فتيتلافمتف  5
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 المحاضرة الرابعة: تجزئة السوو: 
وت ئ فتلرتقف ين فوت ئت فإلىفمتاتع فم فتلأ تتقفتلانابع فوا  لتفلغ  ف جفمن تفععىفحل  فذلكفرتعتاتلاف
فه تتقف فليل  فتلرتق فوت ئ  فإلى فتلان ا  فوعت  فتلا،   فه ه ف  اقت ى فتلرتق فم  ف    فل،ج فورتفق  ف  ل   تد

قف   فمتاتع فمتا   فم فتليان  ف ل،جفمتاتع فحلتفهد ىفم فتلخبتئافتل افمنابع فرتعتاتلافهنف جف تف
 تيجف ا فوقضع تفلعرعي فه فتلنلأتلفتلترتفق فتلخت ف ت افععىف حتف كتدف كتنفمتاتثج ف  لف لأ  ف ،  فوت ئ ف

ف ف تل غا  فتلالأت ف   فتلائت  ف  بتئا فتوتتهت  ف ويلد فتلرتق فحت  فل،ض  ف نت ت  فتلنحت فه ت فععى م فتلرتق
فتلان ا ف  فتلحبت فععىفه ض فحب فورتف   فع فط فنفإتاتعفمي  فتل غات فتلاتتح ف  فتلان ا  ف

ف إنفف:أسباب تجزئة السوو  فتلبنتع    ف تلالأت ف  فتلارت ع،   فم  فمختعا  فمتاتعت  فم  فتلرتق فو،تن إن
 وحلبلفتلحت ت فتلت فل فولأا فلحلفحت تو  ف لاغاتو  فمختعا فه  ت ف ق تلأت فتلتض ي فتلاا   فلأ  ت فتلرتقف

ف تل غات ف فتلحت ت  فه ه ف تحع ج فوقتم فهن فتلترتف    فتقدتلا  فععى فتلانت ا   فرتلت فق  فولأا  فش فتلت  ف وعك تلآن
ف تلاح فع فمتف راىفرتلا ص فتلترتف   ف إ تنتص ت ف

فتلنقتلفتلتتل  :فإنفتلا ت تفتلت فو،ترض تفتلان ا فم فوت ئ فتلرتقفمتيلد  فح  ف اك فهنف لأاع تف  ف
:فورتت  فتقدتلا فتلترتف   فهنفوتا  فتلارت عكف وتلفإ ترت فع فه ئعت تفتلت ففالدقة في تحديد السوو   1

فح  ف فم  فتلرتق فوحلبل ف   فتلل   فعض  فم  ف ذلك فذتو ت  فرحل فتلرعي  فه ه فتلارت عك ف لأت ا فلاتذت فحت  ول لا
 حت ت ف لاغات فتلارت ع،   

فتلالبرمجة التسويقية:  .2 فوحقنفه بىففإنفوت ئ  فرت فق  رتقف اك فتلان ا فم ف ض ف  تمجفورتف   
إتاتعفماك فلحت ت فهؤش فتلارت ع،   ف   فحل دفههلت فتلاتتا ف  فتلأ جفتلتتفج فح  فهنفتل فتد ف  ف
دلا  فإتاتعفتلارت عكفو و ف ت ت فتلت    فععىفدلات  فمتاتع فهصغ فم فتلأ  تد ف محت ل فتلتت  نف   فلاغاتو  فف

 د  تلاتيلف
م ف ن فوت ئ فتلرتقف اك فلعان ا فمي   فهافتلقتتعت فتلت ففرصد إمكانيات المنظمات المنافسة: .3

وتعقىف   تفمنت ر ف تف ف م فث فوقتمف  صلفه اتلفتلقت ف م ته فتل ي فلل فتلان ات فتلانت ر فل ت فح  ف
لكفورتت  فهنفول  ف   تفم ففوقتنافتلا  فتلترتف   فهب فو صلفضي فتقمكت  ت فلل فتلانت ر  فل ت ف   ف

 متتلادهتفلترتغع تف  ف تتعت فوحقنفل تفتلنتت ف لشفم فتلقتتعت فتلت فم فتلبيوفتلختضف   ت 
ف  تع  فتقعننفففتوويع وتخصيص الموارد التسويقية: .4 فتلتنر نف   ف بتئافتلرعي  ععىفتلاؤ ر 

  فوتزف ف وخب افتلاتتلادفتلترتف   ف ل فتلارتخلمف وت  تف  تع  ف  تئجفتلتتزف ف  نتتو ف ذلكفم فه جفون 
 هنفوض ل تفعلأتتئ  فغ  ف يتل  



 2022-2021د. عامر أمال      السنة الثالثة اتصال        محاضرات التسويق والاشهار   

 

 

إنفتلللات  فتلارتا  فلعاتغ  ت فتلاؤث  فععىفتلتعوفواك فتلاؤ ر فم فوحلبلففففتحديد الأهداف التسويقية: .5
 ههلت  تفتلترتف   فوحلبلتفدق قت 

 شروط تجزئة السوو: 
تلرتقف  ف جف   فه ف ئ فه فت فح  ف ذلكفحتىفويتالفذلكفتلت  فش لفم فوت  فمتاتع فم فتللأ  لفلتت ئ ف

فه فوعكفتلائ فه فتللأ فح ف ائ ف تئا ف  تو تف اتفبع :
هنف كتنفتلرتقفملأكجفم فمتاتع فه  تدفللب  فت تن ت ف غ  فذلكف إنفت ت لت فتلرتقف كجفهحر فف  1

 م فوت ئت  ف
ت تو ت فرح  ف اك فوحلبلف جفت فح فععىفحل  ف ت ع  فتلائ فه فتللأ فح ف  ت ع  فق تأف بتئب تف تحت   2

 را  تأفمختع فع فتلائت فتلأ    ف
 إمكت   فتلتصت فلعائ فم ف ن فتلت تئجفتلترتف   فتلاتتح    3
 هنف كتنفحت فتلائ ف تذ تفلتحق نفتلألا ت فم ف لاتئ ت ف  4

 : المستهلكين سوو  تجزئة أسس
 ث فلعرتق  تلاحتاع  لر  ت  مت،تمج مر  إ  ت  هت  ت  ت وت ئ     تلان ا  عع  ورتنلف تل ا تلأ تأ إن

 هه فم     مقللات فتلان ا  إمكت  ت ف م  بتنت وف مت ه  ج ت ت تلا رغ ضف تلقتتعت ف ه ه لا ح   وحع ج
ف: بع  ذ ات وتاثج ل ت   قت تلرتقف وت ئ  بت  تلت  تلأ  

 م    تش تاتع ففلعركتن بت فوت ئ فتلرتقف  نفتلخبتئافتش تاتع  ف تلنا فخصائص د مغرافية:    1
   إ ات   ط فق    تلل ج   تلتيع  فدلا     تلا ن    تلتن ف   تلر  : تللأ ن ه ت    تلارتخلم  تلأ   ته 

 ه ه م   ئ   ج م  بتنت وف راتف تلترتف    تلر ت ت ففوت     كاج رات ذلك   تلأ     حت ف   تق تاتع   تلتاقت ف
 م ف تلنتع ه ت ععى  تعن ح  ف تلائت  
 ملأت اف     تلتا   ف ععى رتلقللا  تلتت ئ  ه ه وتا       د اغ تذ   لأ     قت تلتت ئ  : تلتت ئ 
ف: تلتقر   ه ت همثع  م     لأت ف ت ش م    تلرعي 
تلتن :فح  فهنفت تن فتلتن فل فعن  فماتت  ف اي فتلانتتت فه فتلخلمت  ف يعىف ض جفتلاثت فف -

 تلنرتئ  فشفوع نفرتل  ت تلانر ف
تلل ج:فإنفت تن فملت  جفتلأ  تدف حت فإ تتدفمنتتت فه ف لمت فوتنت وفو،عات تفم فد جف جف -

 0متاتع  فل تف تلمثنف  تلات ف تلاه ف   تلات فت تبتد  ف
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تلر :فإنفمتفب  قفلعلأاتلفت تخلتم فشف اك فل،اتلافتلر ف متفبتنت وفم فتلأطات فشفبنت وفتلأ ض فف -
  تفشف لفم فتلأ  فريتمجفتلر فلتحلبلفتلائ فتليا ف ف ع،جف ئ فمنتتت ف  لمت فوتنت وفمي ت  نت فل
تلتظ ا :فإنفطض ي فعاجفتلا دفوحت فعع  فهح ت تفتق تنلفرتلأ  تدفذ افإهتاتمت فمي ن  ف فت ث فرتض ي فف -

لت تلافوحت فعع  فمينت فتشعت تدففتلانتتت ف تلخلمت فتلت فوتنت وفم ف  ئ فعاع ف متفوحتا ف ظ ات فعع   ف اثنفت
 ععىفمنتتت فه ف لمت فمي ن ف ت تخلتم تف ه فوختع فعاتف رتخلم فتلا نلأفه فتلتض و 

تلارتت :فشفتكفهنفمي   فتلا دفععىف عت  تو ف إ ت تلاتو ف متفبتنت وفم فذ افمرتت فتلتيع  فتليتل فف -
تلانتتت فه فتلخلمت فو وا فرتلتيع  فماتت  فمثجفتل،توففهتفمحبع فليتتمجف ث   ف من تفطض ي فويع ا   ف اتفهنفف

  تلاتن فتلاتخبب  فب ت ف  تفذ افتلتيع  فتليتل ففم فههجفتلتخباف ار  ف
حت فتلأ   :فإنفت تن فحت فتلأ   فم فعئع فليتئع فه   فبؤدافإلىفت تن فتحت ت ت فتلأ   فماتفف -

 بت كف ل لاهفه  تفهث تفععىفتلا د 
عنلمتفوقتمفتلان ا ف تت ئ فلارتقف نت تفععىفتليتتمجفتلا وات فرات  ففلأساس الجغرافي: .التجزئة على ا2

ورتفنفتلانتجف تليتتمجفتلتغ تذ  فتلاح ت  ف إ  تفورتخلمفتلأ تأفتلتغ ت  ف تل افرات ا فبت فوقر  فتلضعلفإلىف
ف  فلتحلبلفتللأ تئ فمثج:منتطنفث فملنف هح ت      فن  فل،جف حل فث فوقتلانفرت تخلتمفعنتص ف غ تذ  فت 

ف فتلتق فتل اف ختع فم فمنتق فلأ   ف1
ف فتل،ثت  فتلركت   :ف ذلكفلتات و تف   ف جفملبن ف ه   ف هح ت تف   ف جفح ف آ   ف2
ف فتل   فتق تاتع  :ف ه فشفتكفوتات  فرت تن فمتت  فتلنتأ ف3
 . تجزئة السوو بدراسة العوامل النفسية: 3

 فتلرتقف نت تفععىفتلخبتئافتلنار  فلأ  تدفتلائ ف توتتهتو  ف ه عتلفح تو  ففعنلمتفوقتمفمن ا ف تت ئ
 ميتقلتو  ف آلاتئ  ف تلنلأتطت فتلت ف قتمتنف  ت ف إ  تفورتخلمفتلأ تأفتلنار ف  فتلتت ئ  ف  اتفهتفتلحت ف  فف

لعالأت ا فإشفتنفففت  فتلتت ئ فتلأ   ف إنفهنتكفمنتتت فه ف لمت فبت ث فتلتعوفعع  تفرايجفتليتتمجفتلنار  
تليتتمجفتلنار  فع ض فلعتغ   فتلر ف فه ث فم فغ  هتف غتلاتفمتف بيوفق ت  ت فل لكفش لفم فتلح لافع فوقر  ف

فتلرتقف نت تفععىفتلأ  فتلنار   ف
 .التجزئة وفقا لإنطباعات المستهلك وأفكاره تجاه المنتجات أو الخدمات:4

انتجفتلايع فعن ف  فذه فتلارت عك ف   تفمل فمتفوح ىفر فتلان ا فف ه فوع،تليتتمجفتلت فوتيعنف ل لا فح ت فتل
 منتتتو تفه ف لمتو تف  ف اتأفتلارت ع،   فح  فبت،تنفتلارت عكفم فمتاتع فم فتليتتمجفتلرعت   فتلت ف

وحلدفتخب ت  ف لاغضت ف  فإتاتعف تتح ف ار  فمي ن فم فت ت نكفتلرعي  فه تف  نفع فهنفدلا  ف ش فف
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لعرعي فوؤث فرلأكجفماتت ف  فتكجفتلحاع فتلترتف   فتلت فوت  فإل   فإذفه  فم فتلبيت  فهنفوريىففتلارت عكف
تلر ت ت فتلترتف   فإلىف عنفتلتش فلعبن فه فتلرعي ف  ناتف تلفهنفتقحتاتظف   تفتلتش فهم تفه  جفركث   ف م ف

فهمثع فذلك:
 لعلأ ت   ففه اتلفتللأخب  :فتخب  فمتحا  ف  فتللأ ت  فتخب  فمتحار  -
 ط فق فتللأ ت :فت ت فمنت   فت ت فغ  فمنت  ف -
 مناي فتلرع :فلا ته   فإ تبتد   فم فح     -
 ميلش فت تخلتمفتلرعي :فإ تخلتمفركث   فإ تخلتمفمتت   فإ تخلتمف ع جف -
دلا  فتلحرت   فلعت تدفتلترتف   :فتلحرت   فلعري  فتلحرت   فلعخلم  فتلحرت   فللإعنن فتلحرت   فف -

فللأخب    لعض  فت
 المحاضرة الخامسة: التسويق االكتروني 

 تعريف التسويق الإلكتروني:  -
ف)ف فتل  ا  فتلاتضتعت فتلت فوراىفرتش تبتد فم  ف تحلتب فتقل،ت      فتلتتتلا  فح  فDigital Economyواثج )

  قتمفتش تبتدفتل  ا فععىفح  قت  فهات:ف
 (.Electronic commerceالتجارة الإلكترونية) -أ
 (.Information Technologyتقنية المعلومات) -ب

 تقن  فتلايعتمت ف  فعب فتلحت ا ف تشوبت فه فتلت ف عقتفتلت تدفتلتت ي فلعتتتلا فتقل،ت     فتلت فويتالف
فتلنلأتلفتلتتتلاا شف لف  فتلضلت  فم فوتض  فما تف مففه ت تبفععىفتلحت ا ف مختع ف  تئجفتلتقن  فلعتنا  ف إدتلا 

فما تمف فإلى فلنبج فتق ت  ت فعض  فتلترتفن فمقت ج ف   لك فتقل،ت      فتلأعات  فما تم فمقت ج فتقل،ت      تلتتتلا 
 تلترتفنفتقل،ت     ف

هافتلتتتلا فتقل،ت     ففElectronic commerceملأتنُفم فتل،عات  فتق ،ع  فت  ففE-commerceهنف عا ف
هافتلتتتلا فعض فتق ت  تف  لففEnter-net-commerce  تفملأتنفم ف عات  I-commerceهمتفمبتع ف

ت تخلمفتلابتعحتنفلاينىف تحلف ه تف ت ؛ذلكفهنفتلتتتلا فعض فتق ت  تفه ف  ُ فم فتلتتتلا فتقل،ت     فمثنبف
إذتف تمفهحلفتليان ف تح ف فطعض  فوتلافلفمتتدفمي ن فم ف ن فحت ا فتللأخب ف رت فبت،تنفع فذلكفربتلاٍ ف

ل،ت     ف   لفذلكف  فد ت فتلأ تتذف ه تف يتض فتكجفم فهتكت فتلتتتلا فتقل،ت     ف عنلفإلا ت فه هفوعقتئ  ف توت فإ
تلاتوتلا ف تت ت فتلض فلفتقل،ت    فإلىفتلاتلادفعض فتق ت  تفه تف ين فوتتلا فإل،ت     ف وتتلا فعض فتق ت  تفرآنٍف

   تحل 
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ف فتقل،ت       فلرعات  فتلتيتلاف  فه ه فتلترتفنففوالتجارة الإلكترونية،م  فر ن ف تل فتق ت  ت فعض   تلتتتلا 
تقل،ت    فهتفه  زف هه ف لأتطت فتلتتتلا فتقل،ت     فتلت فوت فعض فتق ت  ت؛فذلكفهنفتلتظ ا فتلترتف   فه ف

 عكفهحلفتلتظتئ فتلان ا ف ه فتلتظ ا فتلت فوريىفإلىفور  جفواتد ف ت ر تلفتلانتتت فم فتلانتجفإلىفتلارت
فه هف ف وت  فتلترتف    فتلياع   فلأط ت  فتلاتعت   فتلانت   فوحقن فرح   فمي ن  ف ه تل و فهد ت  فت تخلتم ف ن  م 

فتق ت  تف فلائ ر ف تت ت  فرلأكج فوت  فتلياع   فتلتغ     ه ه فتلبل  ف  ئٍ  فظج  Internet Basedتلياع ت ف  
Marketingلتتزف ف تلت  فجف  حتسفتلترتفنف وبا  ف  فماتلا  ف ت  فتلأ لأت فتلترتف   ف تقعننف تلض  ف تف

فتلانتتت فتلتلبل ف تلتري  ف ت تخلتمفتلت قفتقل،ت     ف  فعاع  فتلت ت فرتلثا فعض فتق ت  تف
 الخصائص المميزة للتسويق الإلكتروني :  

 بتا  فتلترتفنفتقل،ت    فرخبتئافهها تف:ف
ف قلمالخدمة الواسعة - فر    فبتا   فتقل،ت     فتلترتفن فف: ف ت ي  فلعيان فMass service لم  ف فاك  :

تلاتيتمع  فم فتلات  فتلترتفق فتلتيتمجفمي ف  فهاف  تف د نفهنفوي  فتللأ   فصتحا فتلات  فم ف  هفلا تلت تف
 تقل،ت     فإشفإذتفتوبجفتليا جف  تف اتفشف اكن تفم تقا فتل تئ ف فلات ي ت 

فلارتخلم ف  فتلترتفنفتقل،ت    فشفوي  فتلحل دفتلتغ تذ   هنفتلت تئ فتفعالمية التسويق الإلكتروني: -
فتلاخباف فتلات   فععى فتللأخب  فحت ا  ف ن  فم  فتليا ج فذ   فبتتت ل فمكتن فها فم  فتلترتق ف اك  رح  
لعلأ    فم ف  تدفمح  لٍافم فعلمفوضعتلافتلقتت   فتلت فوحك فتلتتتلا فتقل،ت      ف  بتصتبفمتفبتيعنفمن تفر متنف

 تتتلاف  تلباقت فتل
بتا  فتلترتفنفتقل،ت    فرر ع فوغ  فتلااته  ف متف غت  فم فه لأت ف متف حكا فم ففسرعة تغير المفاهي : -

فتقل،ت     فم وات ف ت تئجف وقت ت فتشوبت فتقل،ت    ف وقت ت فتلايعتمت فتلت فوتغ  ف  تتعل؛ذلكفهنفتلتتتلا 
فتلقت تف فتلت و ات  ف إن فل لك فمترتلاع فرلأكجٍ فم ف وتتتلا فمتتت ن فرلأكج فتلر ف  فلعتغ   ف ت ع  فل ت فوخ   فتلت     

 وتتلات فتلتقت ت ف تشوبتش ف تلايعتمت  
و دتدفهها  فتلح لافم فتلترتفنفغ  فتلبتدقفتل افشف حاجفم ات تبفح    تب؛لأ  ففالخداع والشركات الوهمية: -

 ف لفبتي ضفلحتل ف لتعفم فه هفتللأ   فم فتلر جف لأ فه هفتلايعتم فع فتللأ   فعض فتق ت  تف هنفهحلفتل  تئ
ف فتلتها  فه فغ  فتلاعت م 

تلترتفنفتقل،ت    ف   نفتلارت ت ف   فتللأ  ت فتليان  ف تلبغ   فم فففت ييق المسافة بين الشركات: -
فتلرتقف فإلى فتق ت  ت فعض  فتلتصت  فتلبغ    فلعلأ  ت  ف اك  فتلالأ ف ؛رح   ف تل،ات ت  ف تلتتزف  فتق تتع ح  

  ف ل نفهنفو،تنفل تفتلضن  فتلتحت  فلعلأ  ت فتل خا فتلاتيلد فتلتنر  ف وتيع تفوق فععىف لمفتلارت ت فم فتلل ل
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ه هفتللأ  ت ف  فتلانت ر  ف ذلكف يتدفإلىفت تخلتمف ا فتلأ عتلف  فونا  فعاع ت فتلض  ف تللأ ت ف وقل  فمختع ف
 ه تتعفتلخلمت فإل،ت    تب فف

فتلتلاقفغياب المستندات الورقية:  - فش تخلتم فحت   فد ن فإل،ت    تب فتلباقت  فونا  فتقل،ت     فتلترتفن   
  بتصتبفتلانتتت فتلت فوقضجفتلت ق  ف ذلكفم فعاع  فتلتات ضفحتىفورع  فتلا تع فحتىفقا فتلثا  ف ه تف

فإطتلافٍ فلتض  فتلان ات فتلل ل   فتل افدعت فتلأم  فتل  ا    فتلتتتق   فإثات فتليقتدف صح  فهثتلافمر ل  ف ت ت  فمت
ف ت فرتلتتتلا فتقل،ت       تلتتق  ف ورلبلفتل  ا فإل،ت    تب ف

 
فالفروقات بين التسويق االكتروني والتسويق التقليدي:

  اك فوتض  فتلا  قف   فتلترتفنفتقل،ت    ف تلترتفنفتلتقع لافم ف ن فتلآو فففف
تفنفتقل،ت    فه جفمقتلا  فرتلت،عا فتليتل  فتلت فوت،ضلهتفتللأ  ت ف  فع ضفتلانتتت فم ف ن فتلتر التكلفة:-

 لعترتفنفتلتقع لا 
تلتتتصجف  فتلترتفنفتقل،ت    فد  نف ه  جفررضوفوتظ  فو،نتلت  تفتلايعتمت ف هد تو ف تشوبت ف التواصل:-

 تعتبفمتفتللتئ ف تلل لااف إلا ت فتل  تئجف متتري فتل  تئ  فهمتفتلترتفنفتلتقع لاف كتنفتلتتتصجفم ف نل فصيوف
 .لأ  فمحلدف  متنف مكتن

فتلترتفنف حج  الشريحة:- ف  نات ف عتلا  فمحع  فتلترتفن فلأن ف لتب ف ض   فتقل،ت      فتللأاك  ف   فتل  تئ  علد
 .تلتقع لاف خلمفت فح فمي ن فم فتل  تئ فه فتلأتخت ف

بت فععىفع ن ففهنتكفصيت  ف  فميتبن فتلانتجفلأ  ف يتالفععىفع ضفتلبتلا ف اتفتلح معاينة المنتجات:-
 .صيوف تعتبفمتفرتلاقتلا  فم فتلترتفنفتلتقع لاف ايتبن فتلانتجف تلحبت فععىفع ن فه  ج

 اك فمتتري فلاد دفتل  تئ ف ورتؤشو  فم ف ن فتلباحت فتش تاتع  فه فتلاتت  فرلأكجف متابعة ردود الفعل:-
 .ماتت ف  فتلترتفنفتقل،ت    فهمتفتلتقع لاف بيوفتلاتتري 

تلترتفنفتقل،ت    فبتاتعجفم فتل  تئ ف فر جفعاع  ف ا ف  ت ت فتل  تنفه فتل تئ ف تهتاتمتو فف البيانات:جمع -
ف.رتلانتج فتلترتفنفتلتقع لافم ا فصلا ف مت ل فه ث 

فتلاحتض  فتلرتد  :فمل جفماته ا فحت فتشت تلاف
فمفهوم ااشهار: فتلاتتش  ف واتب  فريلد فللإت تلا فتلاقلم  فتلتيتلاف  فع ففويلد  فللإعنن ف   ت ف تخلم تلت 

 تلانتت ت ف تلخلمت ف 
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ف    تلادف  تتف"ف " تكفلت للا  "   ف تت  اتفف-فLendrevie Jacques et Brochand Bernardف– تلف"
Le publicitorي  تنفتقت تلافععىفه  ف"فتوبت ف اته  ف ياجفلحرتلفتلابتل فتلارتخلم فلبتل فتلايع ففف 

فض فتل  تئجفتلت فغتلاتفمتفو،تنفمح   فم فط  فتلت تل فتقت تلاف  فتل افبل  فلت تئجفإعنم  فل
فه فف فوتتلاف  فرانلأ   فتلتا تلا فلتي ف  فتلارتخلم  فتلت تئج فمتاتع  ف" فر    فتلا  ر   فتلايتلا  فدتئ   فوي     ات

فصنتع   ف إ نتع فرتمت تزفمنتتتو تف تق يتزفل فرت فق فمتف حتت  فإل  تف" ف
ذ ي  فتقت تلافععىفت  :"ف  ف  لأ فلا تئج فم فط  فمؤ ر فمت   فلعتا تلاف  فتكجفهمتف تمتأفتلتر    ف

ف فع  ضفمتتو   فو ل فه ت تفغعىفإثتلا فتلرعتكفتللأ تئ فل  فحت فتلانتتت فتلاي  ض فم فط  فتلايع 
  ف   فمتت فتلترتفن ف ي   ف"عضلفتلرنمفه تف ح ":"فتكجفم فهتكت فتشوبت فتلغ  فتللأخب  فمل تعفتل  ا

فقلا ت ف ،  فه فميعتم  فو وا فررعي فه ف لم ف ف ذلكف تت ت فتخافمحلدفه فمن ا ف"
ف ويض "فمنت فطعيتفمحاتد"فرت تبتلافرتنف:"فتقت تلافهتف  فتلتي ف "ف

-The Art of Making known-ف
لرع ف تت ت ف:"فه  ف   ع فغ  فتخب  فلتقل  فتلأ ،تلاف تلت  فجفع فتفAMA وي   فتلتال  فتلأم فك  فلعترتفنف

ف   فميعتم فمقت جفه  فمل تع ف ه تفتلتي ف فبتانفعع  ف ت  فتلأتخت فتلاختب  ف  فم لتنفتقت تلاف ف
ععىفه  ف"ف   ع ف يتل فقلا ت فتلايعتمت فلعالأت    فتلاحتاع  ف إ نتع  ف   تف عنفه فدع ففPh.Kother ع   ف

فوا  جفتلالأت افلانتتعفتلاؤ ر ف"
 فوعددكفتلت دد ع فتشوبددتل  فتلّتدد فواددلّفتلرددتقفرتلايعتمددت فذت فتلتدد ث  ت فموون وجهووة نظوور ااتصووال يتضدد فتقتدد تلاف

تفتلاختعا  فتلّت فوت ثّ فرا ت ف تهتاتمت ف هف من وجهة نظور هلت فتلابللا ف  ل ف   فتلرع  ف وقل  فتلخلمت  فهمدّ
وفتلانت ردد ف دد  فتلاؤ رددت فتلأ دد   فعدد فط فددنفضددا فتلرددتقف دد فمتت  دد فااقتصوواد جفتقتدد تلافهدت فلتتنددّ  فذ اثددّ

 اتدتففوجهوة نظور علو  الونفستلاتزع   ف ذلكف تتظ ا ف  فت تثتلا فتلتعوفتللأ تئ  ف  فح  ف يتض فتقت تلافم ف
تفععاددت ففمدد  ه اددتلفو،  دد ف وددللافوفتلاتعقدد  فععددىفتلرددعتكفتللأدد تئ  فمدد ف ددن فوتظ دد فآل ددت فتلتدد ث  فتلناردد  فهمددّ

فلا تش تاتعف يتض  نفتقت تلافراثتر ف   ع فبتّ فم ف نل تفماتلا  فتل ا فتش تاتع فععىفق  فتلتا تف
ففنشأة الإشهار وتطوره:

ف فهتكت  ف   فتلأ لى ف لت تو  ف   فتقت تلا فتللأيتلفظ   ف ت   ف تد  ف هحلتس ف حقتئن فه ،تلا فع  إ اتلاف 
فتلاب ف  فتلقلمت فرحتتل ف ف ي  فعنل فهم  فمب افف1000 ل ات  ف هتفتقعننفتل اف تا  ف ضجفتلا ند  عتم

ف  يع فذ  فع فوخب افمكت ئ فلا فب دفل فعضلهفتل تلالف"ف هتفمتف اك فولأض   فحتل تفرإعن ت فتلااقتدب    "
فت ض فوتا فت تبتداف  لكفع  فتقت ت ف  ف تقفعكتظفتل اف تنف يل ف تص  فتلي لف  فتلتتهع    لافعنل

 ثقت  ف  ن فلعي لفآ  تك ف ول ف ث  فم فتللأتتهلفتلتتلافخ  فععىفهنفتقت تلافع  ف  فتل،ث  فم فتلح تلات ف
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ح ف  ف جفعب ف ل،جفتلقل ا  فعنلفتلآتتلاف  ف تل  متن ف تلات ع   ف تلا ن ق   فراختع فتلت تئجف تلأ تل وفتلاتت
فففح تلا  

 ه ض فدل جفععىفذلك فه فتل  تمفتلا  تلا فععىفتلايت لف تلبختلافتلت فويع ف ورتجفوتلافيفتلح تلات فتلقل ا ف
 وقتل لهتف  نت  تف ه لأتت ت ف تل  تمف تلنقت فتلا عت    فه فورت جفتلت تئ ف  فذلكفتلت تف ذت فطتر ف هل ف

لتتفإل  فتق رتنفم ف ن فمتفع   فم ف نتنفتل   ف تلنق ف تلنحت فماتفإعنم فإ اتلاا فه فورت ع  فلعحاظف
ف تيع تفت  لفإلىفتقعن ت فتلترت ع  فتلتثتئ   ف  ف  تنتفتلحتل  

ث فم فتقت تلافرا تحجف  ع  فه    ف ضجفهنفبت لفععىفصتلاو فتلحلبث  ف ا فتلانتدت فتلت فتتعتف لأكجفم ف
لعا تئ ف  فتللأتتلاعف تلارتحت فتلياتم  ف  فتلق  نفتلت تى فح  ف تنفففهتكت فتقت تلافتل،ن  ك ف تلت  فج

فتلتضت ف ف    فتلترتف    ف تلأ صت  فتلضل ل   فرتلاحرنت  فتل،نم ف م ع فهح ت ت  فتلألحتن ف رتخلمتن تلانتد ن
م ففف ت تخلتمفتلأ تتق   فللإعننفع ف صت فتلرا ف تلقتت جفتلتتتلاف  فه فتقت تلافلعا تئ ف تلخلمت فتلقتدم 

فرقتعفه    فهب فوا   فه هفتلا حع فرتلت تئجفتلبتو  فتل،ن  ك   ف
حتىفظ تلافتقتتلات ف تلينمت ف تل متزفتلاا    فلعلشل فع ف تعفتلخلمت فتلاقلم ف  فتلاحن  ف  م فتلتلاتنفف

تته ف تل، أفمثنفلعلشل فععىفهنفتلاحجفص لل   ف تل ن فععىف  تدفطض و ف دلتفري فتل م فع فري فتل 
فتلرتئل فآ  تك ف  م  فتلتاتا فع فتلخت ف تلا  تنفع فتلقت تنف تليلتل    

فه هف ف تد ف مت ف تلن تت   فتل  ت   فتللاتلات  فت تخلتم ف لأتع فتلت تر   فتلتبا ات  فرت تيات  فتلأتكت  فوتتلا  ث 
تتلا ف  تئجفتشوبت فتلا حع فهتفتلتيض  فتلا ئ فلعلشل فععىفت  ف مكتنفتلانتجفه فتلاتئ ف  تع  فتلا تع  ف و

ف فغتونض غ ف) فتلاتاي  فظ تلا فحتى فمتيلد  ف   يتفلأطتتلا فتلاتصجف1936 ونتعت فواثج فرحن ف ت ت ف تلت  )
فتلأ لىف فلرتكت  فت تن   ف مثعتف  لك فطايت فتشوبت  فح  ف  تئج فم  ف تلحلبث  فتلقل   فتليبتلا ف    تلح  ق 

ف فللإت تلاف  فتلت تئجفتلاتضتع 
فتلايعنتنفإلىفمختع فف قلفظ  فأما الإشهار الحديث   فتلتش ت فتلاتحل فتلأم فك  ف  فتكجف ت ات  فب  ع ت

فلعض  فرتلا ت ع ف  ف ف نلأ  فتللأ  ت فتليتم  ف منتتتفتلحضتل  فتلتلات تن  فمن   فلعتي ف فرانتتتو    ه حت فتلضند
تلاتت ت فتلتض  ف فف م ف  ت  فتلق نف له فظته  فتقت تلافوتت  فإلىفم تدب فه   ف 19تلراي نت فم فتلق نف

ف تلب لش    ف  تص فر  تلافه  فهتكت فتلايعات  
ف  اتفف ف ش ف فتلتقن  فتق لتع ف وتتلا ف تقلم فتقت تلا  فوتلافي ف   ف لبل فع ل ف ت  فتليلأ ف  فتلق ن فمتع   م 

فتل،   ت  ف تلت ف احتفر  تلافتقت تلافتلختلا   ف
"فه تفمتفهد فإلىفتزدهتلاف وتتلاف تعف لبلف1920  لفت تخلمفتلا  تعف)فتل تدبت(ف  فتقعننفمن فتليلأ فن ت "ف

 .الإشهار المسموعم فتقعننفهتف
فععىفتلارتت فتلتاته  افمن ف ن ف فتلضلت ت فتلأ لىفش تلأتلاه فإلىفتلتعا فتنفمن  فتشوبتل   فتلياع    تمتل فه ه

دق ق فم فتلبت ف ف  ا جفت تخلتمفتلألتتنف  ف  ت  فتلخار ن ت  فتلت فهضاتفععىفتقت تلافوقن ت ف1941
ف تلبتلا  ف فرختص فتلاؤث ت  
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ف  ف فحت ات فعتمن ف  صا  فتلت تئج  ف ت   فإلى فتقت تلا ف صج فتليلأ ف   فتلق ن فم  فتلأ    فتل    ف ن  م 
إ ت تو ت ت فتلاؤ رت  فم فتتتلتدفمت  فتلتنت  ف  فتلت تفتل اف تنفتلاتتا فتش ت ن  ف  فه عفوت ي  ف

متف راىفرتلت تش فتقت تلاف فف متفم  فه هفتلا حع فهتفد ت فماته  ف وقن ت ف   تت ف لدف  فتلياع   ف    ف
فهوت ف  ص فت ض فلعانت ر ف تش ت،تلاف لا  فمرتت فتلتتد ف  فمتت فتق تتعفتقت تلاافتكنف تلاتخبب  فمات
فمح لاف فف فم  فتلاتخبب   فوت   ف ت ت  فذ    فتلارتحلث  فتلتلبل  ف تلأ تل و فتلأ ،تلا ف ظ تلا  م ات ت 

فتلين،ضتوف فتللأاك  فد ت  ف   لك ف منا ب   فعتل فف مباا    ف   ف لبل  فثتلا  فهحلس فمات فتش ت  ت"  ف" فتليتلا     
ف ف" ف هتفتل عت   ف فظ  فه عتلف لبلف  فت تغن فتلارتحت فتقت تلاف   فماتففSPONSORINGتقت تلا  "

 ا فلعايعن  فرت تغن فمرتحت فدت جفتلض تمجفتلاراتع ف تلا ئ   فريلمتف تنفتقت تلاف  فه هفتلت تئجف قتب فف
فت ف    ف اتصج فه تتعفف ث  ف ج ف  فتل فتض     ف تلقتعت  ف تلانت رت  فتلانعو فإلى فتل ته   ف   ع ف  لض تمج   

فتلح تلافتلتاته  ا 
 فب وا فتلاواتطتف ث قتفرإ لأت فتلت تل فتلتطن  فلعنلأ ف تقت تلافولعل ظهور الإشهار بمظهره الحديث في الجزائر

A.N.E.Pفتلا لتنفف فح  فه نل فإل  تف ت  فم تمفتشوبت ف فتقعننفآ  فف تك فماتف ين فتحت،تلافتلل ل فل  ت
فرتقت تلا   لف ف تص  ف  تش  فإ لأت  فرات ض ت ف   ا  فتقعنم   فتلتيلد   فإ  تلا فو  فإن فإلى ف تلحرتأ  تلح تا

ف 1967د راض ففف20 تتلافي:ف67-279و  رتفتلت تل فتلتطن  فلعنلأ ف تقت تلافرات وفتلأم فلا  :ف
ف الإشهار والمفاهي  المقاربة: 

 فإنفتلأ  فبتت  فإلىفتلغ تئ ف تليتتط ف  فمي  فتلأح تن ف ل، فتقعنمففبين الإشهار والإعأملفرو اف
 ات ضفذ  فهنف ختطوفتليقج ف هنفب  دفتلنتأفرتلايعتمت ف تلحقتئنف تلأ اتلافتلبتد  ف تلبح ح  فم فه جف

فدف فت تب  فرتقت تلا ل ت فتقعنم ف لأا  فهن ف فاك  فتلارتن     " فتليتم فتل ها ف قجفو،تف  فمت د فععى فتقعنم  لا
فتلأ اتلاف تلق ت ت  فم فمكتنفإ تت  تفإلىفمكتنفت ت ن  تف ونا  هتف)فتلتاته  (" ف

 ف   فهنتفهنفتقعنمفهتاجفمتتشفم فتقت تلا فم فح  فتلتا تلافتلارت ل ف   تفمل ف قت فتلاتد ف
فتقعنم  ف)فتل  تل ( 

ععىفه  ت:"فمتاتع فت ت تو ت ت فإعنم  ف فتوبتل  فغتلاتفففالدعا ة وي  :فالفرو بين ااشهار والدعا ة
متفو،تنف  ت   فه فدبن   فهل  تفتلت ث  ف  فه ،تلاف ه اتلف عتكفتلآ  ف  فه ف روفو ب له فربتلا فمتعق  فراتف

ف فبتتت نف تلأهلت فتلختص فلأحلفتلأتخت ف تلتاتعت ف
فتقف فع  فوختع  فتللعت   فهن فتلتي ف  فه ت فم  فتلاتت    ف فتض   فتلت تئج ف ج فورتخلم ف ت  ت ف   ت تلا

 تلاغتلتت ف ولأتف فتلحقتئنف  ف ض جفو ث  ف  فه ،تلاف توتتهت فتلآ  ف  ف شفو ع ف  فم ات  تفمبلتق  ف  ف
ف قجفتلحقتئنفلبتل فتلت  فتلا  ع  

ف ف تذففالعأقات العامةهمت فه ث  ف تتت  فتلح  ق  ف ي ض فتقت تلا فح  فهن فم  فتقت تلا فع     ف تختع 
 إغ ت    ف فتلتغتض فع فتلي تل فهمتفتلين ت فتليتم ف   فوقتمفرإظ تلافصتلا فتلاؤ ر فععىفح  قت ت ف فعتق ف
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تقت تلافرتلين ت فتليتم ف تنفتلين ت فتليتم فورتخلمفتقت تلاف  حلفه تل ض ت ف ل، فلغ ضفتقت تلاف ل  ف
فل فتد فتلاض يت ف

فحت ت ف لبل  فلعا د فهنفتقت تلاف خعن فلاي   فه  ت فتلين ت فتليتم  فوريى ف  نات ف فعع    ف ا ض ت ف   
فلحت ت ف ف  قت فمنتت  ت فلت،    فتلاؤ ر  فبلعت فث  فتليتم   فتلين ت  ف ض   ف ضج فم  فدلات ت ت  ف  فتلا د حت ت 

فتلأ  تد 
 أهمية الإشهار . 

ف تفتوفير المعلومات : -أوا  ف   ف تلارت عك فتللأ    فم  ف ج ف    ف     فم  فتقت تلا فهها   فبت  فو دتد   
ف فتلايعتمت فتلت ف اك فهنفورتخلمف   تأفلعااتضع ف   فتلرع فتلاتنتع ف تلاي  ض 

بعيوفتقت تلافد لاتفهتمتف  فورتفنفتلرع ف تلخلمت ف  تص فعنلمتفوتلأتر فه هفتلانتتت ف ثانيا_ تحقيق الإشباع:
وتيل فتش  فتلتتتلاا ف تقت تلافم فح  فتلخبتئاف فتلفتلارت عكف    تفطف ا ف   فتلرع فتلاي  ض ف لفشف

 اك فهنف كتنفذلكفتلت  فتل اف الفتلارت عكفرإتاتعفمي  ف فيت فلعرعي فم   فونت ر  ف  فتلرتقفوختع فع فف
فراؤث ت ف ف لا ت ت فلعارت عك فتلرعي  فوحقق ت فتلت  ف تق  تمت  فتلخبتئا فإ  تز فط فن فع  ف ذلك فتلانت ر  تلرع 

 تل تو فل  ف عت   ف  ار  فمي ن فوحقنفتقتاتعف
 يتض فتقت تلافم فضا فعنتص فتلا فجفتلترتفق فتل اف اك فوغ   هفرر ع ف   تل ف  فسرعة التأثير : –ا ثالث

 متت   فهزمت فه فملأت جفمي ن ف ت خاتضفتلاض يت فه فت خاتضفتلاي  ضفم فتلرع ف ف
فجفتلت  فت فم فح  فتلت،عا  فه ث فعنتص فتلا فف-  فتل،ث  فم فتلأح تنفف- يتض فتقت تلافالتكاليف : – رابعا

  تل غ فم فصيت  فتلحبت فععىفتلض ت ت فتلختص فرتق اتقفتقت تلاافع فتل،ث  فم فتللأ  ت فإشفهنفتليلبلفم فف
م فتلت،تل  فتلترتف   فتل،ع  فماتف يت فف%ف25تل،تترت فهتتلا فتلىفهنفو،تل  فتقعننف اك فهنفوبجفتلىفففف

  تلايت فلعحان ف فتلض تمجفتقت تلاف فلتحق نفتلأهلت فتلاتضتع فمؤت ف دشل فععىفهها  فتلتخت  
بعيوفتقت تلافد لاتفهتمتف  فمتت   فتلأزمت فتلت ف لفونلأ نفم فتل، فتلاي  ضفم ففمواجهة الأومات : – خامسا

تلرع ف  ف  تفمي   فذ اك فوخف  فت تخلتمفتلاتتلادفتلاتتح ف تلت ت لف  فت تياتل فع فط فنفتقعننفح  ف
ف قتمفرإلاتتدف ويع  فتلاين   فل، ف  فت تخلتمفتلرعي ف همت  فوتت  هتفف
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 أنواع الإشهار المحاضرة السابعة: 
هنتكفتليلبلفم فتلتقر ات فتلت ف اك فت تخلتم تفلتبن  فتقت تلافإلىفه تتعف هتكت فمختعا  ف تلتت  فهنف
   تعفتقت تلافبؤدافإلىفوحلبلف بتئافتقت تلافذتو  ف ،جف تعف  جفتكجفل ف بتئب ف  اتو فتلاحلد  ف ف

فم فهه فه تتعفتقت تلاف تل:
ف تعفففالإشهار وفقا للجمهور المستهدف: أوا: تقسي  ف ن  فم  فتقت تلا ف تع فتلتقر   فه ت ف     ا  

فتلارت عكفتل افبت  فإل  :
ح  ف غت فتقت تلافه ث فم فد ل ف تحل  ف فيتالفه تفتلنتعفم فتقت تلات ففإشهار دولي أو عالمي:  -أ

  فلعحل دفتلتغ تذ  فلعل ل فتلابني فإلىفد  فه   فععىفتلينم فتلتتتلاف فتلت فوتيل ف ايت تفتلحل دفتلتغ تذ  ف
فتلنتعالإشهار القومي:  -ب منتتتفتلرع فتش ت ن    فرغ ضفإ نتعفتلارت عكفرتلانت  فتلت فف  قتمف   ت

فتقت تلاف جفتلحل دفتلتغ تذ  فلضعلفمي  فد نفت تثنت فمنتق  ف فيتالف وت ووفع فت تخلتمف عي   ف فا فه ت
فت فه ت ف تت  ف   ف  نتت فتلايعنتن فتلتطن    فتلت تئل فمثج فتلقتم    فتلتغت   فذت  فتلت تئج فت تخلتم فععى قت تلا

 . تقذتع ف تلتعا فتنفتلتطن      ف فتا  فرتلاواتعف اقتو ف   تفشورتعفلا يت 
ففح  فإشهار التجزئة:  -ع فتلنتعفم فتقت تلات فإلىفد  فتل  تئ فإلىفمتت فوت ئ فمحلد  ب ل فه ت

   ع،  فد نف  تت ف  فعاع  فتلض  بت  فه تفتلنتعفم فتلارت
فهتفتقت تلافتل اف رت ل فتلأتخت ف  ف تتقف غ ت  فمحل دفدت جفتلاتتا ففالإشهار المحلي: -دف

ف  لمت ف فلرع  فلعت  فج فتلت تف     فتلبح  ف  فتلاحع    ف تقذتعت  فتلاتتح   فتقت تلاف  فتلت تئج رت تخلتم
 راحن فون   فتلانر    مي  ض ف  ف تقفوقلم ت فه فتقت تلات فتلختص ف

فتقسي  الإشهار على أساس الهدف:فثانيا:
فهاف  قتفلع ل فم فتلنلأتلفتقت تلاا ف  بن فهها تفإلى:

فرب  ففإشهار أولي:  -ه فتلتعوف زفتدو فععىفمنتجفمي    فتلنتعفهتفت تاتل  تل ل فتلأ ت  فم فه ت
ت تاتل فتلتعوفععىفت لفتلا تهفتلغتزف فربا فعتم فد نففتلن  فع فتلينمت فتلتتتلاف  ف تقت تلافتل اف حت  ف

فرغ فف فعتم  فربا  فتلغتزف  فلعا ته فتش ت نك فزفتد  فتقت تلافهت فه ت فم  ف تل ل  فمي ن   فععىفعنم  تلت    
 تلن  فع فعنمت ت ف عتد فمتفبتضوفه تفتلنتعف  فحتل فتلانتجفتلتلبلف  فتلرتق 

   افررع فه ف لمت ف  فحتل فولهتلافتلاض يت  فق قتظفتلتش ففبتيعنفتقت تلافتلت ففالإشهار التذكيري: -لف
  حتفتلينم فتلتتتلاف فلل فري فتلارت ع،  ف تلتغعوفععىفعتد فتلنر تنفللب   ف

بتيعنف ترتفنفتلرعي فتلتلبل فتلت فل ف رضنفل تف  تدف  فتلرتقفم ف ضج فه فففالإشهار التعليمي:  -ع
ف ت تياتش فل فو، فمي    فم ف ضجفتلارت عك ف  ظ ا فتقت تلافهنتفتلرع فتلقل ا فتلاي     فتلت فظ   فل ت

 ه فويع  فتلارت عكفتلا وقوف  ف  فتش تاتعفرتلرعي  ف
 لأت لف  فتقت تلافتلتنت ر فهنف كتنفع ف ع فه ف لمت فمتنت ر ف  فتلرتق ففالإشهار التنافسي: -دف

 تتح فععىفمتفبناق فتلايعنتنفعع  ففراينىفهنفو،تنفمت،ت ئ فم فح  فتلخبتئاف ظ   فتش تيات  ف فيتالف
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 فMobilis فمت  ع  ففNedjma  تا ففDjezzyم فهمتت  ف ه تفمتف    فم ف ن فونت  فتلخلمت فح  اف
فتلت فوت  ف فتلارتحت فتقت تلاف ف تل  تئجفتلا ئ   ف تلاراتع  ف تلاق        فتلآ   فتلأ     فم ف ن فغ تلا 

فرقت فتلانت ر  فففف
 الإشهار حس  الوسيلة الإشهارية :  أنواعثالثا: 

فبنقر فتقت تلافحروف تعفتلت  ع فتقت تلاف فتلارتخلم فتلىفثنسفه تتعف:
ف تل،تتلت ت فففالإشهار المقروء :  ه فتقت تلاف  فتلاعبقت  ف  ف تلاتن  فتلبح  ف: ف   ف تله فمت  هت

  تل،ت ات ف تقت تلات فتلض فل  ف 
 الإشهار المسموع :   .ب

 ت فتلي  ت فتلت فورتخلمفمكض ت ف إت تلات فتل تدبتف إت تلاف •
 الإشهار المرئي والمسموع : (1)

فورتياجفف • فتلت  فتقت تلات  فتلى فرتقضت   فتلا لبته ت فإت تلا ف  فتلرن ات فإت تلا ف  فتلتعا فتن إت تلا
فتلت تئجفتلحلبث ف فععىفصاحت فتلتتلف 

فالخطوات الأساسية لتخطيط الحملة ااشهارية : : ثامنةالمحاضرة ال
فوت لف ا ف تتت فه ت   فبناغ فإواتع تفل اتنفوخت  ف تعجفلعحاع فتشت تلاف ف فه :فف

:ف فويتض فهه ف تت ف   فواثجف قت فتلضلت  فح  ف ق لافمل فهها  ف ف فض  لا فففتقيي  فرص الإشهار -
فتقت تلافرتلنرا فللأ  ت ف ف  تفتلل لافتل اف  علا فرتلنرا فلعتض فتلترتفق فتلحتل ف ف

فتلأ ت   فتلت فوضنىفعع  تف ت فففسوو تحليل ال - فإنفوحع جفتلرتقفتلارت ل  فلعرعي فويتض فتلختت  :
فتلحاع فتشت تلاف ف فراختع ف تت ض تف ف   فوحا  ف  فتق تر فععىفتلرؤتل  فلائ ر   فهاتف:ف

فهب ف ح فتلآنف؟فف-
فلاتذتف ح فهنتكف؟فف-

وياجف  فظع تفتللأ   ف ف  تف  ت ت فمتيعق فففإذف توف ا ف  ت ت فمتنتع فمتيعق فرتل   لا فتلترتف   فتلت 
رتلانتجف ف بتئب ف فتلا حع فتلت ف ا ف  تف  فد لا فتلح ت فتلت ف ا فر فتقت تلاف  فد لا فتلرتقف ف  ت ت فع فف

فتلارت ع،  فتلحتل   ف فتلا وقض  ف ف  ت ت فع فتلانت ر  ف فإ ت تو ت ت  فتقعن    ف
ف ضحنتهفتحديد أهداف الإشهار - ف ات ف  فتلاتعوفتلثتل فم فتلااح فتلرت نف إنفتلأهلت ففف:  ترقت

فههلت ف  ع  فوتيعنفركجف   فم فحاعت ف ف فإل  ت تليتم فللإتتلا ف ث   ف فل، فععىفتلايع فهنف حلدفرتقضت  
ه  تفوحلبلتفلأهلت فتلاتت ت فتلأ ج ف فتلقب   ف ف ف  لكفطتفع فتلأ جفم فتش تاتهفإلىفض  لا فعلمفتلخع ف

فه هفتلأهلت ف متف   ف
فتفوضع ميزانية الإشهار  - فرتلحاع  فتلختص  فتلت،تل  ف تلأعات  ف للات  ف فوحلبل فح  فوقتم شت تلاف فف:

ف رتخ عفه هفتلنقت فرتلتاب جفشحقت  ف
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ف تتئجفرته  ففتطوير إستراتيجية الإشهار - فلضعتغ فتلتنا   فتلتخت  ف  ف   ف  تع  فرتق ت تو ت   فبناغ  ف  :
فوض زف  ت تهتفهنتف  فمتتل  فلائ ر   فهاتففلتحق نف تتئجفمي ن ف ف

فت ت تلافتقت تلاف -
فو،تف فتل  تل فتشت تلاف ف ف-
:فشف اك فللإت تلافتلنتت ف وحق نفههلت  فلتحلهففالأخرى التسويق الإشهاري وأنظمة الترويج و  التنسيق-

  تفشف ياجف  ف  تغف جف يتالف تتح فععىفدلا  فواتعع فم فه  ا فتلت  فجف تلترتفنف  فتلان ا فح  فوق ف
فتلترتفق ف فف فتلا فج فتلتنر نف   فعنتص  فهن فم  فهنفبت  ل فعع   فإذ فتلايع  فععىف تهج فتلا تقا  فه ه مرؤ ل  

ف ف ف جفعنب فبؤدافد لاهف ل   فتلا فجفتلت  فت فبتف
:فويتض فم فهصيوفتلا تمفتلت فوتت  فملب فتقعننفف و   فففتقيي  نتائج الإشهار )قياس الفعالية ( -

فصيت  فوق   فتلحان فتشت تلاف ف  ف قتت  ف:ف
علمف للا فععىفتلنتتئجفتلا وات فرتلحاع فتلت  فت  فذ اتفعل فتقت تلافرتلض فلفتلااتت ف فتلرضوف  فذلكف -

مرتها فرت  فعنتص فتلا فجفتلترتفق ف  فوحق نفتلاض يت ف ف   ف لفوحقنف ت ت فلتخف  فتلري فه ف تذ   ف
لض  فتللأخب ف فه فونلأ  فتلاض يت ففتلغن فه فط فق فتلتتزف ف فه فعنب فم فعنتص فتلا فجفتلت  فت فمثنفت

   فتليف فه تفرتقضت  فإلىفول جفتليتتمجفتلختلا   فمثجفوب  ت فتلانت ر  ف)فلا  ف ي ف   فتلرعي فمثنف(ف ف
 ه فزفتد فتلتعوفععىفمثجفه تفتلنتعفم فتلرع ف فظ   فتل  تعفتلت فول لأ تفتلل ل ف   فتليف

فو ل فإلىفزفتد فتلاض يت فربتلا فماتت  فمثجفتقعننفع ففهنتكفتليلبلفم فتلت تئجفتشت تلاف فتلت فش -
فت  ف فع  فتقت تلا فه  ف  فلعرعي  فتلابعح  فتلخلم  ف  ت   فوغ    فه  فتلتت ئ  فمتت   ف   فتلياج ف تعت  وغ   

 تلان ا ف فتل اف  ف نت فصتلا فذهن  ف ع  فللأ   فه فوحر  ف فولع  فتلبتلا فتلحتل   
 عوامل نجاح الإشهار:  -
تقت تلافههلت  فبناغ فهنفبتت  فذ  فمقتمت فتلت فورتعلهفععىفإحلتسفهثتلاف  ل  فإ تت   فففل، ف حقنفففف -

فم ف   فه هفتليتتمجف تل:
ف  لفبنرىفريلفذلك فالتكرار-هففف - ف تحل  فبتي ضفل فتلتا تلافم   ف تحل  فإنفتقت تلافتل افبنلأ فم   :

 وثض ت ف  فهذهت   ف فوقضع  فل فبعت فعتد فف قوتح فتلا ص فعلدف ض  فم فه  تدفتلتا تلافللإطنعفعع  ف
ف  تفم فتلأد ت فتلايتل فلاحتلا  فتلنر تنفعنلفتلتا تلاففف )تلا فإلىفتلت،

تلت ت ا "فتل افبتبتعلفم ف  ف  ت  فف :ف تعع  فتقت تلاف يتالفععىفمتف ي  فرت  ف"تلأث ااستقرار-لف -
ت فول  فتلارت عكفلن تتتر فتلانت   ففمرتا  ف تتتل فتقت تلافععىف ا فتلرعي فإلىفهنف بجفلع لا  فتل

ف  فتلن ت   ف
فتلتحع ففالوقت-عف - فبتتعو ف تقت تلا ف تلاف   ف تتئج فوتعو فتلت  فتلرح ف  فرتليب  فل   فتقت تلا فإن :

رتلبض فتل،ت  ف  فت ت تلاف تتح فد نفت تيتت فتلنتتئج ف  تف ضجف جفت  فإ ت تو ت  فوتتعوفت تثاتلافف
ف  فتلات ف تلت ت 
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فقياس فعالية الإشهار .: تاسعةالمحاضرة ال
ف فعتدت  فوغ    فهت فتقت تلاا فلعنلأتل فتل ئ ر  فتل ل  ف فإن ف  فتلارت ل  فتلتا تلا فلل  فو،تنففتللأ ت  ل 

ف ف فم فهنتف تلحاع فتشت تلاف ف ت ح ف ف يتل فإذفل ف ك ف  فتلارتتتعفتل  تمفر  تأفمرضنف فريلاف تتئت ت
ف فط فنفتشوبت فه فع فط فنفتلض  ف ف اك فهنف تلف   عت  فلع  تأفإمتفع

 قياس الفعالية عن طريق ااتصال :  -أ
فهنتكفعل ف  تئجفل  تأفتل  ا فتشوبتل  فللإت تلاف:فف

هل  تف ففت تلا  ف  تئجففتشفت تلاف وتضنف ضجف لأ فتل  تل فتقفه :ف فطرو قياس الفعالية قبل النشر ف-
فه ف:ففمختع ف  تئجفتق لتعفتقت تلااف ورتياجفثنسفط قفلائ ر  ف ففوحر  

ذلكفم فع ضفتل  تل فتشت تلاف فعع   ف ف ف:فح  ف تعوفمن  فإ لت فلاهب  فريلففاستقصاء المستهلكينف-
ف  ف فورتعل فتلت فق  فه ه ف  د ت فلتار فت تاتلات فت تقبت  فط فنفوقل   فمتاتعت فهن فععى فتلأ ئع  فط    ن 

فتلر ئ فه ث فم فت تلأت فتلت ل ف ف لأ فتل  تئج
فتقفااشهاراتاختبارات محفظة ف- فع ضفمحا   فععى فتلت فق  فه ه فم فففت تلات فويتال فمتاتع  ععى

تفتلينتص فتلت فوخاف جفإعننف ف  فتلت فمتزتلتف  فذت  و  ف ففتشت تلات فتلأتخت ف فث ف تعوفمن  فذ  ف
فتش تاتهف ف قجفتل  تل  فتلنتتئجفورتياجفل  تأف للا فتقعننفععىف عوف ف

تأف   فتلت  فف:فتليلبلفم فتلاتحث  ف ا عتنفق تأفهث فتقت تلافم ف ن فم  فااختبارات المخبريةف-
 فه فوالدفتلتا فه فتلي قف   تليف ف اك فه  تفتلتعوفم فتلارت عكفتل غ فمثنف:ف ا ت فتلقعو ف ضغ فتللم

فتش تاتهف ففععىفزلاف  ف جفلح  فويتوفتل  تل فه ف تلفمتف عوف
  طرو قياس الفاعلية بعد النشر : -

ف اك فهنف تلفط قفتل  تأفتلتتل  :فف
:ف ر  فتلارتتت   فع فتل  تئجفتلت فب      تف فع فمحتتتهتف ف كتنفه تفرارتعل فففاختبار التذكر -

فتلارتقبىفه فم فد نفمرتعلو ف ف
فععىفتلتي  فععىف:ففف:فبتبا فتلارتقب فم فتلارتتت   فمتع ف ف اح ففاختبار التعرف -
ف:ف را فتلأتخت فتل ب فبت    نفه   فلاه تفتل  تل فم ف ضدجف فنسبة المأحظة -
ف:ف را فتل ب ف  ؤ تف   فم فتل  تل فتلت فوحتتافععىفت  فتلانتجفه فتلينم ف نسبة التداع   -
فم ف افتقت تلاف فف%50:ف را فتل ب ف  ؤ تفععىفتلأ جففالنسبة القارئة -

فتش تاتلات فه فت تاتلات فمل فو ث  فتقت تلاف ف ت ف  ر فلعارت ع،  ف ف جفه هف
 اختبارات التحفيز على الشراء :  -

ح  ف ر  فتلارت ع،تنفمتفإذتف ت تفتل  تل فتشت تلاف فهعتت  فلاغا ف  فت تنت فتلرعي فه فتلخلم فتلاقلم ف
فوب ف فماتت ف  فه تفتش تاتلاف توفهنفبت فرت فق ف لفح لا فلأ  فعاتلا فع فف
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 جفه هفتلنتتئجف اك فهنف كتنفل تفمينىف ف توفهنفو،تنفمقتلا  ف  فتلت تف فم فتلت تئجفتلاتحبجفف
فعع  تفم فتلايعن  فتلآ  ف ف 

فقياس الفعالية عن طريق البيع   -
 را فه تفتش تاتلافلعت تش ف تحر  فمحتتته ف فوقل  ف  تشو  ف فل،ن فشف ب  فرلأ  فع فتلت قفتلت فف

  تفتلض  ف ف فويتالفتلاض يت ف  فتلح  ق فععىفتليلبلفم فتلينتص فمثجفتلري ف فتلتتزف ف فتلنلأتلفتلتنت ر فبت ف
ف فرتلاقت جف إنفتقت تلافلل  فدتئاتفو ث  فطتفجفتلأ جف فم فتلبيوفق ت  ف ف

ف رتياجفعنب تنفل  تأفتلين  ف   فتقت تلاف فتلض  ف:ف
فدلاتفالمقياس التاريخي ف ن  فم  فذلك ف  ف ا  فف: ف  ت ف  ف  فتلت ت ف  فتل م  فمثج فتلاؤث   فتليتتمج   

فتلاتغ  ت فتلت فل تفعن  فرتلض  ف 
فتلابتلاف ففف:فالمقياس التجريبي ف   فونتع فهب  فلعاقتلا   فتلأ تتق فم  فمتاتع  فت ت تلا فه  فهنت تلا،  

اقىفتلت  فه جف  فتلت  فتلثت  ف فبفف%50ه ث ف  فتلت  فتلأ  فم فتلرتقف فف%ف50تشت تلاف ف فمثنفد  ف
 تلثتل فثت تتفلعحاتظفععىفتلتتتزنف ف  ف  ت  فتلتت   ف قتلانفتلابتلاف ف ف
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