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 في البحث العلمي ل تكون بمثابة شرط يجب استيفاءه لجراء البحث القصود لذا يتغاضضي العديدالدراسة استطلعية

م22ن الب22احثين ع22ن إج22راء الدراس22ة اس22تطلعية عل22ى الرغ22م م22ن أهميته22ا الك22بيرة، ويعت22بر إهم22ال إج22راء الدراس22ة اس22تطلعية

من أبرز اخطاء التي يقع بها الكثير من الباحثين

وتتكون عملية البحث من ثلث خطوات عامة :

تحديد الشكلة او السؤال

  يرافق هذه الخطوة في البحث العلمي القيام بالدراسة استطلعية .جمع البيانات للجابة عن السؤال

. تحليل هذه البيانات للحصول على اجابة الطلوبة

تعريف الدراسة استطلعية : 

الدراس22ة اس22تطلعية ف22ي خط22ة البح22ث ه22ي بش22كل  بس22يط وذل22ك لن تعريف الدراسة استطلعية في البحث العلمي يمكننا

 ع222ن مجموع222ة  ك222بيرة م222ن الدراس222ات اساس222ية يت222م عمله222ا ف222ي الرحل222ة اول222ى م222ن مراح222ل البح222ث العلم222ي، وه222ي العم222اد
عب222ارةم

الذي ترتكز عليه الدراسات اليدانية، وتعتبر بمثابة تمهيد  للظروف التي سيتم إجراء البحث بها.

طل222222ق عل222222ى الدراس222222ة اس222222تطلعية ع222222دد م222222ن اس222222ماء الختلف222222ة كالدراس222222ة الكش222222فية أو الدراس222222ة التمهيدي2222222ة أو الدراس222222ة يل

الص222ياغية، وه222ي أول الخط222وات اساس222ية ف222ي ابح222اث اجتماعي222ة، حي222ث تتوق222ف مراح222ل البح222ث اخ222رى ال222تي تل222ي مرحل222ة

الدراس222ة اس222تطلعية عل222ى اس222تكمال ه222ذه الرحل222ة بش222كل ص222حيح، وترك222ز الدراس222ة اس222تطلعية عل222ى اكتش22اف ك22ل افك222ار

 الجديدة واستبصارات الواضحة التي تساهم في مساعدة الباحث في فهم مشكلة البحث.
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، ول يجد عدد من العلوم22ات ال22وفيرة يلجأ الباحث إلى هذه الدراسة في حالة كان موضوع البحث الذي يقوم بدراسته نادرا 

ليبني عليها بحثه ول يتمكن من القيام بعمل دراسة وص22فية بس22بب ن22درة أو قل22ة العلوم222ات الخاص22ة بموض22وع بحث22ه، حي22ث

نجد أن الدراسة استطلعية تساهم في زيادة معرفته للمعلومات التي تخص مجال بحثه العلمي، فهي تمكّن الباحث م222ن

 دراسة الوضوع بشكل أعمق.

:   أهداف الدراسة استطلعية

يمكن تحديد أهداف الدراسات استطلعية  فيما يلي:

بل2222ورة موض2222وع البح2222ث أو الظ22222اهرة موض2222وع البح2222ث ال2222تي يختاره2222ا الب2222احث وص2222ياغته بطريق2222ة أك2222ثر إحكام2222ا  بغي2222ة

دراستها بصورة أعمق في الستقبل.

.تحديد الفاهيم اساسية ذات الصلة بالوضوع الذي اختاره الباحث للدراسة أو البحث

.تنمية الفروض وذلك ببلورة مشكلة البحث أو صياغتها في صورة فروض علمية أو تساؤلت

إيجاد مرتكز وقدر من العرفة ينطلق منه الباحث في بحثه التعمق

.التعرف على الجوانب الختلفة لوضوع البحث أو الدراسة

يمك2222ن تحدي22222د ج22222وانب القص2222ور ف2222ي إج22222راءات تط2222بيق أدوات جم22222ع بيان22222ات البح2222ث ويمك2222ن تع2222ديل تعليم22222ات ه2222ذه

ادوات في ضوء ما تسفر عليه الدراسة استطلعية.

.ممارسة تطبيق اختبارات وتحديد الصعوبات ومحاولة حلها

.يمكن تحديد ما تستغرقه الدراسة اليدانية من وقت

 : تظهر  من خلل النقاط التالية : أهمية الدراسة استطلعية في البحث العلمي

.هي بمثابة خطوة تمهيدية جيدة لغلب البحوث والدراسات العلمية

.تهدف في الغالب كما أوضح فريق عمل موقع مكتبتك إلى فتح الجال أمام أفكار جديدة عن مشكلة البحث

.يمكن أن يلجأ إليها الباحث لزيادة معرفته وإلامه بمشكلة البحث حتى يتعمق في الدراسة

.تساعد الباحث على تحديد اولويات التي سيبدأ بها بحثه
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.تعمل بمثابة تمهيد وأساس جيد للبحث

.يمكن أن تساعد على استطلع الظروف الحيطة بمشكلة البحث

يمك222ن أن تس222اعد الب222احث عل222ى تحدي222د أوج222ه التقص222ير ف222ي إج2222راءات الدراس222ة وبالت222الي يمك222ن تع222ديل الدراس222ة م222ن

 أقصضى استفادة ممكنة. البداية لتحقيق

يمكنه22222ا أن تس2222اعد الب2222احث عل2222ى تحدي2222د م2222دة الدراس22222ة فض2222ل  ع2222ن الش22222كلت الس22222تقبلية ال2222تي ق2222د تط22222رأ وبالت22222الي

محاولة تجنبها منذ البداية.

:الفرق بين الدراسة استطلعية والدراسة الفعلية

ف22ي حي22ن تح22دد الدراس22ات تؤدي الدراسات استطلعية إلى مجموعة م22ن اس22باب والخي22ارات البديل22ة لح22ل مش22كلة معين22ة،

الدراسJJJJةالحالي22222ة بعب22222ارة أخ2222رى، يستكش2222ف تص2222ميم  الفعلي2222ة العلوم22222ات النهائي22222ة ال2222تي ه2222ي الح2222ل الوحي2222د لش2222كلة البح2222ث

لج222راء مزي222د م22ن ابح222اث، ف22ي حي222ن يه222دف تص222ميم البح222ث الفعل222ي إل222ى ببس222اطة أس222ئلة البح222ث، وي222ترك مج222ال اسJJJتطلعية 

علوة عل2222ى ذل2222ك، ف2222إن الدراس2222ة اس2222تطلعية ق2222د ل تك2222ون دقيق2222ة بش2222كل ك2222بير وق2222د تك2222ون للبح2222ث . ت2222وفير النتائ2222ج النهائي2222ة

استخدامها لتخ2222اذ العينات أصغر. ولكنها تساعد على القيام بالدراسة الفعلية بطريقة منهجية قدر امكان، ويتم أحجام

القرارات  الكبرى حول الطريقة التي ستجري بها الدراسة القادمة.

تقنيات الدراسة استطلعية:

مثل مرجعة ادبيات و / أو البيانات التاحة.البحث الثانوي :

:النافسين.  مثل الناقشات مع الستهلكين أو الوظفين أو ادارة أوالناهج النوعية غير الرسمية

:اس2222قاطية أو دراس2222ات  م2222ن خلل الق2222ابلت التعمق2222ة أو مجموع2222ات ال2222تركيز أو اس2222اليبالبح2222ث الن2222وعي الرس2222مي

الحالة أو الدراسات التجريبية .

مزايا الدراسة  استطلعية :

الرونة والقدرة على التكيف للتغيير

. البحث استكشافي فعال في وضع اساس الذي سيؤدي إلى الدراسات الستقبلية

ال22تي تس22تحق يمكن للدراسات استكشافية أن توفر الوقت والوارد اخرى من خلل تحديد أن222واع البح222وث

التابعة في الراحل  البكرة.

عيوب الدراسة  استطلعية :

للتحيز. تولد الدراسات  استكشافية معلومات نوعية وتفسير مثل هذا النوع من العلومات يخضع

تس222تفيد ه2222ذه ان2222واع م222ن ال2222د ا رس2222ات ع2222ادة م222ن ع2222دد متواض2222ع م222ن العين2222ات ال2222تي ق222د ل تمث2222ل العينةالس2222تهدفة

. وبالتالي، ل يمكن تعميم نتائج البحوث استكشافية على عدد أكبر . بشكل كاف 



 محاضراتالسنة اولى ماستر اتصال جماهيري واليديا الجديدة 

.ل تكون نتائج هذا النوع من الدراسات مفيدة عادة في صنع القرار  على الستوى العملي
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

 واجتماعي22ة، لقد ك22ان هن22اك نق22اش واس22ع النط22اق ف22ي الس22نوات اخي22رة ف22ي العدي22د م22ن العل22وم، ل س22يما العل22وم انس22انية

بشأن مزايا الجمع بين الناهج الكمية والنوعية ف22ي البح22وث. وق22د تب22اينت الواق22ف ال22تي اتخ22ذها الب22احثون، فم22ن ه22ؤلء م22ن

رأى أن الناه222222ج الكمي22222ة منفص22222لة ع22222ن الناه222222ج الكيفي22222ة تمام222222ا، أي أن222222ه ل يمك22222ن للب222222احث أن يخل22222ط بي22222ن الناه222222ج الكمي222222ة

والنوعية في إطار دراسة واحدة.

بينما ج22اء موق22ف البع22ض اخ22ر عل22ى النقي22ض م22ن ذل22ك، فق22د ظه22رت دع22وى م22ن العدي22د م22ن الب22احثين ال22ذين يعتق22دون أن

اس222تخدام الناه2222ج الكمي222ة إل222ى ج222انب الناه222ج الكيفي222ة ف222ي الش222اريع البحثي222ة، تع222د م222ن التطلب2222ات البحثي222ة لع222داد دراس2222ات

وبح22222وث أك22222ثر قيم22222ة ومص2222داقية. وم2222ن ه2222ؤلء الب22222احث البريط22222انين (ألن بريم22222ان، وجولي2222ا برين22222ان) ال22222ذي رأوا أن الجم22222ع بي2222ن

الناهج النوعية والكمية أفضل من استخدام كل منها على حدا.

وف222ي إط222ار استكش222اف قض222ايا البح222وث النوعي222ة والكمي222ة، ومختل222ف اش222كال النوعي222ة والكمي222ة، يب222دوا أن هن222اك حاج222ة إل222ى

النظ222ر ف222ي مختل222ف اس222ئلة انطولوجي222ة والعرفي222ة ال222تي تس222تند عليه222ا البح222وث الكمي222ة ال222تي تمي222ل إل222ى اس222تخدام عل222ى نط222اق

واسع استبيانات، للقي22ام بالتحلي22ل احص22ائي لعوام22ل ارتب22اط، انح22دار، والتب22اين، وغيره22ا، كأس22لوب بح22ثي. إل أن ام22ر

في النهاية منوط بالباحث واختياره للمناهج انسب التي تساعده على تحقيق أهدافه البحثية.

مناهج البحث في العلوم انسانية واجتماعية:

 يع222ود مفه222وم النه222ج ف222ي البح222وث اكاديمي222ة إل222ى مجموع222ة الخط222ط واج222راءات البحثي222ة، ال222تي تس222تند الخط222وات فيه222ا عل222ى   

افتراضات، وجمع البيانات، التي يتم تحليله22ا وتفس22يرها، وال22تي تتض22من العدي22د م22ن الق22رارات، م22ن أج22ل تنظيمه22ا، ترتيبه22ا،

وعرض222ها. وينط222وي الق222رار عل222ى النه222ج ال222ذي ينبغ222ي اس222تخدامه لدراس222ة موض222وع البح222ث. وإج222راءات التحقي222ق وه222و م222ا يطل222ق

عليه مسمى (تصميم البحوث) والتي هي عبارة عن خطة تبين الكيفية التي سيتم بها جمع البيانات والعلومات

ولقد قدمت تعريفات عديدة لفهوم الناهج في البحث العلمي ومن أهمها، أن الناهج هي: " هي ال222ترتيب الص222ائب للعملي222ات

العقلية ال22تي نق22وم به22ا بص22دد الكش22ف ع22ن الحقيق22ة والبرهن22ة عليه22ا" إذ يس22تند اختي22ار نه22ج البح22ث أو الدراس22ة عل22ى طبيع22ة

مش222كلة البح222ث أو الس222ألة ال222تي يج222ري تناوله222ا، والتج222ارب الشخص222ية للب222احث، بالض222افة إل222ى طبيع222ة وخصوص222يات مجتم222ع

الدراسة.

 ل222222ذا ف222222إنه م22222ن التف222222ق علي222222ه أن الناه222222ج أو ط222222رق البح22222ث ع22222ن الحقيق22222ة تختل222222ف ب222222اختلف الواض222222يع، وله222222ذا توج222222د ع22222دة

أنواع من الناهج العلمية التي منها:
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 الناهج الكمية

الناه222222ج الكمي222222ة ه222222ي عملي222222ة ش222222رح الظ222222واهر بواس222222طة اج222222راءات البحثي222222ة امبريقي222222ة، م222222ن خلل جم222222ع

البيانات العددية التي يت22م تحليله22ا باس22تخدام أس22اليب تس22تند عل22ى قواع22د رياض22ية، فالبيان222ات ال22تي يت22م

إنتاجها دائما رقمية، حيث كثيرا ما كان ينظر إلى البحث الكمي باعتبار أنه يتميز بكونه علما ثابت222ا ينه222ض

عل22ى أس22س ص22لبة، ويت222م تحلي22ل بين222اته باس222تخدام الط222رق الحس22ابية واحص22ائية، حي22ث ورد ف22ي تعري222ف

دائرة العارف البريطانية بأن الناهج الكيفية ه22ي: "تل22ك ال22تي يعتم22د اس22تخدامها عل22ى الؤش222رات العددي22ة

واحصائية لدراسة الظواهر اجتماعية وتحليلها بصورة يسهل فهمها والتعرف على العوامل التداخلة

به222ا ، وم222ن الواض222ح أن بع222ض الظ222واهر تفس222ح الج222ال للتحلي222ل الكم222ي لنه222ا متاح222ة بالفع222ل كأرق222ام. وم222ن

امثل222ة عل222ى ذل222ك التغي2222رات ف222ي النتائ2222ج ف222ي مختل222ف مراح222ل التعلي222م، أو زي222ادة ع222دد الطلب2222ة التف2222وقين ف222ي

الدراسة.

  الناهج الكيفية

ويشير مفهوم البحث الكيف22ي (الن22وعي) إل22ى "ع22دد م22ن اس22اليب النهجي222ة واس22س النظري222ة التنوع22ة ال22تي

توظ22222ف أس22222اليب جم22222ع البيان22222ات والتحلي22222ل الغي22222ر كم22222ي وال22222تي تس22222تخدم م2222ن أج22222ل استكش22222اف العلق22222ات

اجتماعية ووصف الواقع، فالبحث النوعي يسعى لتوضيح العنى وإبراز القيم وهو مه22م بص222ورة خاص22ة

]. ومن222هxiفي العلوم السلوكية، حيث يكون الهدف منه استكشاف الدوافع اساسية للسلوك انس222اني[

يمكن الق22ول أن البح22ث الكيف22ي ه22و عملي22ة جم22ع وتحلي22ل وتفس22ير البيان22ات بش22كل س22ردي ومنطق22ي لج22ل

فه222م ظ222اهرة اجتماعي222ة مح222ددة. حي222ث يع222د البح222ث الن222وعي نه222ج إنس222اني أك222ثر ص222لة ب222الفراد والجماع222ات.

وال22222ذي يعتم22222د بش22222كل أساسضي عل22222ى فح22222ص أفع22222الهم، تص22222رفاتهم، والعلق22222ات ال22222تي تربطه22222م، فض22222ل ع22222ن

اليزات التواصلية والتفاعلية التي تتشكل بينهم. ويتطلب التفكير الت22أملي، والدراس22ة الوض222وعية للع222الم،

بالضافة إلى إمكانيات التفسير والتنبؤ.

 وهي تلك الناهج التي تش22ير ف22ي مفهومه22ا إل22ى عملي22ة ال222زج والجم222ع(الناهج الختلطة)بالضافة إلى نوع ثالث مستحدث وهو 

بين الناهج الكمية والكيفية

أنواع البحوث الكمية  :

: البحوث التجريبية

بي22ن مجموع22ة م22ن اف222راد ته22دف بع222ض البح222وث الكمي222ة لختي22ار م22دى اختلف ممارس222ة معين22ة او مجموع22ة معين22ة او فك22رة

التجريبي222ة البح222وث التدخلي222ة او بح222وث القارن222ة بي22ن ويمك22ن اختب22ار ه22ذه الفك22رة ب222اجراء بح22ث تجري222بي ويطل222ق عل22ى البح222وث

الجموعات 
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: البحوث ارتباطية

ويع22بر ع22ن ه22ذه العلق22ة برق22م هي بح22وث كمي22ة يقي22س به22ا الب22احث العلق22ة بي22ن متغيري22ن او اك22ثر باس22تخدام معام22ل ارتب22اط

معام22ل ارتب22اط للتنب22ؤ بدرج22ة متغي22ر م22ن اداء ف22ي متغي22ر معي22ن بي22ن درج22ة ارتب22اط بي22ن التغيري222ن ،ويمك22ن اس22تخدام احيان22ا

واح222دة م222ن اف222راد  ب222دل م222ن دراس222ة مجموع222تين او اك222ثر كم222ا ه222و الح222ال ف222ي البح222وث اخ222ر ،ولتحقي222ق ذل222ك ن222درس مجموع222ة

التجريبية .

: البحوث السحية

ويس22تخدم للحص22ول اف22راد ويطلق عليه22ا ايض22ا البح22وث الوص22فية ويق22وم الب22احث بوص22ف التوجه22ات بي22ن مجتم22ع ك22بير م22ن

ص22غيرة نس22بيا م22ن اف22راد ليحص22ل عل22ى اتجاه22ات او ا عل22ى البيان22ات اس22تبيان او أي اداة  مس22حية اخ22رى يطبقه22ا عل22ى عين22ة

الذي سحبت منه العينة . راء سلوك او خصائص الجتمع

: البحوث السببية القارنة

ويطل22ق عليه22ا احيان22ا بح22وث مابع22د الواق22ع وته22دف ه22ذه البح22وث ال22ى استكش22اف العلق22ات بي22ن التغي22رات ال22تي لتس22تطيع ان

بينهما القارنة والتجريبية هو ان الباحث يستطيع في التجريبية تحقق الغايير التشددة للبحوث التجريبية ،والفرق الوحيد

ح22دث وهذا غير ممكن في القارنة السببية " لن التغير الستقل في مث22ل ه22ذه البح22وث يك22ون ق22د ان يضبط التغير الستقل

بالفعل قبل بدء  الدراسة 

أنواع البحوث الكيفية " النوعية" : 

: البحوث  التاسيسية

واح222دة أو لوق222ف واح222د ب222دل م222ن دراس222ة مجموع222ة واح222دة ،يمك222ن دراس222ة ع222دد م222ن اف222راد ال222ذين تعرض2222وا جميع222ا لعملي222ة

الب22222احثون لس22222تحداث تفس22222ير ع22222ام وتفس22222ير ه22222ذه وتص22222ميمات البح22222وث التاسيس22222ية اج22222راءات  نوعي22222ة منظم22222ة يس22222تخدمها

وتنك22222ون اج22222راءات  ه22222ذه النظري22222ة اساس22222ا م22222ن جم22222ع بيان22222ات م22222ن مق22222ابلت النظري22222ة عملي22222ة أو فعل أو تف22222اعل بي22222ن الن22222اس .

م2222ن معلوم22222ات م2222ت ا ربط2222ة ،والخ2222روج م2222ن ذل2222ك بش2222كل او نم2222وذج بص2222ري يوض22222ح التفس22222يرات شخص2222ية ،ث2222م تك2222وين فئ2222ات

العامة.

: البحوث اثنوغرافية
في22ه ،ليخ22رج بص22ورة ع22ن قد يرغب الباحث في د ا رسة مجموع22ة واح22دة م22ن اف22راد  ف22ي الوض22ع ال22ذي يعيش22ون او يعمل22ون

يطل22ق علي22ه البح22وث اثن22وغ ا رفي22ة ،والتص22ميمات كيفية تفاعلهم مع بعضهم البعض ،وهذا الن22وع م22ن البح22وث ه22و ال22ذي

وتحليل وتفسير انماط السلوك الس22ائدة بي22ن مجموع22ة ثقافي22ة م22ن اف22راد اثنوغرافية تتكون من اجراءات نوعية لوصف

الذين يشتركون في

اثنوغرافي222ة ص222ورة تفص222يلية ع222ن العتق222دات واللغ222ة ،وال222تي تك222ونت خلل ف222ترة زمني222ة معين22222ة،ويعطي الب222احث ف222ي البح222وث

الجماعة الثقافية باستخدام مختلف مصادر العلومات



 محاضراتالسنة اولى ماستر اتصال جماهيري واليديا الجديدة 

: البحوث القصصية 

لوص22ول ال22ى تفس22ير للخ222برات اقد ليكون الباحث مهتما بد ا رسة سلوك مجموعة منالف ا رد وافكارهم ومعتقداتهم ،او في

ف2222رد أو اك2222ثر م2222ن اف ا رد الجتم22222ع ،وتص22222ميمات البح2222وث اساس2222ية ف2222ي حي2222اتهم ،ب2222ل ق2222د يك22222ون مهتم2222ا برواي2222ة قص2222ص ع2222ن

الباحث حياة اف ا رد ويكتب قصصا يتناول فيها خبراتهم وماتعرضو له. القصصية اجراءات نوعية يصف فيها

: البحوث الختلطة

و الجم22ع بي22ن ه22اتين الطريق22تين قد يرغ22ب الب22احث ف22ي جم22ع بيان22ات كمي22ة وبيان22ات نوعي22ة )نص22وص او ص22ور( ف22ي بح22ث واح22د

واح2222دة لجم2222ع البيان2222ات ،وتص2222ميمات البح2222وث الختلط2222ة وس2222يلة افض2222ل لفه2222م مش2222كلة البح2222ث ب2222دل م2222ن اس2222تخدام طريق2222ة

بيانات كمية ونوعية في د راسة واحدة ،او في سلسلة متعددة اوجه من الدراسات . اجراءات بحثية لجمع وتحليل وربط

: البحوث التاريخية

الوص2222ول ال2222ى الفه2222م أو يتعل2222ق ه2222ذا الن2222وع م2222ن البح2222وث بفه2222م وتفس2222ير اح2222داث الاض2222ية ،والغ2222رض م2222ن البح2222وث التاريخي2222ة

الاض22ية ،والبح22وث التاريخي22ة تش22مل اك22ثر م22ن مج22رد الحصول على خلصات حول بع22ض اش22خاص الس22ابقين أو اح22داث

تتطلب ايضا تفسير هذه العلومات،وتركز البح22وث التاريخي22ة عل22ى اش22خاص معيني22ن جمع وعرض احداث الاضية ،اذ أنها

القضايا الهمة ومقارنة مناهج البحث في في فترات مختلفة . وعلى



 محاضراتالسنة اولى ماستر اتصال جماهيري واليديا الجديدة 

الط222راز الترتي22بي مث22ل أك22ثر م22ن أو تهدف الناهج الكمية الى قياس الظاهرة موض22وع الدراس22ة ،وق22د تك22ون ه22ذه القياس22ات م22ن

البحوث في العلوم انسانية تستعمل القياس،وكذلك ام222ر حينم222ا أقل من ،أو عددية وذلك باستعمال الحساب ،فاغلبية

نس22تنجد الؤشرات ،النسب والتوسطات ،أو ادوات ال22تي يوفره222ا احص22اء بص22فة عام22ة ،فنح22ن اذا يتعلق امر باستعمال

سنوات مثل ) شرح هذه النقطة باس222تخدام بالناهج الكمية ،أثناء محاولة معرفتنا مثل:لتطور اسعار استهلك منذ عشر

أم22222ا الناه22222ج الكيفي22222ة فته22222دف ف22222ي اس22222اس إل22222ى فه22222م الظ22222اهرة موض22222وع امثل22222ة اخ22222رى وبط22222رح اس22222ئلة تفاعلي22222ة م22222ع الطلب22222ة (.

ملحظته22ا اهتم22ام هن22ا أك22ثر عل22ى حص22ر معن22ى اق22وال ال22تي ت22م جمعه22ا أو الس22لوكات ال22تي تم22ت الدراس22ة ،وعلي22ه ينص22ب هن22ا

يح22اول الب222احث معرف222ة أط222وار تعل222م ،له22ذا يرك222ز الب222احث أك22ثر عل22ى دراس22ة الحال222ة أو دراس22ة ع22دد قلي22ل م22ن اف222راد ،فعن22دما

يس22تعين بالناه22ج الكيفي22ة مثل، وعلي22ه ف22ان الظ222واهر انس22انية الطفل ،أو احداث التي طبعت عش22رية معين22ة زمني2222ة،فانه

ومهما احتوت قياسات كمية

تبق222ى محتفظ222ة ببع222دها الكيف222ي وعلي222ه فعن222د تط222بيق منه222ج واداة تحلي222ل الحت222وى ف222انه يت222م اس222تخدام كل الج222انبين الكم222ي

والكيفي.

تعريف منهج تحليل الحتوى  :

تختل2222ف تعريف22222ات تحلي2222ل الحت2222وى تبع2222ا  للزواي2222ة ال2222تي ينطل2222ق منه2222ا واض2222عو التعريف2222ات، حي2222ث يتس2222ع عن2222د بعض2222هم ليش2222مل

الخطوات اجرائية، ويضيق عند آخري22ن ليقتص22ر تعريف22ه عل22ى أداة م22ن أدوات البح22ث. ولوتتبعن22ا تعريف22ات تحلي22ل الحت22وى
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من222ذ أربيعني222ات الق222رن الاضضي إل222ى ال222وقت الرّاه222ن فإنن222ا ل نك222اد نلم222س فرق222ا  جوهري222ا  أو اختلف222ا  ملحوظ222ا  ف222ي تعريف222ه، وه222ذه

: بعض التعريفات التي تبين ما ذكرناه آنفا 

تحلي222ل الحت222وى ه222و أح222د أس222اليب البح222ث العلم222ي ال222تي ته222دف إل222ى الوص222ف الوض222وعي والنظ222م

).www.gslis.utexas.eduالكمي للمضمون الظاهر لادة من مواد اتصال(

) يطلق على اسلوب البحثي الذي يغطّي التطلبات اتية:1983وتحليل الحتوى كما يراه حسين (

.تحليل الخصائص اللغوية أو الدللية للرموز اتصالية الستخدمة

.تحديد تكرارات أو ظهور أو ورود أو حدوث هذه الخصائص بدرجة عالية، وتحديد القيم الكمية لهذه التكرارات

.إمكانية تمييز هذه الخصائص بمصطلحات ذات صبغة عامّة

.إمكانية تمييزها باصطلحات ذات صلة بفروض الدراسة ومجالتها

الض222بط ال222دقيق الحك222م له222ذه اص222طلحات الس222تخدمة ف222ي إمكاني222ة التع222رف عل222ى الخص222ائص الرمزي222ة ال222تي تم222ت

).http://www.gslis.utexas.eduدراستها (

) بأن تحليل الحتوى ه22و: أح22د اس22اليب الش22ائعة ال22ذي يس22تخدم ف22ي وص22ف ال22واد التعليمي22ة ولتق22ويم1981وذكر اللقاني (

الناه22ج م22ن أج22ل تطويره222ا، وه22و يعتم222د عل22ى تحدي22د أه22داف التحلي22ل ووح22دة التحلي22ل؛ للتوص222ل إل22ى م22دى ش22يوع ظ22اهرة أو

أحد الفاهيم، أو فك22رة أو أك22ثر، وبالت22الي تك22ون نتائ22ج ه22ذه العملي22ة، إل22ى ج22انب م22ا يت22م الحص22ول علي22ه م22ن نتائ22ج، م22ن خلل

أساليب أخرى مؤشرات تحدد اتجاه التطوير فيما بعد.

 ع22ن بع22ض، ومعرف222ة  بعضها بوضوح، من خلل عزل عناصرها  أنّه “عملية ملزمة للفكر انساني تستهدف إدراك اشياء

خصائص أو سمات هذه العناصر وطبيعة العلقات التي تقوم بينهاا

كيفية استخدام منهج تحليل الحتوى: 

ي222دل عل222ى مجم222وع العناص222ر ان القي222ام بتحلي222ل الض222مون يعن222ي تفكي222ك وثيق222ة معين222ة إل222ى وح222دات له222ا معن222ى وأن الض222مون 

فالض22مون الظ222اهر الواض222ح ينبغ22ي النظ222ر إلي22ه ف22ي معناه22ا الدال22ة ال22تي يمك22ن النظ22ر اليه22ا س22واء ف22ي معناه22ا الض22اهر أو الحرف22ي

بتصنيفها في الكامن،وهو أداة تسعى إلى احصاء العاني وافكار والوضوعات الواردة في نص والقيام الضمر وهو الضمون

الستخلص22ة ف22ي التحلي22ل والتص222نيف قص22د فئ22ات تتمي22ز بالدق22ة النهجي22ة ،الوض22وعية حي22ث يق22وم عل22ى القارن222ة بي22ن الفئ222ات

حض222ورا هام22ا ل222ه دلل22ة خلل عملي222ة التأوي222ل والتفس22ير للنتائ222ج ،يس22تخدم اس222تخلص الف222اهيم أو الوض222وعات ال222تي تس222جل
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دراس22ة ظ22اهرة اجتماعي22ة استنباطي للمعاني وافكار باس22لوب علم22ي ومنهج22ي غي22ر مباش22ر للحظ22ة أو تتب22ع أو فيه استدلل

والكان. نفسية أو تربوية من خلل الادة اعلمية دون التقيد بالزمان

ويشمل ذلك ما يلي:

.تحديد اجزاء الكونة للمحتوى، أي تحليل العناصر

.تحديد العلقات بين هذه اجزاء، أي تحليل العلقات

.تحديد طرق تنظيم العلقات بين اجزاء في بنية الحتوى، أي تحليل البادئ واسس

:التطور التاريخي لنهج تحليل الحتوى 

أجه22زة اتص22ال واعلم خاص22ة ظهر كتقنية عند ش22عور الب22احثين بض22رورة تص22نيف ال22ادة اعلمي22ة ال22تي تنش22رها مختل22ف

،خاص222ة بع222د اكتش22اف دور اعلم وق222وة ت222أثيره عل22ى ال222رأي الع222ام ث22م ف22ي مج22ال اش22هار ،وك22ذا الحاج22ة إل222ى إس222لوب أك22ثر دق22ة

اس22222تعماله ف22222ي عل22222وم أخ22222رى عل22222ى ي22222د توم22222اس ووزن22222انكي ف22222ي جامع22222ة ش22222يكاغو حي22222ث ق22222دما دراس22222ة لقي22222م ظه22222رت الحاج22222ة إل22222ى

وتص22نيف ك22ل الوث222ائق التص22لة واتجاهات الفلحين البولونيين الهاجرين الى أمريكا حيث تم فيها اس22تخدام تحلي22ل الحت22وى

ال22تي تن22اولت وض2222عهم،وتقرير اجتماع22ات جمعي22اتهم) ش22رح(. بحياة هؤلء منها الرسائل التبادلة بينهم وبين أسرهم والق22الت

وتقيي22م لجري222دة نيوي22ورك وهم22ا م22ن اوائ22ل ال22ذين اس22تعملو ه22ذه التقني22ة أض22افة إل22ى تش22ارلز ميل22ز ول22تر ليبم22ان قام22ا بتحلي22ل

 ح22ول اخب22ار1918 ال22ى م22ارس 1917ص222درت بي222ن م22ارس   ،حي22ث قام22ا بتحلي22ل مض222مون اع22داد ال22تي1920ت222ايمز نش222رت ف22ي 

التعلقة بالثورة الروسية.

اص22داره كت22اب لغ22ة السياس22ة ويعتبر هارولد لزويل من أهم أعلم الفكرين الذين استخدموا تحليل الحت22وى ،خاص22ة بع22د

 فق2222د ت2222وجت1952العلق2222ات السياس2222ية ،أم2222ا س2222نة  حي2222ث اس2222تخدم ف2222ي ه2222ذا الكت2222اب اس2222لوب الكم2222ي ،والكيف2222ي ف2222ي تحلي2222ل

اتص222ال ل بيرلس222ون حي222ث اس222تهل في222ه ط222رق تحلي222ل الض222مون ،كيفي222ة تحدي222د بص222دور كت222اب :تحلي222ل الض222مون ف222ي أبح222اث

الفئات ،حساب الصدق والثبات. العينات ،تحديد

والقواع222د م222ع أبح222اث ب222دات ه222ذه التقني222ة معتم222دة عل222ى جه222د الب222احث وق222دراته الحدس222ية والعقلي222ة ث222م وض222عت ل222ه اص222ول

اتص2222ال واعلم أص2222بح م2222ن المك2222ن تقيي2222م واحص2222اء لزوي2222ل وبيرلس2222ون ،وبظه2222ور وتط2222ور التقني2222ات الكتروني2222ة ف2222ي مج2222الي

واتصالية ،،ومن هنا اتسع استخدام تحليل الحتوى ليشمل مختلف أش222كال الخط222اب مم222ا مضمون الحتويات اعلمية

 بأمريكا1951تسبب في عدم تخديده كتقنية محددة العاني بدليل الوتمر اول لتحليل الضمون سنة

مميزات منهج تحليل الحتوى :

دراسة محتوى الظاهرة اعلمية

يمكن استخدامه لتحليل ودراسة أي ظاهرة علمية
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هو نوع من استدلل الصحيح القابل للعادة والتأكد من صحة النتائج

يتميز بخصائص الصدق والثبات

هو أداة مرنة قابلة للتعديل والتطور للتلءم مجالت استخدامها

.يطبق على كل أنواع الخطاب قصد الوصول إلى فهم مضمون التضمن

.يسعى إلى فك وتحليل غامض ومبهم لذا فهو تقنية تستخدم اسلوب استدلل استنتاجي
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تعريف النهج القارن

النه2222ج اللق2222ارن ه2222و أح2222د الناه2222ج اللس2222تخدمة ف2222ي البح2222ث العلم2222ي ويعتم2222د عل2222ى القارن2222ة بي2222ن ظ2222اهرتين أو أك2222ثر لتحدي2222د أوج2222ه

التش222ابه واختلف بينه222امع اخ222ذ ف222ي اعتب222ار الس222ياق الت222اريخي واجتم222اعي والثق222افي له222ذه الظ222واهر، به222دف الحص222ول عل222ى

عينة. معلومات وبيانات قابلة للمقارنة والتحليل من أجل التعرف على اسباب التي أدت إلى حدوث ظاهرة مل

مك22222ن اس22222تخدامها بمختل22222ف الج22222الت مث22222ل الج22222الت اجتماعي2222ة والعلمي22222ة ويعت22222بر النه22222ج اللق22222ارن م2222ن الناه22222ج الرن22222ة ال2222تي يل

ا إلى جنب مع الناه22ج اخ22رى والقانونية والتربوية، ويتميز النهج القارن بالقناع والنتائج البناءة علوة على استخدامه جنب 

.مثل النهج الوصفي أو التحليلي أو التاريخي

النهج القارن تاريخيا :

باس222تخدام ه222ذا النه222ج ف222ي وه222و منه222ج ق222ديم يع222ود بأص222له إل222ى الحض222ارة اليوناني2222ة ، حي222ث ق222ام الفيلس222وف اليون2222اني أرس2222طو

وبعد ذلك اصبح هذا النهج ركن أساسضي من أركان الدراس222ات  اجتماعي22ة الدراسات اجتماعية ، الفلسفية ، السياسية.

الع222رب ك22ابن خل22دون الدراس222ات  القارن22ة تلع222ب دورا  ف22ي عل22م اجتم22اع ، وف22ي العص222ور العربي222ة ط22ور الفلس22فة ، وأص22بحت

مج22ال الدراس222ات  القارن222ة إل22ى أنّ تط22بيق النه222ج الق22ارن تش22يرل الؤلف22ات ف22ي،ووالفارابي  هذا النهج وأضافوا له الشضيء الكثير 

فق2222د ك2222ان أرس2222طو م2222ن أك2222ثر الفكري22222ن اليون22222انيين ال2222ذين اس2222تخدموا النه22222ج الق2222ارن ف2222ي يع2222ودل إل2222ى الفك2222ر السياسضيّ اليون22222انيّ،



 محاضراتالسنة اولى ماستر اتصال جماهيري واليديا الجديدة 

زءا  ل يتج222زأ م222ن  دراس222اته  ة، والفلس222فيّة، والسياس222يّة، ث222م تط222ور النه222جل الق222ارن ليص222بح جل222 مض222مون الدراس222ات اجتماعي222ّ

اجتماعيّة بشكل  خاص.

خطوات النهج القار ن

تحديد موضوع القارنة :
عل222ى دور ال222درّس، أو الب222احث، أو ه222ي الخط222وةل اول222ى م222ن خط222وات النه222ج الق222ارن، وال222تي تعتم222دل

بإعداد القارنة حوله، وال22تي تعتم222دل عل22ى الطالب في التعرف  على الوضوع  النهجي الذي سيقومل

أخذ عينّة  محددة  من أجل تطبيق القارنة عليها.

  :وضع متغيرات القارنة

رات  ال222تي تحت22وي عل222ى  ع22ن ص222ياغة  مجموع222ة  م222ن التغي222ّ
نق222اط  تتش222ابه، وتختل222فل مع222ا  ه222و عب222ارةم

 على صياغة  علقات  افتراضية  بينها ممّا يساهمل في
دراستها  بوضوح. وتعتمدل

 :تفسير بيانات موضوع القارنة

 عل2222ى فه2222م  الب2222احث، أو الط22222الب
للبيان2222ات ال2222تي اس2222تعان به2222ا ف2222ي تط2222بيق  ه2222ي الرحل22222ةل ال2222تي تعتم2222دل

ة ف2222ي تط22222بيق  القارن22222ة ض22222من النه22222ج الدراسضي ّ، ويس22222اعدهل ذل2222ك ف22222ي
الوص22222ول  إل2222ى الخط22222وة النهائي22222ّ

القارنة 

 :الحصول على نتائج القارنة

، أو الطالب بع22د تط22بيق القارن22ة، هي خلصةم أو مجموعةم من النتائج التي يحصلل عليها الباحثل

 في مجال  د ا رسضيّ. والتي يستخدمها في نشر  مقارنته، أو دراستها في
حال استخدمتت

أهداف النهج القارن :

،الس222222اعدة ف222222ي فه222222م  الؤلف222222ات الدراس222222ية م222222ن خلل توزيعه222222ا عل222222ى ملخص222222ات  للمقارن222222ة تش222222ملل الج222222وانب التش222222ابهة

 عل2222ى  تط2222بيق  النه2222ج الق2222ارن، وال2222تي تس2222اهمل ف2222ي
ات وس2222لبيّات الدراس2222ات ال2222تي تعتم2222دل والختلف2222ة بينه2222ا. معرف2222ة إيجابي2222ّ

اختيار الدراسة الناسبة واستثناء الدراسة غير الناسبة.

 .استنتاج العلقات، والروابط بين مكوّنات النصوص القارنة

رق تطبيق النهج القارن  :طق

:هي الطريقةل التي تعتمدل على جمع كافة النقاط، وافك22ار ال22تي تتش22ابه مع22ا  ف22يطريقة اتفاق  

نطاق  محدد  ويساهمل ذلك في استثناء النقاط الختلفة، والتي قد تؤدي دورا في عمليّة القارنة

 عند الحاجة لها.

عل22ى جم22ع  كاف22ة النق22اط، وافك22ار ال22تي تختل22فل ع22نطريقة اختلف 
: ه22ي الطريق22ةل ال22تي تعتم22دل

، وال222222تي يس222222تخدمها الك222222اتب ف222222ي الوص222222ول  إل222222ى مجموع222222ة  م222222ن بعض222222ها البع222222ض ف222222ي مج222222ال  واح222222د 

استنتاجات التي تساعدهل في عمليّة القارنة
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-

: اداة تحليل الحتوى

معطيات تحليل الضمون :

الفيد أن يص222وغ بيان222ات  يحير الباحث دائما أثناء تحليله للمعطيات التي يمتلكها عما إذا كان منالتحليل الكمي

أث2222ارت خلف2222ا تع2222ود ج2222ذوره إل2222ى الناقش2222ات بحث2222ه كمي2222ا أو كيفي2222ا إل أن2222ه ف2222ي الواق2222ع التع2222بير ع2222ن العطي2222ات مس2222الة

مناهج العلوم اجتماعية بمناهج خطوات العلوم الطبيعية ال22تي الكلسيكية التي كانت تحث على ضرورة مقارنة

بخاص22222ية الكمي22222ة إل أن العل22222وم انس22222انية يستعصضى عل22222ى الب22222احث اس22222تخدام تق22222دم نتائ22222ج دقيق22222ة حي22222ث تمي22222زت

 بشكل مطلق وضروة استخدام التحليل الكيفي. ادوات الكمية

قيمة التحليل الكمي يفيدنا في تحديد اطار النظري لدراسة أي ظاهرة عن طريق التراكم العرفي.

التحليل الكيفي: 

يعتبره22ا الب22احث ان التحليل الكم22ي رغ22م مزاي22اه إل إن22ه ليس22تطيع س22وى تق22ديم معلوم22ات ونتائ22ج جزئي22ة يمك22ن أن

نقطة انطلق لستخلص النتائج العامة ،فالستخدين للتحلي22ل الكم22ي ك22ثيرا مايعتم22دون عل22ى انطباع22ات الب22احث

اس22تنتاجية بن22اء عليه222ا دون اس22تخدام القي22اس الرياضضي بعد اطلعه على موضوع البحث ،حيث يقوم بالعمليات

مما يحتمل الوقوع في الخطء وبالتالي

اذا تعلق ام222ر بدراس222ة الوقوع في اخطاء البحثية ،وعليه تقتضضي الضرورة اعتماد على اسلوب الكيفي خاصة

والوق22وف عن22د بع22ض العوام222ل دون اخ22رى العلق222ات العق22دة والتش22ابكة ،ويتطل22ب ذل22ك  اب222راز الع222اني وال22دللت
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،فتفض2222يل أح2222د اس2222لوبين ع2222ن اخ2222ر تفرض2222ه طبيع2222ةالبحث ،ف2222اذا ك2222ان كم2222ي يتطل2222ب معرف2222ة تك2222رار مفه2222وم معي2222ن

يسعى إلى تحديد أهمية ظهور أو اختفاء مضمون أخر. وقياسه وقياسه والتحليل الكيفي

خطوات اداة تحليل الحتوى :

التحليل اولي أو الدراسة استطلعية لتحليل الضمون

 :ترميز القياس في تحليل الضمون

 مراحل  :3تحويل الضمون الى عدد كمي ويتم الترميز عبر 

تقسيم الضمون الى وحدات

العد واحصاء للوحدات

تصنيف وجمع واختيار الفئات

 :وحدات التحليل

جيلJJJدة التسJJJالشخص222ية ،القي222اس  :تعت222بر الج222زء اص222غر ال222ذي يحم222ل دلل222ة م222ا ) الكلم222ة ،الوض222وع ،الفك222رةوح،

الزمن والساحة(

ياقJJJJدة السJJJJتح22222دد خص22222ائص  :تتعل22222ق بالوح22222دة اللغوي22222ة الفكري22222ة ال22222تي تح22222دد خص22222ائص العن22222ى ال22222دللي وال22222تيوح

وحدات التسجيل الجمل ،الفاظ

ئات التحليل :ف

الف2222222اهيم النظري2222222ة ترتب2222222ط عملي2222222ة تحدي2222222د الفئ2222222ات بتحوي2222222ل الك2222222ل ذي الخص2222222ائص والواص2222222فات ال2222222تي تجس2222222دها عملي2222222ات

والفرض2222يات ال2222تي يثيره2222ا البح2222ث .وه222ي عب222ارة ع222ن خان2222ات تجم2222ع ع2222دة عناص2222ر وتجم2222ع بينه2222ا ص222فات مش222تركة تحم2222ل اس2222م او

يعطي مجموعة من الوحدات مثل تجزئة الادة اعلمية الى خبر مقال حديث صورة... عنوان

 : اداة اللحظة العلمية

الب222احث بص222ورة مقص222ودة لجم222ع البيان2222ات والعلوم2222ات م222ن ه222ي وس222يلة أو أداة م222ن أدوات البح222ث العلم222ي وال222تي يس222تخدمها

و طرائ222222ق حس22222ب ماتقتض222222يه الظ222222روف وتفرض222222ه امكاني222222ات، فه22222ي الش222222اهدة والراقب222222ة مص222222ادرها لدراس222222ته وف222222ق ض222222وابط

الدقيقة

معلوم2222ات دقيق2222ة لتش2222خيص ه2222ذا لس2222لوك أو ظ2222اهرة معين2222ة ف2222ي ظ2222ل ظ2222روف وعوام2222ل بيئي2222ة معين2222ة ،بغ2222رض الحص2222ول عل2222ى

السلوك أو الظاهرة.

خطوات اللحظة :

 تحديد الهدف الذي يسعى الباحث في الحصول عليه

تحدي2222222د اش2222222خاص العنيي2222222ن باللحظ2222222ة م2222222ع اخ2222222ذ ف2222222ي اعتب2222222ار ض2222222رورة اختي2222222ار الجي2222222د اللئ2222222م له2222222ؤلء

اشخاص.
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تحديد زمن اللحظة

تحديد هدف اللحظة

 توفر القدرة والهارة للقيام باجرائه

تحديد من يتم ملحظتهم

توفير أدوات اللحظة على درجة من الصدق

تدوين اللحظة وتفسيرها علمي وفق زمن محدد

 : أنواع اللحظة 

اللحظة البسيطة

اللحظة بالشاركة

اللحظة بدون مشاركة

.اللحظة النتظمة

 أداة استمارة

يعتم22د خلله22ا الب22احث عل22ى يعت22بر البح22ث العلم22ي بص22فة عام22ة والبح22ث السوس22يولوجي بص22فة خاص22ة مهم22ة ش22اقة ودقيق22ة

العلوم22222ات وم22222ن بي22222ن اداوات ال22222تي يلج22222ا إليه22222ا الب22222احث العدي22222د م2222ن الناه22222ج والتقني22222ات ال22222تي تس22222اعده عل22222ى الحص22222ول عل22222ى

ومازالت مستخدمة على نطاق واسع في كثير من الدراسات السحية اليدانية.  فالستمارة هي اقدم الطرائق البحثية؛

تس22222مى'استمارة اس222تبيان' وتس22لم إل22ى اش22خاص استمارة أو استبيان هي مجموعة من اسئلة يدونها الباحث في استمارة

ويطلق عليهم 'البحوثين' وذلك لكي يجيبوا عن اس22ئلة بأنفس22هم وإعادته22ا م22رة الذين تم اختيارهم كعينة لوضوع الدراسة

الباحث .  ثانية إلى

الب22احث عل22ى جم22ع الحق22ائق والعلوم22ات ويعرف إحسان محمد الحسين اس22تمارة باعتباره22ا الوس22يلة العلمي222ة ال22تي تس22اعد

تفرض عليه التقيد بموض22وع البح22ث الزم22ع  اج222راؤه وع22دم الخ22روج ع22ن والبحوث خلل عملية القابلة؛ وهي الوسيلة التي

ومضامينه التفصيلية ومساراته النظرية والتطبيقية .  اطره العريضة

بانه222ا نم222وذج يض22م مجموع222ة م22ن اس22ئلة ال22تي ت22وجه للف222راد بغي222ة الحص22ول عل22ى وبطريق222ة اك22ثر  اجرائي222ة  تع222رف اس222تمارة

مح22ددة وم22ن وه22ي عب22ارة ع22ن وس22يلة قائم22ة ب22ذاتها وتس22تخدم لجم22ع بين22ات بطريق22ة س22ريعة وع22ن موض22وعات بيانات معين22ة؛

ه2222ي اداة م2222ن ادوات البح2222ث العلم2222ي مجموع2222ة ك2222بيرة م2222ن اف2222راد  وبن2222اء عل2222ى م2222ا س2222بق ذك2222ره؛ يمكنن2222ا الق2222ول ب2222ان اس2222تمارة

للحصول على معلومات تساعده على دراسة موضوع بحثه وتمكن222ه والبحث السوسيولوجي خاصة التي يستخدمها الباحث

من اجابة على تساؤلت

البحوث للجابة عنها بش222كل دقي222ق. الدراسة  وفرضيات بحثه. وتعتمد على مجموعة من اسئلة التي يطرحها الباحث على

البيانات اللزمة للبحوث اجتماعية . وتعتبر استمارة الوسيلة الشائعة استعمال لجمع
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البح22ث؛ وعل22ى ه22ذا اس22اس يت22م وما يميز استمارة بالساس كأداة للبحث اليداني هو سعيها إلى التغطية الوسعة لوض22وع

اس222تمارة ترتب222ط بنط222اق استقص222ائي واس222ع فه222ي غالب222ا م222ا تص222نيفها كإح222دى التقني222ات اساس222ية لل222د ا رس222ات الكمي222ة ولن

اللج2222وء إل222ى عين222ة بح222ث تك222ون ممثل222ة للمجتم2222ع الدراسضي الع2222ام أو الوس222ع . فم222ا يمي222ز تتطل222ب إج2222راءا تقني222ا موازي222ا يتمث222ل ف222ي

اخ2222رى خاص2222ة ك2222ذلك كوس2222يلة للبح2222ث الي2222داني ه2222و كونه2222ا ق2222ادرة عل2222ى أن تجم2222ع بع2222ض الج2222وانب م2222ن التقني2222ات اس2222تمارة

خاص22ة ابح22اث امبريقي22ة. وله22ذا ص22ارت اللحظ22ة والقابل22ة ول22ذلك تس22تخدم اس22تمارة ك22أداة أساس22ية ف22ي البح22ث الي22داني

الي22داني، إل22ى درج22ة تغطيته222ا عل22ى م22ا ع22داها م22ن ان222واع اخ22رى م22ن تقني22ات اس22تمارة قرين22ا مباش22را للبح22ث السوس22يولوجي

العطي222ات ل يمي222ز اس222تمارة بالقارن222ة م222ع تقني222ة اللحظ222ة أو القابل222ة، ه222و ص222لحيتها لجم222ع أص222ناف م222ن البح222ث. إن أه222م م222ا

تجتمع في غيرها: معطيات عن افعال والمارسات، وكذا عن اراء والواقف.

 العينة في تقنية استمارة:

ما تتطلب اجراءا  تقنيا موازيا يتمثل في اللجوء ال222ى عين222ة ان استمارة بحكم ارتباطها بنطاق استقصائي واسع؛ فهي غالبا

العام .  بحث تكون ممثلة للمجتمع الدراسضي 

باسس اختيار العينة ومنها: وبالتالي فان تصميم العينة تتطلب من الباحث انتباه الى عدة محددات تتعلق

تحديد حجم العينة ويعني اختيار مجموعة من وحدات البحث من داخل مجتمع البحث؛

.العينة ينبغي ان تكون ممثلة للمجتمع في الخصائص الديموغرافية  واجتماعية والفكرية والثقافية

اس22ئلة الناس22بة م22ن حي22ث معناه22ا يتحدد نجاح استمارة أو استبيان بم22دى توف22ق الب22احث ف22ي اختي22ارأسئلة استمارة : 

اس22تمارة واض22حة ودقيق22ة ومنص22بة مباش22رة عل22ى موض22وع البح22ث ول وأسلوبها. ولذلك فان كلما ك22انت أس22ئلة اس22تبيان أو

البحوث؛ كلما كانت العلومات الحصل عليها أكثر أهمية . تثير أي حساسية لدى

البح222ث إل222ى أس222ئلة معين222ة؛ يعت222بر الس222ؤال اس222اس ف222ي جمي222ع اس2222تمارات ؛ يج222ب أن ت222ترجم اس222تمارة أو اس2222تبانة أه2222داف

الف222روض. ل222ذلك يج222ب ان يلع222ب الس222ؤال دورا  ف222ي تحفي222ز حي222ث تق222دم اجاب222ات عل222ى ه222ذه اس222ئلة البيان222ات اللزم222ة لختب222ار

الستجيب لتقديم العلومات  التي يسعى الباحث للحصول  عليها .

يع222رض عل22ىاسJJئلة الغلقJJة اسئلة الغلقة واسئلة الفتوح22ة، ف22ي   ويمكن التمييز بشكل عام بين نوعين من اسئلة وهي

ه22ي اك22ثر م22ن اجاب22ات ويطل22ب منه22م اختي22ار اجاب22ة اق22رب تم22ثيل لرؤيته22م ؛ وه22ذا الن22وع م22ن اس22ئلة الس22تجوبين مجموع22ة

اجابات؛ على البحوث ان يختار واحدة منها تركيزا في اجابة حيث تكون اجابة محددة من قبل الباحث بوضعه عدة

 )نعم ) ( ل  ( الهاتف النقال من طرف التمدرسين    ؟ . ومن امثلة اسئلة الغلقة: هل تؤيد استخدام

فيه222ا م22ن الس222تجوبين ان يجيب222وا عل222ى اس222ئلة باجاب222اتهم الخاص222ة عل222ى الس222ؤال؛ فه222ي ام222ا اس222ئلة الفتوح222ة ه22ي ال222تي يطل222ب

تعطي

ل22م يتنب22ا به22ا الب22احث ف22ي للمبحوث الحرية الكافية لتحدي22د اجاب22اته حس22ب مش22يئته وافك22اره؛ وتس22مح ه22ذه اس22ئلة باجاب22ات

اهم الشاكل التي تواجه الشباب ؟ :  ما هياسئلة الفتوحةاصل عند اعداد استمارة ومن امثلة 
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الشروط العامة والخاصة بتطبيق استمارة:

على خلف اللحظة أو القابلة، فإنه عادة ما ل يت22م اللج22وء إل22ى اس22تمارة خلل الراح222ل استكش22افية لي22دان البح22ث، ب22ل

وتنفي222222ذ عملي222222ة جم222222ع العطي222222ات. ك22222ذلك، يتج222222ه اس222222تخدام ع22222ادة م22222ا يت222222م اعتماده222222ا خلل مراح222222ل إنج222222از البح222222ث الي222222داني

استمارة عادة نحو التغطية الوسعة )استقص22اء موس22ع( لجتم22ع البح22ث، ع22بر اتص22ال بع22دد ك22افي م22ن البح22وثين الف22ترض

فيهم

لجم22222ع العطي22222ات، وتخض2222ع تمثي22222ل قض2222ية البح22222ث ) العين22222ة (. إذا ك2222انت اس22222تمارة تص22222نف ع22222ادة ض2222من التقني22222ات الكمي22222ة

انكبابه2222ا عل2222ى جم2222ع معطي2222ات كيفي2222ة خاض2222عة لط2222رق معطياته2222ا للمعالج2222ة الكمي2222ة احص2222ائية بالس2222اس، ف2222إن ذل2222ك ل يلغ2222ي

التحلي222ل الكم22ي. ونظ222را للط222ابع الوس222ع لنج22از البح222ث بواس222طة اس222تمارة، ف222إن التحلي222ل الكيف222ي، فض222ل ع22ن قابليته222ا لط222رق

مشكلت العينة

) أنواعها وطرق اختيارها( عادة ما تكون مرافقة لستخدام هذه الطريقة التقنية في البحث

أنواع استمارة: 

تنظيم22ا بالقارن22ة م22ع غيره22ا م22ن تقني22ات البح22ث، وه22و ش22كل يعك22س إن الطابع العام لبناء استمارة يضفي عليها ش22كل أك22ثر

أن2222واع تفوقها على غيرها، خاصة وأن بعض أنواع استمارة وصيغ تنفيذها ل تختلف كثيرا عن خصوصيتها أكثر ما يعكس

للس22تمارة، ف22إنه يت22م التميي22ز داخله22ا بي22ن ان22واع محددة م22ن القابل22ة أو م22ن اللحظ22ة. عل22ى الرغ22م م22ن الط222ابع ال22ذكور المي22ز

تبعا لجالت استخدامها، أو تبعا لسمات الجتمع الدراسضي العني. اساسية التالية، وذلك تبعا لصيغ تنفيذها، أو

 :التقن22ي م22ع اس22تمارة، يتم اس22تخدام ه22ذا الن22وع م22ع مجتم22ع دراسضي متعل22م وق22ادر عل22ى التعام22لاستمارة العادية

إذ يكتفي الباحث بإعداد استمارة، ليوزعها بعد ذلك على البحوثين قصد تعبئتها من قبلهم.

 حيث يعمل الب22احث ب22ذاته عل22ى تعبئته22ا ع22بر مقابل22ة البح22وثين وتق22ديم اليه22م أس22ئلة اس22تمارةاستمارة الوجهة :

وت2222دوين إجاب2222اتهم عنه2222ا بنفس2222ه، كم2222ا ل2222و تعل2222ق ام2222ر بمقابل2222ة، وله2222ذا يطل2222ق عل2222ى ه2222ذه الص2222يغة ك2222ذل ك اص2222طلح:

ااستمارة  مقابلة“.

 :فهي تمثل الوجه اخر لتقنية اللحظة بالعاينة، حي22ث يت22م إع22داد وثيق22ة اس22تمارة وت22دويناستمارة الصامتة

العطيات العنية به22ا ع22بر تس22جيل م22ا يلح22ظ أو م22ا ل يلح22ظ الب22احث أو الحق22ق الس22اعد م22ن عناص22ر ته22م موض22وع

البح222ث. وع222ادة م222ا يت222م اللج222وء إل222ى ه222ذه الص222يغة حينم222ا يتخ222ذ البح222ث كموض222وع ل222ه بع222ض العناص222ر أو القوم222ات

الادية الحيطة ذات ص22لة بالحي22اة اجتماعي22ة للمبح22وثين، أو حينم22ا يه22م موض22وع البح22ث رص22د بع22ض المارس22ات

وانشطة اجتماعية للمبحوثين دونما حاجة إلى استجوابهم أو مقابلتهم. 
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 للستمارة فإنها تقتضضي من الباحث : الواصفات اساسية 

والجهة السؤولة عن إجراء البحث. التمهيد للستمارة ببيان موضوعها والهدف من و ا رئها

 .ترتيب محاورها تبعا لشكالية البحث ونوع العطيات الطلوبة منه

وترتيبها وصيغتها اللغوية، بما ل يدع مجال للتصرف فيها أو تأويلها من طرف البحوث. ضبط عدد اسئلة

. ضبط أنواع اجابات القترحة على البحوثين: أسئلة مفتوحة أو مغلقة

ضوابط تصميم استمارة: 

o.ان تكون استمارة قصيرة بقدر امكان

o.أل تحتاج اسئلتها لجابات مطولة

o.أل تشمل اسئلة وقائع شخصية او محرجة

o.تدرج اسئلة

o أل يشمل السؤال على اكثر من فكرة واحدة محددة

o.صياغة اسئلة بأسلوب سهل وألفاظ معروفة ل تحتمل اكثر من معنى واحد

: أداة القابلة

تعتبر القابل22ة م22ن أدوات جم22ع البيان22ات ف22ي البح22وث النوعي22ة، فم22ن خلله22ا يس22تطيع الب22احث أن يتع22رف عل22ى أفك22ار اخري22ن

للح222داث اجتماعي222ة، ال222تي ل222م تلح222ظ مباش222رة، والقابل222ة ومش222اعرهم، و وجه222ات نظره222م، ليتمك222ن الب222احث م22ن إع222داد بن222اء

والبيانات حول الشكلة التي نريد د ا رستها، من فرد أو عدة أفراد، أو ح222تى مجموع222ات وه222ي طريقة جيدة لجمع العلومات،

معلوم222ات له22ا علق22ة ببحث22ه، ن22وع م22ن الح222ديث اله22ادف، ول22ه غ222رض مح22دد، يق22وم الب222احث ب222إج ا رء القابل222ة للحص22ول عل22ى

وتعد القابلة أكثر أدوات جم22ع البيان22ات اخرين في مواقف معينة كذلك تهدف للتعرف على ملمح أو مشاعر، أو تصرفات

وه22ي ال22تي تمك22ن الب22احث م22ن أن يس22بر مش22اعر ف22رد معي22ن تج22اه ظ22اهرة السوسيولوجية استعمال، لنها تعتمد عل22ى التفاع22ل

اجتماعية معينة،

البح22وثين ع22ن أحك22امهم بش22أن وجوانب تعريفه بها، و كيفية ربطه لها بمجالت أخرى في حياته اجتماعي22ة، حي22ث يكش22ف

الخاص222ة، و س222لوكهم الخ222اص، ويمك222ن التع222رف م222ن خلل اتجاه222ات اخري222ن، وكي222ف ت222ؤثر ه222ذه اتجاه222ات عل222ى اتجاه222اتهم

بالحداث الاضية )بيانات استرجاعية(، وتستخدم القابلة للحصول عل222ى تفاص222يل أك222ثر، ل القابلة على الذكريات التعلقة

يمكن الحصول عليها من خلل أسئلة استبيان القننة.

اجراءات  العملية للمقابلة :

.تحديد الوضوع و يعني ذلك الواضيع التي تسمح لنا بجمع البيانات، وتسجيلها، ومعالجتها وفقا للمنهج الكيفي
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اختيار اشخاص الستجوبين :وهم اشخاص الؤهلين لعطائنا معلومات حول الوض22وع الح22دد، والتع22رف عل22ى

وجهة نظرهم وأ رائهم ، التي يريدون التعبير عنها، أو يستعطون استحضارها وتجميعها حول الوضوع.

تحديد شكل القابلة : بعد تحديد الوضوع، واشخاص الستجوبين، نقوم بإتباع شكل القابلة وفقا للمؤش222رات

التالية:

بناء دليل القابلة :

التحق22ق م22ن اس22ئلة عل22ى أنه22ا قابل22ة للجاب22ة، ول تحتاج القابلة إلى دليل لينظم الباحث ويوجهه ويقوده، وكذلك م22ن أج22ل

تعجز الستجوبين.

تسجيل ومعالجة البيانات

ح22تى ع22ن طري22ق الش22افهة وذل22ك م22ن خلل م ا رجع22ة وإكم22ال  قد يستعمل البحث جهاز تسجيل صوتي، أو صوتي مرئي، أو

وبسرعة، وتحليل العطيات الكيفية، وقبل ذلك عرضها على الستجوب للتأكيد. ما نقص، بعد كل مقابلة مباشرة،
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