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 Internal Environmentalالبيئة الداخلية 

 هي مجموعة العوامل والمتغيرات اللاتي يمكن للمنظمة التحكم فيها والسيطرة عليها ""

 

 



 

 

 External Environmental البيئة الخارجية  

نشطة المنظمة ولا يمكن التحكم فيها أو السيطرة عليها هي مجموعة القوى والمتغيرات التي تحيط بمجال أعمال وأ

""Uncontrollable  وتنقسم عوامل البيئة الخارجية إلى قسمين هما بيئة عامة وأخرى خاصة.بشكل كامل 

العوامل والمتغيرات الخارجية التي تؤثر على المنظمات والأعمال بصفة عامة ولا أو الكلية: البيئة العامة  -أ 

 :يتوقف تأثيرها على نوع معين من الأعمال أو مكان معين من الدولة 

 



 

 

 

 أو الجزئية:البيئة الخاصة  -ب 



رتباطها المباشر منظمات معينة نظراً لاخارجية التي تؤثر بشكل خاص على هي مجموعة العوامل والمتغيرات ال

 . ن التأثير متبادل بين الطرفين المنظمة وتلك العواملنستطيع القول بأبتلك المنظمات ، ومن هنا 

 

 

 


