سياسات التوزيع الدولية

*** التوزيع الدولي:

ويبدأ عند الحاجة للتحضير للشحن والتامين وإعداد الوثائق المطلوبة, ويعتبر التوزيع حركة ومناولة المنتج إلي خارج المؤسسة لنقاط الاستهلاك أو الاستخدام , وهناك عوامل تؤثر علي هذه العملية هي:

1. مرور البضاعة عبر حدود إقليمية وما يتبع ذلك من متطلبات قانونية.

2. الشحن بحرا" أو برا أو جوا  وما يحتاج له من وثائق ومتطلبات خاصة.
3. الوقت والمسافة اللازمين لإنهاء الصفقة ومتابعة الدفع.

*** عناصر نظام التوزيع:

التوزيع يتضمن النشاطات المتعلقة بانسياب المواد وتدفقها ماديا من مراكز التوزيع لاماكن الاستهلاك واهم مكونات نظام التوزيع:

1) التغليف: (حجم الغلاف, نوع وأسلوب التغليف,المعلومات المطلوبة).

2) النقل: اختيار خط سير الشحنة ووسيلة الشحن والتأمين.
3) التخزين: عدد ونوع مستلزمات التخزين، تنظيم المساحات.
4) مناولة المواد: اتخاذ القرار لحركة المواد داخل المصنع والمستودعات. 
5) السيطرة علي المخزون: اتخاذ القرار المناسب للكميات الواجب الاحتفاظ بها.

*** هيكل التوزيع الدولي

لقد تطور هيكل توزيعي معقد من المؤسسات التسويقية المتخصصة من اجل تسهيل عملية تدفق المنتجات عبر الحدود الدولية وهي كما يلي:

أولا:مؤسسات وسائط النقل:إن الاختيار بين الطرق المتاحة يحدد بمراعاة التوافق بين الكلفة والوقت والأمان.

ثانيا: المؤسسات التسهيلية والخدمات: تعمل هذه المؤسسات كعناصر تكميلية لأنظمة التوزيع الدولي وأهمها:

 1) وكلاء الشحن

2)المخازن العامة  
ثالثا :المناطق الحرة: وهي مناطق تدخلها البضائع وتصدر منها بسهولة إضافة إلي( إعادة التغليف ,إعادة التصنيع أو التجميع) وهي مناطق مغلقة ومعزولة وغير مأهولة بالسكان. وهناك موانئ حرة. لذلك هناك ثلاث مفاهيم أساسية للمناطق الحرة وهي:                        
                        أ) نقطة لإعادة التصدير .
                       ب)وسيلة لتسهيل الاستيراد.

                       ج) حلقة وصل في قنوات التوزيع.

رابعا: التامين: أهم المخاطر في عمليات التسويق الدولي هي الخسائر أو الأضرار التي تلحق بالبضائع أثناء عملية النقل المادي، وبالتالي فان هذا التأمين يوفر الوسيلة لتعويض المالك عن البضائع التي نقلت للأسواق الأجنبية.
خامسا. التعبئة والتغليف:
ينظر للتعبئة بمنظورين, الأول تلك التعبئة التي يتم تجهيزها من قبل المصدر في مصنعه أو مستودعاته. والثاني وهي التعبئة المطلوبة لأغراض الشحن.

   سادسا. التوزين والتحجيم: 

   وهو الوزن والحجم الإجمالي للسلعة بما في ذلك وعاء التعبئة . فالكثير من السلع يستوفي الرسوم استنادا لوزنها أو حجمها.

    سابعا. التمييز :

       حسب طبيعة الشحن فبعد تعبئة الطرود وتوزيعها وقياس أبعادها لابد من إغلاق هذه الطرود وتمييزها عن غيرها بوضع العلامات المناسبة التي تسهل مناولتها.فالعلامة تخلق شخصية مستقلة للسلعة تساعد في التفرقة بينها وبين السلع أو البضائع ذات الصفات المتشابهة.ومن طرق التمييز:

1) استخدام علامات المستورد أو الشاحن.

2) العلامات المقررة من قبل السلطات الرسمية.
  ثامنا. المناولة: 

 وهو النشاط الذي ينتج عن تحميل البضاعة علي وسيلة النقل أو تفريغها. 
تاسعا. " الترتيب":

وهو استغلال المساحات وإملاء الفراغات علي ظهر وسيلة الشحن.
***أهم استراتيجيات التوزيع الدولي:
التوزيع المكثف: يتمثل في قبول المؤسسة التعامل مع كل تاجر يقبل الحفاظ على المنتج بغية بيعه، أي تغطية كافة منافذ التوزيع المتواجدة في السوق.
التوزيع الانتقائي: تحاول المؤسسة تقليل عدد الموزعين ساعية من وراء ذلك للوصول إلى علاقات تعاون قوية معهم، وتقوم المؤسسة بانتقاء الموزعين من خلال (القدرة الفنية، المركز المالي، السمعة الطيبة، العائد المتوقع، المنتجات التي يتعامل معها)
التوزيع المحدد: حيث لا يسمح إلا لموزع واحد فقط في منطقة معينة أو عدد قليل جدا من الموزعين بالمتاجرة في المنتج، حيث يتعهد الصانع بعدم تسليم منتجاته لموزعين اخرين في المنطقة المعنية، والموزع بدوره يتعهد بعدم توزيع منتجات منافسة، وتنتشر هذه العقود خاصة في مجال السيارات ةالمنتجات الفاخرة والنادرة (أدوات تصوير تحت الماء).
الاستراتيجيات البديلة للتوزيع في الأسواق الدولية:
· التوزيع المباشر: أي إيصال المنتج مباشرة للمستهلك أو المستعمل النهائي دون اللجوء إلى الوسطاء. وتعتمد المؤسسة في ذلك على إستراتيجيتين هما:
· إستراتيجية التكامل الرأسي: يقصد بها سيطرة المؤسسة على كامل مراحل الإنتاج والتوزيع لمنتجاتها في الأسواق الأجنبية، بهدف أحكام الرقابة على أساليب توزيع المنتج في السوق الأجنبي وضمان توافقها مع الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة. 
· استراتيجية التكامل الأفقي: يقصد بها اشتراك المؤسسة مع الشركات الأخرى بامتلاك نفس منافذ التوزيع في السوق الأجنبية. تلجأ المؤسسة لهذه الطريقة في الحالات التالية:
 - ضعف القدرة المالية للشركة.
· منتج جديد.
· رغبة الشركة في تقليل المخاطر في المراحل الأولى لدخول السوق الأجنبية.
· التوزيع غير المباشر: تعتمد المؤسسة من خلال هذه الاستراتيجية على الوسطاء عند توزيع منتجاتها 
يوضح الشكل التالي استراتيجيات التوزيع غير المباشر:

*** الاختيار بين الاستراتيجيات:
للمفاضلة بين الاستاريجيات هناك معيارين للاختيار:
· أقل تكلفة في التوزيع وبالتالي ارتفاع العائد المتوقع.
· طول قناة التوزيع لأن هناك علاقة طردية بين طول القناة و درجة الخطر الذي تتعرض له المؤسسة.
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