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	للسنة أولى ماستر علم اجتماع الاتصال

	د. مــــــزاري فــــاطمة
ــ1 ـــ تعريف الاتصال:

يُعرف الاتصال بأنه عملية انتقال المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات أو العواطف من
شخص إلى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز، فهو أساس كل تفاعل اجتماعي
. يمكننا من نقل معارفنا و ييسر التفاهم بين الأفراد.
كما يعرفه كمال زيتون بأنه:" عملية تفاعل بين طرفين حول رسالة معينة: أي مفهوم أو فكرة
.  أو مبدأ، أو مهارة أو اتجاه إلى أن تصير الرسالة مشتركة بينهما 
يقدم ناصر حميد العديلي يعرف الاتصال بأنه:" تبادل المعلومات من شخص أو أكثر وذلك
. عن طريق خلق التفاهم بين المرسل والمرسل إليه" 
ويقدمه قاموس اكسفورد:"بأنه نقل الأفكار أو توصيلها أو تبادلها بالكلام أو بالكتابة أو
. بالإشارة" 
1.1 أهمية الاتصال:
تعد عملية الاتصال عملية هادفة وضرورية في أي تنظيم، فالاتصال الفعال هو مفتاح نجاح
المنظمة ، وعليه يتوقع بقاؤها, وترجع أهمية الاتصال في القدرة على المشاركة والتفاعل مع
الآخرين في حين أن عدم القدرة على الاتصال مع الغير يعد نقصا اجتماعيا وسيكولوجيا
خطيرا وعليه يمكن النظر لأهمية الاتصال من جهة نظر المرسل ومن جهة نظر المستقبل,

فمن جهة نظر المرسل تتمثل أهمية الاتصال فيما يلي:
الإعلام: إعلام المستقبل عما يدور حولهم من أحداث. 
التعليم : تدريب وتطوير الأفراد لتأهيلهم للقيام بوظيفة معينة. 
الترفيه: بالترويج عن النفوس الأفراد وتسليتهم. 
الإقناع:أحدات تحولات في وجهة نظر الآخرين. 

أما من وجهة نظر المستقبل فانه ينظر لأهمية الاتصال من الجوانب التالية:
تعلم مهارات وخبرات جديد. 
الراحة والمتعة والتسلية. 
الحصول على معلومات جديدة مساعدة في اتخاذ القرارات. 
فهم ما يحيط به من حوادث وظواهر . 

1.2 عناصر عملية الاتصال:
تتطلب عملية الاتصال عددا من العناصر والمكونات الأساسية المرتبطة والمكملة لبعضها
البعض, وبدون هذه العناصر لا يمكن أن تتم عملية الاتصال بشكل فعال ومؤثر. هذا
يتطلب منا البحث لفهم عناصر عملية الاتصال والتعرف عليها, اون عملية الاتصال تتضمن
تسع عناصر, وهناك عنصرين رئيسيين هما المرسل و المستقبل, وهناك عنصران آخران هما
الأداتان الاتصاليتان الرئيسيتان, الرسالة ووسيلة الاتصال, وهناك أربعة عناصر أخرى وهي
وظائف الاتصال الرئيسية, تحويل الرسالة إلى رموز وترجمة الرموز والاستجابة أو التغذية
العكسية, أما العنصر الأخير في هذه العملية فهو الضوضاء أو التشويش. 

: وفيما يلى تعريف مختصر لكل من هذه العناصر التسع :
1( المرسل: هو من يبدأ بعملية الاتصال لأن لديه أهداف محددة ورسالة معينة يريد
إيصالها إلى طرف أخر )المستقبل(.
2( المستقبل: هو مستلم الرسالة والذي يطلع عليها لفهم فحواها.
3( الرسالة: تعبر عن المحتوى الملموس للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها أو نقلها إلى
الجهة المستهدفة و تكون في شكل صور أو تجسيدات أو كلمات أو غيرها, فالرسائل
تتضمن معاني وإيحاءات معينة.
4( وسيلة الاتصال: الوسيلة أو القناة التي يتم من خلالها نقل الرسالة أو إرسالها.
5( تحويل الرسالة إلى رموز: هي عبارة عن العملية التي من خلالها يتم انتقاء الرموز
أو الشيفرات التي تألف الرسالة أو تساهم في صياغتها, مثل الحروف و الرموز و
غيرها.
6( ترجمة الرموز:عبارة عن فك الرموز و الشيفرات المتضمنة في الرسالة من أجل
تفسيرها بهدف الوصول إلى فهم دقيق لمعانيها ,وبدونها لن يحقق الاتصال أهدافه.
7( التغدية العكسية:هي تأثير استجابة المستقبل التي تعطي انطباع عن مدى فهم و إدراك
المستقبل للرسالة ومضمونها مما يسمح للمرسل من فهم المستقبل.
8( الضوضاء:هي مجموع المعوقات التي من شأنها التقليل من القدرة على إدراك معنى
الرسالة وفهم محتواها, هذا ما يجعلها تؤدي إلى إضعاف كفاءة الاتصال وفعاليته.
9( الاستجابة: هي ردود فعل المستقبل.
1.3 أنواع الاتصال: هناك عدة تقسيمات لأنواع الاتصال لعل أهمها هو:
أولاً : الاتصال الرسمي: وهو اتصال قائم بين المستويات الإدارية المختلفة في هيئة أو
مؤسسة ويتم بطرق رسمية منظمة متفق عليها ويشمل الخطابات عليها ويشمل الخطابات
و المذكرات والتقارير التي ترسل أو تعد من هيئات إدارية داخل المؤسسة المعنية، ويسير 
هذا الاتصال وفقا لأساليب وإجراءات وقواعد محددة ومنظمة ومعروفة عند أفراد الهيئات
الإدارية، بحيث يعرف كل فرد الصورة التي يجب أن يكون عليها الخطاب أو المذكرة أو
التقرير من بدايته إلى نهايته. ويمكن أن يسير الاتصال الرسمي من أعلى إلى أسفل أو
على العكس أو بشكل أفقي.
تتصف الاتصالات الرسمية بمجموعة من السمات منها :
أنها اتصال مكتوبة. 
أنها تأخذ الطابع قانوني وتعكس صورة المنظمة
أنها هو نوع من الاتصال الملزم لأطراف ذات علاقة . 
ثانيا : الاتصال غير الرسمي:وهو اتصال لا يلتزم بالطرائق الرسمية المتعارف عليها في
الاتصال بين أفراد المؤسسة المعينة رؤساء ومرؤوسين ولا يخضع لأية إجراءات أو قواعد أو
قوانين إدارية مثبتة ورسمية ومتفق عليها ومدونة كتابة . كما هو الحال في الاتصال الرسمي
إذ يتم هذا الاتصال بعيدا عن القنوات الرسمية وبين مستويات إدارية خارج حدود المؤسسة
المعينة،متخطيا بذلك خطوط السلطات الإدارية الرسمية. وقد يتم هذا الاتصال بين أطراف
خارج المؤسسة المعينة و يكون على هيئة لقاءات شخصية أو اجتماعات غير رسمية تجمع
مختلف المستويات الإدارية من أكثر من تنظيم مؤسساتي .
كما يحدث الاتصال غير الرسمي بين القائمين على إدارة مؤسسات مختلفة كما هو شان ما
يحدث من اتصال لمنظمات ومؤسسات ودوائر ذات علاقة و الوزارات والأجهزة الحكومية .

. يوجد تقسيمات أخرى لأنواع الاتصال هو الاتصال اللفظي والاتصال الغير اللفظي :

أ- الاتصال اللفظي: وينطوي هذا نوع من الأساليب الاتصالية على تبادل البيانات
أو الأفكار والمعلومات أو الأطروحات و الآراء بين المرسل والمستلم باستخدام الكلمات
المنطوقة و يستخدم المرسل في هذا النوع من الاتصال الفم اللسان بينما يستخدم
المستقبل الأذن. ومن أمثلة هذا النوع من الاتصال المقابلات الشخصية التي تتم
وجها لوجه، والمناقشات على اختلاف أنواعها والتي تشمل على لقاءات وندوات
واجتماعات، والاتصالات الهاتفية.
والواقع أن الاتصالات اللفظية تعد الأكثر استخداما وشيوعا بين المدراء في المنظمات
المختلفة بشكل خاص وبين الناس بشكل عام. حيث تسمح الاتصالات اللفظية بالتعرف
على ردود أفعال القطاعات المستهدفة بالاتصال اللفظي بشكل فوري وبسرعة حيث أن
الاتصال اللفظي لا يحتاج إلى وقت كبير للتحضير أو إعداد له كما انه لا يحتاج إلى أوراق 
أو وثائق.
ب - الاتصال غير اللفظي:
تنطوي هذه الاتصالات على نقل المعلومات والأخبار والانطباعات باستخدام الإشارات أو
الايماءات أو جوانب سلوكية تعبيرية معينة، هذا نوع من الاتصال يعد أقدم تاريخيا حيث
استخدمته الشعوب ملايين السنين كلغة اتصال وحيدة و مازالت هذه اللغة تستخدم اليوم في
بعض مناطق العالم النائية ، و يعتمد الاتصال غير اللفظي على الاستخدام المقصود أو
غير المقصود لتعابير الوجه و الجسد لنقل إشارات  وإيماءات توصي برسالة أو معنى معين.
1.4 أهداف الاتصال :
تسعى عملية الاتصال لتحقيق هدف أساسي وهو التأثير في المستقبل والوصول إلى إيجاد
معاني مشتركة بين المرسل و المستقبل. ويكون التأثير في الأفكار والاتجاهات لتكوينها أو
: تعديلها أو تغيرها ومن هنا يمكن حصر أهداف عملية الاتصال في الآتي 1
هدف اجتماعي:يهدف إلى خلق درجة من تفاعل الاجتماعي بين الجماهير وتدعيم
الروابط والعلاقات الاجتماعية.
هدف تنظيمي إداري:يعمل على تحسين سير العمل الإداري و تذليل العقبات و 
توجيه الأفراد لتحقيق هدف محدد و دعم الروابط و الصلات بين كافة المستويات
الإدارية و المساعدة في اتخاذ القرارات.
هدف تعليمي تثقيفي: وهو محاولة إكساب المستقبل خبرات ومهارات ومفاهيم جديدة
تواكب التطور المستمر في الحياة.
هدف ترفيهي: محاولة إدخال البهجة والفرح والاستمتاع إلى الجمهور المستقبل من 
خلال أساليب الترفيه التي تساعد على التخلص من الضغوط الكثيرة للحياة.
يساهم الاتصال في الرفع من معنويات العامل ويحسه بأهميته ودوره في المؤسسة مما من
شانه زيادة معدلات المشاركة في المؤسسة عن طريق إسهامهم في المشروعات التي تقوم
بها وكذا زيادة انتمائهم إلى محيط عملهم و تحسين أدائهم.	

أهداف الاتصال ووظائفه.

أن الاتصال لا يمكن أن يعيش بدون أي مجتمع إنساني أو منظمة اجتماعية فقد استخدم
الإنسان منذ عصور قديمة أشكال ووسائل الاتصال استعملت في الحياة اليومية سواء منها
وسائل الاتصال استعملت في الحياة اليومية سواء منها وسائل الاتصال التقليدية أو الحديثة
فهو وسيلة التي يستعملها الفرد في تنظيم واستقرار وتغيير حياته الاجتماعية وتنقل
بتفاصيلها من جيل إلى جيل أخر فليس في استطاعة أي جماعة أن تشكل وتستمر دون
الاتصال بين أفرادها ومن أجل ذلك يسعى القانون بالاتصال لتحقيق هدف عام وهو التأثير
في أفكار المستقبل حتى تتحقق المشاركة في الخبرة مع المرسل وهنا صنفت أهدافه إلى
عدة مستويات.
 أ) الهدف التوجيهي:
يتحقق ذلك عندما يتحقق ذلك حينما يتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات جديدة أو
تعديل اتجاهات قديمة أو تنبئيتها وقد توضح في دراسات عديدة أن الاتصال الشخصي
قادر على تحقيق الأهداف من غيره.
ب) هدف تثقيفي:
يتحقق هذا الهدف بينما يتجه الاتصال إلى نحو تبصير وتوعية المستقبلين بأمورهم قصد
مساعدتهم وزيادة معارفهم وإشباع أفقهم إلى ما يدور من حولهم من أهداف.
ج) هدف تعليمي:
يتحقق حينما يتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل خبرات جديدة ومهارات أو مفاهيم
جديدة.
د) هدف ترفيهي:
ويتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال إلى إدخال البهجة والسرور والاستمتاع إلى نفس
المستقبل.
و) هدف إداري:
يتحقق حينما يتجه الاتصال إلى تحقيق السير الحسن للعمل وتوزيع المسؤوليات ودعم
التفاعل بين العاملين والإداريين.
ه) هدف اجتماعي:
يتحقق حينما يتيح الفرصة لزيادة احتكاك الجماهير مع بعضها البعض وبذلك تقوى الصلة
الاجتماعية بين الأفراد.
وظائف الاتصال:
تقوم وسائل الاتصال بدور رئيسي لدفع عجلة التنمية والتغيير والتعليم من أجل خلق
الحوافز والتعليم والتدريب على اكتساب المهارات فقد استخدم الإنسان الاتصال منذ
العصور غابرة إلى عصرنا هذا عدة أشكال للاتصال كما استعملنا في الحياة اليومية،
سواء كانت وسائل قديمة أم حديثة ومن بين هذه الوظائف ما يلي: 
أ) وظيفة انطباعية:
تحكم الآراء في نقل المعلومات لأنها مركزة لسلطة اقتصاد المعلومات والرسائل
والإعلان.فيما يتعلق بالعمل وظروفه.
ب) وظيفة اقناعية:
العمل الاقناعي يختلف في جودة والتوعية من العمل الروتيني.
ج) وظيفة إبداعية:
إنشاء ووضع أفكار جديدة لتحسين السلوك التنظيمي وتطوير المنظمة بتقديم الاقتراحات
ومخططات جديدة.
د) وظيفة رقابية:
باستخدام قنوات الاتصال الرسمي تفرض الرقابة داخل المنظمة على الأنشطة.
ه) وظيفة ترفيهية:
تقوم هذه الوظيفة بتحقيق المتاعب اليومية وأعبائها بتنظيم برامج ترفيهية للترويج عن
النفس.
و) وظيفة الشرح والتفسيير: 
لقد تعقد المجتمع وتشابكت متطلباته وأصبح ما يجري فيه غير مفهوم للإنسان العادي مما
يتطلب الشرح والتفسير.
ي) وظيفة تعليمية وتربوية:
أن التعليم والتكوين هما أساس الفكر مما جعل الوظيفة التربوية تأخذ أهمية بالغة من
وسائل الإعلام.
ن) وظيفة التثقيف:
أن وظيفة التنشئة الاجتماعية تتصل بخلق الجو الحضاري الملائم للتقدم والنهضة عن
طريق التوعية ولهذا تقوم وسائل الاتصال بنشر المعلومات والأفكار التي نحافظ على
ثقافة المجتمع وتساعده على تكوين أفراده.
مهام الاتصال وخصائصه.
نجد أن المنظمة تعتمد على الاتصال كدعامة رئيسية في الإدارة من منطلق المهام التي
تؤدي من خلال مزاولة عملية الاتصال فيلاحظ أن الاتصال لديه أربعة مهام رئيسية منها
الإعلامية وانضباطية وتكاملية وإعلامية.
أ) المهمة الإعلامية:
حيث تظهر من خلال عملية تدفق المعلومات على كافة المستويات الإدارية والتنفيذية
فقرارات الناجمة التي يتخذها المدير ناتجة عن كمية هائلة من المعلومات المتدفقة في
الوقت المناسب ويعتمد تدفق المعلومات على مدى فعالية الاتصال على مستوى التنفيذي،
نجد أن العاملين بحاجة إلى كثير من المعلومات المرتبطة بالأداء الوظيفي.
ب) المهمة الانضباطية:
يعتمد السير العمل بالمنظمة على مزاولة الكثير من معلومات ضبط ورقابة وتنسيق بين
الأنشطة المختلفة وتستمد المهمة الانضباطية للاتصال أنها من متخصصين المنطقة ترتبط
بتحكم الإدارة في نقل المعلومات بحكم كونها مركز سلطة وبالتالي المنطق الثاني من كونه
اختصار المعلومات والرسائل المعنى الصادر من الإدارة على ما يتعلق بالعمل وظروفه.
ج) المهمة التكاملية:
تعني الممارسة المختلفة وتساعده هذه المهمة في سيادة وأن الوحدة بالنسبة للمنظمة مما
يستطيع بها الموظف التعرف على نفسه من خلال انتمائه إلى المنظمة وخلق جو من
التكامل لتقليل احتمالات براءات مختلفة.__























المراجع المعتمد عليها:

1 ــ هادي نهر، أحمد محمود الخطيب، إدارة الاتصال والتواصل، عالم الكتب الحديث، أربد ، الأردن، د.ط، 7118 ، ص 71
2 ــ كمال عبد الحميد زيتون، التدريس نماذجه ومهاراته، الجامعية الإسكندرية، ط 4
3 ــ ناصر محمد العدلي، السلوك الإنساني والتنظيم في الإدارة، معهد الإدارة العامة، السعودية، د.ط، 4883 ، ص 411
4 ـــ محمود المساد،الإدارة الفعالة،مكتبة ناشرون، ط 7115،7 ، ص 499
5 ــ ربحي  مصطفي عليان وعدنان محمود الطوباسي، الاتصال و العلاقات العامة، دار الصفاء، عمان الأردن، ط 4 ص 53
6 ــ  محمد صبري فؤاد البشير، أساليب الاتصال الاجتماعي، الإسكندرية، 1993 ، ص 26.



image1.jpeg




image2.jpeg




