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 1لمحاضرات مقياس الاتصال التنظيمي السنة الثالثة اتصا

 

 مدخل عام حول الاتصال التنظيمي:المحاضرة الأولى والثانية: 

 تعريف الاتصال التنظيمي: -1

يما فم تصورات لقد حاول العديد من المفكرين والمختصين في علم الاتصال والعلوم القريبة منه، تقدي      

 يخص الاتصال التنظيمي باعتباره شكل معرفي جديد.

الاتصال حيث جاء تعريف الاتصال التنظيمي في المعجم الإعلامي، بأنه "اتصال داخل المنظمات، و     

ر عة في إطائتها، والاتصال التنظيمي معني أيضا بنشر المعلومات بين أفراد الجمابين تلك المؤسسات وبي

 حدود معينة هي المنظمة من أجل تحقيق أهدافها".

 للمعنى الاتصال التنظيمي بأنه "تدفق المعلومات وتبادل هذه المعلومات و ترحيلا كاتزكما عرف      

 ضمن نطاق التنظيم".

ة العلاقة بأنه " الاتصال الذي يتم بين الأفراد داخل أي مؤسسة ودراس ظيميالاتصال التنويعرف       

 التي تنظم قيامهم بالأعمال المنوطة بهم من خلال النظام المعمول به داخل كل مؤسسة". 

 كثر، داخلأومن خلال ما سبق يمكن تعريف الاتصال التنظيمي بأنه عملية هادفة، تتم بين طرفين أو      

 تبادل المعلومات والآراء، وللتأثير في المواقف والاتجاهات.أي منظمة ل

ويختلف الاتصال التنظيمي عن الاتصال بشكل عام كونه يتم داخل المؤسسة لتنظيم العلاقات بين      

 organizationalالعمال ويمكنهم من القيام بمهامهم. كما أن مفهوم الاتصال التنظيمي 

communication  فهوم الاتصال المؤسسيأوسع وأدق من مcommunication  Institutional  لأنه

مرتبط بفاعلية الدور التنظيمي والإداري الذي يقوم به الفرد داخل المنظمة. كما أنه في المجتمعات الحديثة 

توجد جماعات وقوى لا تنتمي بالضرورة لمؤسسة، وتستخدم الاتصال التنظيمي في أنشطتها ومنها 

مدني، أو الجماعات الاجتماعية الافتراضية التي تستخدم الانترنت في عملية التواصل جمعيات المجتمع ال

 والتنظيم.  

 نشأة وتطور الاتصال التنظيمي: -2

ي فلخاصة أو ليس هناك ما يشير إلى وجود هياكل اتصالية ثابتة في المؤسسات والمنظمات العامة أو ا     

 رين.الإدارات العمومية قبل بداية القرن العش

ام به أحد إلى دور المكلف بالصحافة الذي ق (Foch)لقد وردت الإشارة في مذكرات الجنرال الفرنسي     

 ضباطه بصفة مؤقتة وبالموازاة مع مهام أخرى.

 أول صحيفة بمؤسسته. (Peugeot)في بداية القرن العشرين أنشأ بيجو     

 .1926حوالي عام  (Singer)ل منظم عند شركة كما ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية أول اتصا   
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أول مؤسسة  1937التي ظهرت عام  (SNCF)كما تعد الشركة الوطنية الفرنسية للسكك الحديدية     

 تدرج مكتبا صحافيا ضمن هيكلها الإداري.

حرب ولذلك يمكن القول بشكل عام أن الاهتمام بالاتصال في المؤسسات ظهر بشكل حقيقي إبان وبعد ال    

. وهو )مراسلي الحرب(العالمية الثانية، وذلك بعدما تعودت الجيوش على اصطحاب مراسلين صحافيين 

 ما أدى إلى ظهور المكلفين الدائمين بالصحافة.

وتطور بعد ذلك ليصبح جزءا لا يتجزأ من المؤسسات والمنظمات المدنية المختلفة، وارتبط بشكل     

 لعامة بالمؤسسة.مباشر بأنشطة ومهام العلاقات ا

 

 _ أهمية الاتصال التنظيمي:3

إذا كان الاتصال هاما في حياة الفرد العادي فإنه لا يقل أهمية في حياة المنظمات صغيرها وكبيرها،     

ذلك لأن الاتصال هو الغراء والصمغ الاجتماعي الذي يستخدم لتحقيق التماسك بين أجزاء المنظمة 

كونه يلعب دورا كبيرا في جميع العمليات الإدارية من تنظيم وتخطيط وتحسين مستواها وانتشارها، ل

ورقابة وتنسيق واتخاذ قرار، وهو بذلك هام لكل من العاملين والقادة المسيرين وحتى للجمهور. والنقاط 

 التالية توضح هذه الأهمية بشكل واضح:

لبيانات التي تساعد على : عن طريق الاتصال يمكن توفير المعلومات واالاتصال واتخاذ القرار .1

 اختيار أفضل البدائل التي تمكن القادة المسيّرين من اتخاذ القرارات المستنيرة.

: من خلال الاتصال يستطيع المدير تحديد أهداف التنظيم للعاملين في المنظمة الاتصال والتوجيه .2

 وكذا تبليغهم بمستوى أدائهم ويقوم أخطاءهم.

التنسيق على التوفيق بين الأنشطة المختلفة داخل المنظمة لمنع : يساعد الاتصال والتنسيق .3

التضارب والتعارض بين الوحدات، وبالتالي التنسيق الفعال يتوقف على وجود قنوات اتصال 

 جيدة في المنظمة.

: يمثل الاتصال وسيلة رقابية لنشاطات المدير في مجال مراقبة فعاليات وأنشطة الاتصال والرقابة .4

 المرؤوسين.

 : يعتبر الاتصال وسيلة فعالة لممارسة القيادة الإدارية للسلطة والقوة.الاتصال والقيادة .5

: يساعد الاتصال الفاعلين أو العاملين على التعبير عن سعادتهم الاتصال والمشاعر الوجدانية .6

وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم بالآخرين، وتوصيل أصواتهم إلى صاحب القرار في المنظمة، حيث 

 طيع العامل إبداء رأيه في أي موقف دون حرج أو خوف.يست

: يؤدي الاتصال الجيد وخاصة الرسمي إلى التقليل من ظهور الإشاعات، الاتصال والإشاعة .7

فبوجوده لا يكون هناك مجال لإنتشار الإشاعات، نظرا لسهولة التأكد من صدق أو كذب أي 

 معلومة.

مة فرصة للعاملين فيها، لإبراز مواهبهم وأفكارهم : يوفر الاتصال في المنظالاتصال والإبداع .8

 واقتراحاتهم التي تلعب دورا كبيرا في تطوير منظمتهم والرقي بها.

من خلال الاتصال داخل المنظمة يتمكن العاملين بها من الاحتكاك  الاتصال وتنمية المهارات: .9

تنمية مهاراتهم وزيادة  ببعضهم والاستفسار عن الأمور التي لا يعرفونها، وهذا ما يؤدي إلى
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قدرتهم على مواجهة المشاكل المستجدة والتغلب عليها، وكذا مواكبة ما يستجد من تطورات يمكن 

 أن تساهم في رقي المنظمة.

تعكس الاتصالات الداخلية في المنظمة في معظم الحالات ثقافة  :الاتصال وتعزيز الولاء للمنظمة .10

   ارتباط العاملين بالمنظمة وتعزيز ولائهم لها.وإيديولوجية المنظمة، مما يساهم في 

يلعب الاتصال في المنظمة دورا مهما في توجيه وتغيير السلوك على  الاتصال والسلوك: .11

  الصعيدين الفردي والجماعي.

 

 يمكن توضيح هذه الأهداف فيما يلي:    أهداف الاتصال التنظيمي:4

 نقل المعلومات من الرؤساء إلى المرؤوسين. .1

 يل المعلومات والبيانات إلى القادة.توص .2

 تعريف أعضاء الجماعة بما يقوم به بعض منهم من أعمال لكي يقتدوا بها أو يمتنعوا عنها. .3

 حل المشاكل والنزاعات بين الأفراد وجماعات العمل. .4

تزويد الجمهور بالمعلومات حول الأنشطة والفعاليات التي قامت بها المنظمة من خلال استخدام  .5

  ). كالموقع الإلكتروني والمجلة والمطويات... وغيرها(الإعلام المختلفة  وسائل

 

 تتعدد وظائف الاتصال التنظيمي ولعل من أهمها ما يلي:  وظائف الاتصال التنظيمي:  -5

: تدفق المعلومات على كافة المستويات الإدارية والتنفيذية فالمدير الناجح هو الذي وظيفة إعلامية -1

ناجحة، والقرار الناجح يعتمد على كمية هائلة من المعلومات السليمة في الوقت يتخذ قرارات 

 المناسب.

: تستمد المهمة الانضباطية للاتصال أبعادها من منطلقين: تحكم الإدارة في نقل وظيفة انضباطية -2

المعلومات بحكم كونها مركز سلطة، اقتصار المعلومات والرسائل والمعنى الصادر عن الإدارة 

 على ما يتعلق بالعمل وظروفه.

: العمل الإقناعي يختلف في الجودة والنوعية عن العمل الروتيني القائم على التنفيذ وظيفة إقناعية -3

 وتطور الفكر الإداري أكد على أهمية الإقناع في الأداء الوظيفي.

وير : الإبداع هو إنشاء ووضع أفكار جديدة لتحسين السلوك التنظيمي وتطوظيفة إبداعية -4

المنظمة، إلا أن هذه الوظيفة أقل ممارسة مقارنة مع وظائف الاتصال الأخرى، وذلك ناجم عن 

المقاومة الشديدة التي تبديها مختلف أطراف الاتصال التنظيمي، فالروتين والنمطية والتقنين تعتبر 

صة من أهم العقبات التي تقف في وجه الإبداع علاوة على تصلب المواقف والاتجاهات وخا

عندما يتطلب الإبداع بذل مجهود كبير لتبني الأفكار والأنماط السلوكية الجديدة، حيث كلما كان 

المجهود أكبر كلما كانت المقاومة للتغيير أقوى، ويرتبط بالإبداع بعدان هامان يجسدان وظيفته 

خططات الجديدة، الأساسية: يتمثل البعد الأول في عملية تقديم الأفكار والمقترحات والمشاريع والم

والبعد الثاني يتمثل في تطبيق البعد الأول. والاتصال هنا يلعب دور في وضع برنامج يهدف إلى 

التخفيف من عملية المقاومة وإقناع جميع الأطراف بتبني الإبداعات الجديدة في التنظيم وتهيئة جو 

 نفسي يسمح للأفراد باتخاذ المبادرة في معالجة المشاكل.
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: يرتبط الاتصال بالهيكل التنظيمي ارتباطا وثيقا، حيث تحاول المنظمات السيطرة يةوظيفة رقاب -5

أو فرض الرقابة على نشاطات الأفراد من خلال الهيكل التنظيمي باستخدام قنوات الاتصال 

 الرسمي.

: يلعب الاتصال دورا في الترويح عن منتسبي المنظمة وتخفيف الوظيفة الترفيهية والتثقيفية -6

الحياة اليومية ومتاعبها عنهم، وذلك من خلال البرامج الترفيهية التي من شأنها الترويح عن أعباء 

 النفوس، كما يساهم الاتصال في نقل التراث الثقافي من جيل إلى جيل داخل المنظمة.

 

 

 


