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 المحاضرة السادسة: شبكات الاتصال التنظيمي

تأخذ  لاتتاذتتا لاارلاة ذي اذم لامة بةذي طأاةتلمذت لامةأشذذلارم تلذةتت عرأهاذيل  شرامذت لامةحثذر عذ  لام ذذت حث     

لامةرأاذث  اذم علذذتد لاارلاةم نلامأ بذثك ط ذ ةتا لاتتاذذتدل نلامأذم أمذرا طشذذلا تل تظذ ا لاتتاذتد ابتعذذت 

نتةحل ل ةي لاتتاتد علةوعي ع  لالأاذرلار تأذومك  ذل عذت  أشهذع طلةذي نت وذثع نتو  ذي   لاجأةتعثت عشقلالا.

لامةشهوعتا طملاف لامةوتعلام ام  ل لامة ت ل لامقتئةي نلامطتةئي. ن ةة  تا ثف ل ةتا لاتتاتد عهك لام حو 
 لامأتمم: 

ؤنسذذث  ن ةحذذل اذ لا لامذ ة  عذ  لاتتاذذتد  عةتاثذي لامذرئث  طتتتاذتد طتمةر  اتصاال لىاش شاكل سىساىة: -1

)عوتعلا ه(  ثث تل  ل عوذتعلا  وذأطثي تل  أاذل ط ذرح نلا ذلال ن اذها اذ لا لام ذوص عذ  لاتتاذتد اذم 
لامة بةذتا لاماذرثرم لامحلذكل  ثذث  وذأطثي لامذذرئث  تن لامةذلا ر لاتتاذتد طةوذتعلا ه تن عرؤنسذثه طاذذوةم 

 ع تلرمل نسر شي  ث ةت  ةول علاراك عحلانرلا عترم.

       

   

 ل ةي لاتاتد لاموهوهي -4-لام ةل ةقك 

 ةحذذل لذذ ةي لاتتاذذتد لذذ ه لامةتعذذلل  ثذذث  وذذأطثي لامذذرئث  تل  أاذذل       اتصااال لىااش شااكل دا اارة: -2

طةوتعلا   لاث ث ل نمةل عوتعلا لرح  أال طهل ناؤتء ت ضت قترةنل عهك لاتتاتد عذي طشضذمكل نتشذلا 

ا ه لام  ةي ع  لام ذ ةتا لالأ حذر ر ةقرلالثذي  ثذث مذث  ا ذت  قتئذلا عشذث  عذي توذتنض جةثذي لالأعضذتء اذم 
 رنح لامةش و ي لامشتمثي.لامةةتاي لاملاعر ز ي نلام

    

 
            

 

   

         
 ل ةي لاتاتد لاملالائرم -5-لام ةل

 

نا لا  ةة  لرات نلا لالا عذ  لاتتاذتد )عوذتعلا لامةذلا ر( طأةطشذي تلذرت     اتصال لىش شكل لنقود: -3
ل اتمةلا ر ااوه آخر  ل  ت تاه ت  ةة  لأض ع  اؤتء لالأةطشي ع  لاتتاتد ط شضمك طشضت طاوةم ع تلرم

 ت  ةة ه لاتتاتد طأض ع  لامةرؤنسث   ت ع  خلاد عوتعلاه لام ض  شأ ر ع ع لامزجتجي.

       

 

 

 

 

ل ةي لاتاتد عهك لةل ع قور -6-لام ةل ةقك  

 د ب أ ج ه
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 ثث تل لام رح لام ض  قي ام عر ز لامشلهي ن ةول ام لامرتمب لامةلا ر  ذأحةك  اتصال لىش شكل لجىة: -4
لاتتاذتد طأ ةهمذت نت  وذأطثي تض عذ  لالأعضذتء لا خذر   لاتتاذتد طرثذره عذ  لامة ذأر ث   ت عذ   طشةهثي

 لر ع ذمك لام رح )لامةلا ر(.

 

 

 

 

 

 ل ةي لاتاتد عهك لةل علهي -7-لام ةل ةقك 

ناو لام ة  لامةحتمم  ثث  اأرض تل جةثذي لامة ذأر ث   أةأشذول طقذوم           اتصال لىش شكل نجمة: -5

تاذذتد عذذي طذذتقم لالأعضذذتء نتل لامةشهوعذذتا لامةأذذوارم لأض عذذ مك تأذذوار ملةثذذي لالأعضذذتء عأوذذتن ي اذذم لات

لا خر  ل نم لا اإل ا لا لام ة   ةحل لاملا ةقرلالثي لامةطهقي ام لامة بةي نت حر اتعهثي ام تحقثع لالأالالاف قثتست 
 طأاةتل لاتتاتد لالأخرى.

 

 

 

 

 ل ةي لاتاتد عهك لةل الةي -8-لام ةل ةقك 

 ا ت  لامشلا لا ع  لامةشثقتا لامأم تقف تعتم لاتتاتد ع مت عت هم:        معوقات الاتصال التنظيمي: -4

نتأةحل ام لالأس تب لام راثي لامةشرقهي ملاتاتد لامحو ل اقذلا تةذول         معوقات نفسية )شخصية(: -1

ت  وةشه ن شثه ن أ  رهل ا ه لامةشوقتا ام ظوةم  رةلا تا لاخأثتة ي مهاررل تض تل لامارر  ةثل  مك لاخأثتة ع

طث ةت ا ت  عشهوعتا تخرى ت تهات لااأ تاهل مم لا امو ت  لاة مت نت  أ  رات ن أاه ت تش ثهل نطتمأذتمم اذإل 
 ا لا  ؤثر عهك ل ثشي لاتتاتتا نعلاى اشتمثأمت.

 ن ةة   ار ا ه لامةشوقتا ام:     

نت حار لالأخطتء ام لامةرسل ام علام لامأ ار طتمشولاعل لامارر ذي تن لام اوذثي        معوقات في المرسل: -أ

لامأم تشأةل طلالاخههل نلامأم تؤثر ام  لك لامةشهوعتا نلالأاةذتة لامأذم  ذور   اذتممت منخذر  ل ناذ ه لامشولاعذل 

خطتء لامأذم ام: لامر رمل نلامأشهكل نلامامكل نلاارةلا ل نلام راثيل نلامشةهثتا لاموجلالااثي نلامشقهثيل تعت تاك لالأ
  قي اثمت لامةرسل امم:

 تل رنلااي لامةرسل تؤثر ام ل ثشي ن لك لامةشهوعتا لامأم  قوم طإةستممت  مك لامةوأق ل. -1

 لاعأقتر لامةرسل تل سهو ه ام  تعل لامأشقل نلامةوضوعثي. -2
 تاراتا لامةرسل تةول مةاهحأه لام راثي غتم ت نت تةول مةاهحي لامشةل. -3

 لامأم  رسهمت. سوء  رةلا  لامةرسل نامةه مهةشهوعتا -4
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 لامحتمي لاتااشتمثي مهةرسل تؤثر ام لةل لامةشهوعتا لامأم  قوم طإةستممت. -5
 قثك نعشأقلالاا لامةرسل نعثومهل نلاتلتاتته لام اوثيل تؤثر ام لةل لامةشهوعتا لامأم ملا ه. -6

عةهثتا لامحةك لام رام نلامأقلا ر نلااضتاي نلامح ف نلامأرثثذر لامذ ض  قذوم طذه لامةرسذل مهةشهوعذتا  -7

 لامأم ملا ه.
 لاتعأقتر طأل لامةرسل  مثه   بر  مك لامةشهوعتا ط ا  لام ةل لام ض   بر او طه  مثمت. -8
 لامأحثز مط ثشي لالأعوة نلالأ لالاث. -9

 قي لامةرسل  مثه ام لامرطأ ع لا لاسأق تمه مهةشهوعتا لامأم  رسهمت لامةرسذلل       معوقات في المستقبل:  -ب
 طتء لامأم  قي اثمت لامةرسل.نتأ تطه لالأخطتء لامأم  قي اثمت لامةوأق ل عي تهك لالأخ

قلا   ذأ  عذ  لامشولائذع لام اوذثي تثذر سذه م عهذك       فقدان لنصر الثقة والتعاون بين ألضاء التنظيم:  -ج

لاتتاتتال اثوور لامة بةي جو   أام اثه لامأاتاك نلامأشتنل طث  تعضتء لامأ بثكل نتةول اأثلي ذمذك  لذب 
مت  مك لامرؤستءل  عت اأثلي لامرذوف عذ  لامذرئث  تن اأثلذي لامةشهوعتا لامأم  ةول طتسأطتعي لامةرؤنس تقلا ة
 عزنف ا لا لالأخثر ع  لاتتاتد طتمةرؤنسث .

 ثث تل  حرم لاتتاتتا ام لالأعوة لاممتعي نلامأتامذيل       المبالغة في لمىية الاتصال أو الإقلال منه:  -د

شي مهوقذتل  ذأل  شةذلا طشذ  تلشل لاتتاتد ع ئت ثقثلا عهك لامةوأق لل ن ةول ام  حثذر عذ  لالأ ثذتل عضذث

لامةذلا ر    مذك  حذرم لامهقذتءلاا نلاتجأةتعذتا طراذذو  عوضذوعتا ت أشذلا  حثذرلا عذ  لامة ذةلاا لامحقثقثذذي 

مهة بةذيل ةغ ذذي ع ذذه اذم  طذذرلا  عةتاأذذه ن ةضذتء مرذذرنةهل ناذذ لا عذت  ذذؤرض  مذذك عذزنف لامةرؤنسذذث  عذذ  
  ضوة لاتجأةتعتا.

 لب لامةحثر ع  لامةشهوعتا ع  لامرؤستء لاارلاة ث  ةغك   ةت  ؤرض لااقلاد نلام لاةم ام لاتتاتتا  مك     
 عت قلا  ةول مم ه لامةشهوعتا ع  تثر اشتد عهك  ثتم لامة بةي.

اتمةرسذذل  ذث   ر ذذلا        (:   الفارو  الخخصاية أو التاتيااة باين المرسال والمسااتقبل )معوقاات الىغاة -ه

تن عةأوطي. نا ه لامةهةتا تشة  ع ذتعره  طلاغ لامةوأق ل طةشهوعتا عشث يل اإاه  اثرمت ام  هةتا لاو ي 

نسذذهو ه نخهاثأذذه نخ رتذذه لاموذذتطقي نعر ذذزه لامذذوأثام نقثةذذه نعترلاتذذهل نلامةرسذذل  مثذذه  ث ةذذت  وذذأق ل اذذ ه 
لامةهةتا اإاه  وأق همت ت شت مة تعره نسهو ه...لامخ نلاتخألاف ام ا ه لامة تعر نلامقذثك نلامشذترلاا نغثراذتل 

تد عهك احو مك  ة  عقاور ع  لامةرسلل عةت  ؤرض  مك خطأه ام امك قلا  ؤرض  مك امك لامةرسل  مثه لاتتا
 لامةش ك لامةقاور نطتمأتمم علام التح عةهثي لاتتاتد طث مةت.

ت  أ لامةشوقتا لامأ بثةثي ع  ل ثشي لامأ بثك غثر لاملثلا لام ض طلانةه  أوك طتمشلز       معوقات تنظيمية: -2

لامأ بذذثك لامرسذذةم لاالذذتة تن لاممثةذذل لامذذ ض  ضذذك  عذذ  عولا  ذذي عطتمذذب نلا أثتجذذتا لامة بةذذيل  ثذذث  ةحذذل

لامةلةوعتا لامةرأهاي ع  تنجه لام  تل لام ض  ةتةس رلاخل لامة بةيل نلام ض  شةل لالأارلار ام  ذلانرات ل قذت 
 مط ثشي لاممثةل لامأ بثةم.

ت عي اتمةشوقتا لامأ بثةثي ترت   لاةت تلت  هثت طط ثشي لاممثةلل اإل  تل ا لا لالأخثر عأةتسةت نعرات نعأةثا    
 لام ثئي لاملالاخهثي نلامرتةجثي  تات لامةشوقتا قهثهي.

 نعهك لامشةوم تأةحل لامةشوقتا لامأ بثةثي اثةت  هم:    

لا ر تر علار لاموأتئف نلاتوتص اطتقمتل نتشلار ن لالاتمت ن  ذر       البعد المكاني بين المرسل والمستقبل:  -أ
م شلا لامةةتام طث  عر ز لامةرسذل نلامةرسذل  لك لامة بةي  ؤثر طلا لك عهك عةهثي لاتتاتد. نلاتوتص اوم لا

 مثه ت ةل عق ي ع  لامشق تا لالأستسذثي لامأذم تقذف   لاء تحقثذع لاتتاذتد لاملثذلا عذت مذك تةذ  ق ذولاا لاتتاذتد 
 نسر شي ناشتمي.
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قلا  ةول تشلار لامةوأو تا لاارلاة ي ام لاملمت       تعدد المستويات الإدارية بين المرسل والمستقبل:    -ب
ت  ر لامشق تا ام عةهثي لاتتاتدل اةحثرلا عت تأشرض لامةشهوعتا تث تء عرنةات طث  لامةوأو تا لاارلاةض ع  

لامةأشلارم  مك عةهثي ترلثا  أك تال  مك لامةلا ر لالأعهك تن طتمشة   أك تال  مك قتعلام لامة بةيل اثأأثر 

ةشهوعذتا لاموذتةم لاتتاتد لاماتعلا عحلا ع لاعت تشةلا طش  لامةوأو تا ام لامأ بثك  مذك  لذب لالأخ ذتة تن لام
ع  لامرؤستء لاارلاة ث . ن أأثر لاتتاتد لاممتط  ت ضت ع لاعت تشةلا طش  لامةوأو تا ام لامأ بثك  مك تحر ف 

 عت  ر لا لامرئث  اقهه  مك لامةوأو تا لاملااثت ع  لامةشهوعتا.

اتمة بةتا ترأهف ع  طشضمت لام ش  ع   ثث لام  تل لامذ ض تةتةسذه  ذل نلا ذلامل       طبيعة العمل:  -ج
م لا اإل لالأا طي لامأم تةتةسمت تؤثر عهك تاولاص نتاةتل لاتتاتدل اتلأعةتد لامةألالاخهي نلامةأ تطمي تأطهب نم

لاتاتد ع تلرل نقلا   لان لاتتاتد غثر لامرسةم اثمت ط ةل نلاضال اتتتاتد لامة تلذر  ةذول ت حذر طوذتلي 
 نسمومي.

ي لاتتاتد تن ا همتل  ذ  هةت  تل  لك محلك لاملةتعي لامةوأق هي تثر عهك التح عةهث      حجم الجمالة:  -د

لاملةتعي ظرثرلا  هةت  تل طتاعةتل تر ثز لامش ت يل نلاسأق تد لاتسأاوتةلاا نلامرر عهثمتل طث ةت تز لا ظشوطي 
 لاتتاتتا عي   ترم  لك لاملةتعي لامةوأق هي.

لااذذب لامرتظذذي نتذ ح اذذ ه لامةشوقذذتا عهذك لاملو       المعوقاات الفنيااة والمادياة )الوساايىةا الرسااالة(: -3

طتمشةل تن لامولاجب لامةةهف طه لام رح ن ةة  لامقود تل لاملتاب لامةترض ع  ا ه لامةشوقذتا  ذرت   طتلألذثتء 

لامةهةوسذذي اذذم لاتتاذذتد  ذذتلأرنلاا لاتتاذذتمثي نلامش تظذذر لامةتر ذذي ذلاا لاماذذهي لاموثثقذذي ط ثئذذي لاتتاذذتدل تعذذت 
د طشذلالا ت حذر ضذ طت نت بثةذت نتذرت   لاملولااب لاما ثي امذم عةةهذي مهلتاذب لامةذترضل نتشطذم مشةهثذي لاتتاذت

 طتملولااب لام ةهثي.

 ت تاذذه قذذلا تحذذلاث موسذذثهي لاتتاذذتد تعطذذتدل تأةحذذل اذذم لالأعطذذتد لاما ثذذي عحذذل توجذذه لامةذذأةهكل تن سذذوء      
 لامط تعيل تن علام نضوح لاماوةم لامةرئثي.

 ثذتل عأةتعذل  ع  لامةشرنف تل لامة بةي ع تةم ع  ابذتم عاأذوحل امذم ع ذتةم عذ       معوقات بيئية: -4

 أةذذول عذذ  علةوعذذي عذذ  لالأجذذزلاء ذلاا لامشلاقذذي لامةألالاخهذذذيل نلامأذذم تذذؤثر اثمذذتل نذمذذك مضذذةتل الت مذذذت 
نلاسأةرلاةاتل اتمة بةي تأخ  علاخلاتمت ع  لام ثئيل نطتمةقتطل تشطثمت عررجتتمتل نتقرة تا طأمت ط ذتءلا عهذك 

ت ام أل تلااع  ةثتا اتئهي ع  لامةشهوعتا لا أثتجتا لامةلأةيل اشةهثي لامأاتعل طث  لامة بةي نلام ثئي م  تأك  
 طااي عوأةرم مرلاعي تالالاف لام بتم  ةل مثأو ك مهة بةي لامقثتم طةزلانمي تا طأمت نعةهمت طلانل عشوق.

نا ت  جتاذب آخذر مه ثئذي لاملالاخهثذي مهة بةذي ناذو لامةةذتل لامذ ض  ذؤرض طذه لامشةذل نلامذ ض قذلا  ةذول سذمء     

لامأرتثب تن قهثل لامأمو ي نلااضتءم تن قذلا  ةذول طذتةرلا تن جتاذت  مذك غثذر ذمذك عذ  لامةشوقذتا لامأذم تحذلا عذ  
 اشتمثي لاتتاتد رلاخل لامة بةي.  

 


