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 السنة الثالثة عمل وتنظيم 
 محاضرات في مادة تحميل الفرد

 
  العمل العوامل الشخصية في  -1     
أن تصرف المسير مرتبط بشخصيتو واعتباراتو وليذه النظرية  تعتبر نظرية شخصية الرائد واعتباراتوإن 

اتجاىين , يحرص المسير حسب الاتجاه الأول عمى احترام مواعيد العمل , ويقوم بتوزيع الميام بين 
الأفراد , وبمراقبة عمميات التنفيذ ويحرص عمى المحافظة عمى القواعد والقوانين , ويرتبط تصرف المسير 

بالعمل والإنتاجية , أما الاتجاه الثاني حسب ىذه النظرية فيحاول المسير شرح القرارات  حسب ىذه النظرية
شراك العاممين والمجموعات في عممية اتخاذ القرار , والاستماع إلى مشاكل العمال وأخذىا بعين  , وا 

إرضائيم ورفع الاعتبار , والمسير الميتم بالعمال يخمق الإحساس بالحماس لدى العمال , مما يؤدي إلى 
الشخصية ىي التكامل المتميز لمخصائص العضوية لمفرد , وأنماط سموكو , واىتماماتو , و ,  مستوى أدائيم

مكانياتو , وقدراتو واستعداداتو ... ولا بد من التأكيد عمى تميز شخصية كل فرد واختلافيا  واتجاىاتو , وا 
ا وينتج ىذا التميز من حقيقة اختلاف الأفراد في كل مكون من مكونات الشخصية أو عناصرىا عن غيرى

) كالذكاء , والميول والقدرات والاتجاىات ... الخ( وفي طريقة الترابط فيما بينيا , والشخصية في بعدىا 
من جوانب الشخصية الاجتماعي تتكون وتتطور من خلال التفاعل الاجتماعي والتكيف مع البيئة , وكثير 

 .لا تعرف إلا من خلال مواقف او مثيرات اجتماعية معينة 
فيذه الشخصية ليست مجرد مجموعة  ,الفرد يتسم بمجموعة من الخصائص التي تحدد شخصيتو و  

يسمح بتفاعل بعضيا مع الصفات الإنسانية المختمفة , ولكنيا تنظيم يجمع تمك الصفات والخصائص مما 
 ن أجزاء الشخصية الإنسانية ترتبط مع بعضيا لان كلا منيا يستخدم الآخر لضمان البقاء ,وأ , بعض

وتصبح الشخصية الإنسانية في حالة توازن داخمي عندما تكون الأجزاء المختمفة لمشخصية في حالة 
ية ككل في تجانس واتفاق مع البيئة توازن وتناسق , وتكون في حالة توازن خارجي عندما تكون الشخص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              .المحيطة 
 ما يمي :الخصائص والصفات  ومن   



خصائص جسمية : أي الصحة والقوة .                                                                          -
ي القدرة عمى الفيم والدراسة والحكم والتقدير الشخصي .                              خصائص عقمية : أ –
          خصائص خمقية : أي الحيوية , والحزم , والرغبة في تحمل المسؤولية , والولاء , والميابة .     –
يا المدير .               خصائص تربوية : أي الإلمام بالأمور التي لا تتصل مباشرة بالوظيفة التي يؤدي –
خصائص فنية : ترتبط بالوظيفة التي يؤدييا المدير .                                                          –
 خصائص تتعمق بالخبرة والتجربة : وىي نابعة من قيامو بعممو بطريقة سميمة . –
  

 : والمهارات قدراتالستعدادات و الا - 1 - 1   
القدرات يقصد بيا مستوى الأداء الفعمي الذي يستطيع الفرد ممارستو الآن وتكون ىذه القدرات فطرية  ان  

أو متعممة أي مكتسبة , أما الاستعدادات فيي القدرات الكامنة أو المستترة في الفرد والتي يمكن إخراجيا 
حويميا إلى قدرات عن طريق ما يمقاه الفرد من التدريب والمران والممارسة , إلى حيز الوجود الفعمي أي ت

 ولذلك نستطيع أن نسوق القانون الآتي : 
                                           . التدريب× القدرة  = الاستعداد     
ي أداء عمل ما , جسميا كان أو عقميا , قبل أو بعد التدريب , ويطمق طاقة الفرد فوالقدرة ىي أيضا      

 عمييا الذكاء العام , أو العامل العام الذي يؤثر في جميع أنواع الأداء في مجالات مختمفة . 
الكائن البشري لا يستجيب لممثيرات فقط كما تعتقد المدرسة السموكية , باعتبار أن السموك البشري  و    

ىو مجموعة من سمسمة من الاستجابات لسمسمة من المثيرات , فقد يكون ىذا صحيحا إلى حد كبير مع 
اختزال السموك البشري  الكائنات الدنيا الأخرى , لكن الإنسان يتميز عن ىذه الكائنات بالعقل , لذلك فان

استجابة ( يبدو انو غير كاف بل انو يقزم ما للإنسان من قدرات عميا ,  –بيذا التفسير الآلي ) مؤثر 
التي ثمنيا الاتجاه المعرفي الذي يرى أن السموك البشري ىو نتاج عمميات عقمية , فيذه الفكرة الأساسية 

ج معالجة لممعمومات , سواء تمك التي يستقبميا الفرد من الدينامكية توضح لنا بجلاء بان السموك ىو نتا
 المحيط أو تمك التي تكون مخزنة في ذاكرتو.

من أىم مجالات الاختلاف بين الأفراد من وجية نظر تنظيمية مجال القدرات , والقدرات قد تكون  و    
عقمية ىي تمك القدرات المتعمقة بالتفكير والتفسير والتحميل واتخاذ القرارات , عقمية أو جسمية , فالقدرات ال

وىي تشكل في مجموعيا مفيوم الذكاء , ويشمل الذكاء قدرة الاستيعاب المفظي وطلاقة الكلام والقدرة 
حواس كتمييز الرقمية والقدرة عمى الاستنباط والقدرة عمى التذكر ... أما القدرات الجسمانية فتشمل قدرات ال



المسافات وتمييز الألوان والتنسيق البصري وقدرة السمع , وقدرة الشم والممس , وتشمل كذلك القدرات 
الحركية كسرعة الاستجابة الحركية والتنسيق الحركي , والمياقة الجسمانية العامة ... وأىمية كل قدرة 

ض الوظائف تتطمب ميارة عقمية أو فبع تختمف حسب طبيعة العمل الذي يقوم بو الشخص أو وظيفتو ,
    , أكثر وبعضيا يتطمب ميارة جسمانية أو أكثر وبعضيا يتطمب مزيجا من القدرات العقمية والجسمانية

تواجد بتنوع في القدرات والاستعدادات , فالذكاء والميارات الحسية والحركية ىي قدرات ت ونيتميز  البشر و
عند الأفراد بأشكال مختمفة مما يؤدي إلى وجود فروق فردية بين البشر وبين العمال عمى الخصوص , 

تساىم بشكل كبير في عممية إدراكو وتفسيره  فالشخص ذو القدرات العالية التي تناسب متطمبات عممو ,
المؤسسات التي ف, ورة جيدة لممعمومات التي يستقبميا من المحيط ,وتمكنو من فرص عالية لأداء عممو بص

تمتمك موارد بشرية ذات قدرات ومزايا معرفية ومعموماتية خاصة استطاعت دخول أسواق محمية وعالمية 
جديدة وحققت فييا نجاحا ممحوظا نتيجة تطوير مواردىا البشرية للاستراتيجيات اليامة وتضمينيا القرارات 

  لإبداعية والتطويرية والتنافسية الصائبة  .ا
, ويتصفون بالفطنة  حتى تعمل المنظمة بكفاية يجب أن يتميز المسيرون فييا بالرؤية الإستراتيجية و   

ن قمة الانفتاح في المنظمات تؤدي إلى انخفاض كبير في فعالية الأفراد  واليقظة واليدوء والصدق, وا 
نتاجيتيم ,فقد أظيرت البحوث إن حوالي   من مشاكل العمل وببساطة ىي نتيجة عدم الانفتاح   % 88وا 

معرفة الفروق و   ,عن وضعية  مضطربة  أي الانغلاق , وضعف الإعلام ,وىذه النسبة من المشاكل تعبر
الفردية ضرورية لممديرين بشكل خاص لان ليا ارتباط بتصميم الوظائف والاختيار والتعيين وتقييم الأداء 

م الفردية وتصميم نظم الحوافز والتدريب , فيجب أن يعين الأشخاص في وظائف تناسب مواىبيم ومياراتي
...وىذا الاختلاف يتناسب مع طبيعة المنظمة بشكل عام , فالمنظمة تعتمد عمى تقسيم العمل والتخصص 
واليرمية وىذا يعني أن الوظائف تتطمب استعدادات وميارات مختمفة وىذا ما تحققو طبيعة الفروق الفردية 

قدرة عمى التعمم والدوافع والحاجات وفي لممنظمة ... والناس متشابيون في وجود العمميات السموكية , كال
   . تأثرىم بتنشئتيم الاجتماعية بكل ما فييا من عوامل

  كما يمي : وتصنف الميارات       
: وىي القدرة عمى استعمال التقنيات والإجراءات والأساليب المتخصصة في مجال  المهارات التقنية  -

وحل المشكلات التي  نمرؤوسيالإذ بدون ذلك يصعب توجيو  , معين ,وىذه الميارات ىي الأكثر أىمية
                      معرض قياميم بأعماليم .                                                        تعترضيم في 

: تتمثل في القدرة عمى الاتصال والتحفيز وقيادة الأفراد والمجموعات والقدرة عمى المهارات الإنسانية   -



وضروريا لنجاح ميمتو ,تمك الميمة التي الإقناع والتفاوض والتنسيق مع كل من يكون تعاونو معو حيويا 
تتطمب منو أن يركز عمى نتيجة العمل لا عمى مجرد أداء الدور الرسمي المكمف بو .                              

: تتمثل في القدرة عمى التخطيط والتنسيق وتحقيق التكامل بين مختمف المصالح المهارات التنظيمية   -
م , و فيم ظروف المحيط وخصوصيات البيئة المحمية أمر ضروري جدا لممسير والأنشطة داخل التنظي

 في البمدان النامية عمى وجو الخصوص .
الكفاءات ,   يجب أن يكون مرفقا بتطوير الإمكانيات البشرية , إن إدخال التكنولوجيات الحديثة   

بالميول والعادات يتأثر  السموكو  , ظمات التعميمية والتكوينية المختمفةالميارات والخبرات بواسطة المن
والاتجاىات والعواطف , وكل ذلك يعمل ضمن نظام متكامل ىو الشخصية الإنسانية الكمية التي تعمل 

   . عمى تحقيق الذات والمحافظة عمى النفس وتنميتيا والتعبير عنيا
  
  القيم والمعتقدات : - 2 – 1 
بأنيا المعاني التي يعطييا الفرد أىمية كبرى في حياتو وسموكو كالعدل والشجاعة تعرف القيم       

والحرية والسلام والالتزام ... ولمقيم أىمية كبرى لفيم السموك الإنساني في المنظمات حيث تؤثر في 
كات الفرد واتجاىاتو ودوافعو وتعممو , فيي محدد أساسي لجوانب مختمفة من الشخصية , وتوفر القيم مدر 

معايير مرشدة لمسموك اليومي لمفرد أو الجماعة , وتؤثر في قرارات المدير وحمولو وتؤثر عمى التفاعل بين 
فراد والجماعات ,  ومعرفة قيم الأفراد , وتكون أحيانا مصدرا لمنزاع داخل الفرد نفسو أو فيما بين الأ

 . العاممين تساعد عمى تحديد نوع الوظائف الملائمة ليم وأنواع التدريب السموكي اللازمة
 إلىقيم عمال السبعينات من القرن العشرين تتميز بالتطمع  فانأما من حيث تغير قيم القوة العاممة      

العدالة بين العمال بدل النجاعة الاقتصادية , والتعددية والتنوع بدل وحدة التصور والمركزية , والمشاركة 
لتصحيح الأساليب والطرق التي يمكن من خلاليا  و ، بدل التسمط , وتغميب الشخصي عمى التنظيمي

لمدرسة السموكية اعتبرت أن ن االاستفادة من طاقات العمل الإنساني في رفع الكفاية الإنتاجية , فا
العنصر البشري يتكون من عواطف وقيم ومعتقدات ونزعات وطموحات والتي بمجموعيا تمعب دورا رئيسيا 

 إلىالأفراد يحممون قيما واتجاىات مختمفة وىذا قد يؤدي  فان ومن جية أخرى  ، في رفع الكفاءة الإنتاجية
خمق مشكلات نتيجة لمتفاعل الإنساني , ولكن استعداد الإنسان لمتعمم وقدرة المنظمة عمى فيم الاحتياجات 

لتعمم والتدريب ورغبتيا في تحسين التفاعل الإنساني لدى التدريبية السموكية لموظفييا ومعرفتيا بمبادئ ا
 . موظفييا من خلال التدريب كل ىذه العوامل تساعد في تخفيف المشكلات الناجمة عن التفاعل الإنساني



تولي إدارة الموارد البشرية الحديثة أىمية خاصة لقيم العمل السائدة في المجتمع وتخصص ليا مكانة     
وين والتطوير , وتعتبرىا من معايير الاختيار الميني وتسعى لتنميتيا وتعزيزىا , ومما جاء في  برامج التك

" فمن يعمل مثقال ذرة خيرا   8 – 7في الدين الإسلامي حول العمل قولو تعالى في سورة الزلزلة الآيتين 
عمل صالحا من ذكر  " من  97يره , ومن يعمل مثقال ذرة شرا يره " وقولو تعالى في سورة النحل الآية 

أو أنثى وىو مؤمن فمنحيينو حياة طيبة ولنجزينيم أجرىم بأحسن ما كانوا يعممون "  وقول رسول الله صمى 
الله عميو وسمم " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنو " وقولو أيضا " أعطوا الأجير أجره قبل أن 

 يجف عرقو "  
 حاجات   ال - 3 – 1

الأفراد يسعون إلى تحقيق حاجاتيم عن طريق العمل في المنظمة فتؤثر في سموكيم وتتأثر ىي     
 ،الأخرى بتصرفاتيم , ولذلك لا يتصور أن تشتغل أي منظمة بمعزل عن خمفية الأفراد وأىدافيم 

ع الناس , إلا أن الأسموب الذي تشبع بو ورغم أن الحاجات غالبا ما تكون عامة أي يشترك فييا جمي    
يختمف لحد كبير من فرد لآخر , كما تختمف الأىمية النسبية لمحاجات من شخص لآخر , بل كذلك في 
داخل الفرد ذاتو من وقت لآخر , والاختلاف في شدة الحاجة يعتمد عمى خبرات التعمم السابقة ودرجة 

 . الحرمان لمحاجات
الحاجة ىي التي تولد لدى الفرد الرغبة والدافع لمقيام بالسموك الذي ىو بدوره يقوم بإشباع تمك  و   

 .  الحاجة , والحاجات ىي قوى وعوامل تحفز الفرد وتدفعو لأداء العمل
 :  كالآتيويصنف ماسمو الحاجات الإنسانية     
   الحاجات الأساسية أو الفسيولوجية وىي الحاجات المرتبطة بضروريات البقاء عمى قيد الحياة , -    

وتشمل الطعام والماء والممبس والمأوى ويرتبط إشباع الحاجات الأساسية عادة بالنقود .                           
   حاجات الأمان وتتمثل في الرغبة في الحماية من الأخطار , وتفضيل العمل مع الأفراد غير -

العدوانيين وفي بيئة مستقرة .                                                                                           
   جماعات إلىخرين معو ودعميم لو ,والحاجة الحاجات الاجتماعية ومنيا حاجة الفرد إلى تعاون الآ –

العمل غير الرسمية الايجابية  , وان يكون موضع قبول وتقدير واحترام من الآخرين .                           
حاجات المركز والشعور بالذات وتتمثل في                                                                         –
 ون بقية الحاجات الأخرى قد أشبعتحاجات إثبات الذات : إن ظيور ىذه الحاجة يأتي فقط بعد أن تك -



   وعرف ماسمو حاجة إثبات الذات عمى أنيا رغبة الفرد في إن يصبح أكثر تميزا عن غيره من الأفراد  
 وان يصبح أكثر قدرة عمى فعل أي شيء يستطيعو .

ذا كانت الحاجات الفسيولوجية ضرورية لممحافظة عمى بقاء الفرد ونوعو , فالحاجات النفسية و      ا 
ن النجاح في و  … كثير من اضطرابات الشخصية إلىضرورية لسعادة الفرد وطمأنينتو فإحباطيا يؤدي  ا 

ن أكثر أو …  إشباع الحاجة يخفض التوتر ويعيد لمفرد اتزانو البدني والانفعالي فعالنا لا تنجم عن حاجة ا 
نما عن مجموعة من الحاجات تعمل معا في آن واحد .  واحدة في وقت ما , وا 

مصدر الطاقات الحيوية والنفسية ىو و  ,طاقات الإنسان وحيويتو  تعكس الشخصية الإنسانية إن   
يي الآلات والوسائل التي يعبر فالقدرات الإنسانية  أما ,  الحاجات الإنسانية التي يسعى الفرد لإشباعيا

بيا الفرد عن حاجاتو ويعمل عمى إشباعيا أي أن القدرات ) عقمية , عضمية , عاطفية ( ىي حمقة 
 الوصل بين الحاجات والبيئة .

, خصائص الشخصية المختمفة تعتبر ميمة في المنظمة , فيي تغذي كفاءة وأداء الموارد البشرية     
ويجب عمى المنظمة أن تحرص في عممية التوظيف عمى تشبع الأفراد بالقيم والقدرات العقمية والصفات 

النفسية و الميارات الاجتماعية , بحيث تعمل المؤسسة عمى اختيار الأفراد الذين يحممون تمك القيم 
ن جية أخرى فان تمك والقدرات والخصائص من بين  المترشحين الذين يتقدمون لشغل المناصب بيا , وم

الخصائص ضرورية لمموارد البشرية أيا كان تصنيفيم أو رتبيم , مسيرين كانوا أو عاممين ولو كانوا في 
أدني مستويات التنظيم , ومراعاة تمك الخصائص لا يكون فقط في عممية التوظيف وذلك ميم جدا , إنما 

   ؤسسة لمواردىا البشرية .أيضا من خلال برامج التنمية والتكوين التي تخصصيا الم

 :الاتجاهات  – 4 – 1

يعتبر ويميام فوت وايت أن المشاعر تعبر عن الكيفية التي  :تعريف الاتجاهات  - 1 – 4  -1
يشعر بيا الأفراد بالعالم المحيط بيم أو كيف يدركون جوانبو المختمفة , وىذه المشاعر تتكون من 

   .   ثلاثة عناصر ىي : العنصر الفكري , العنصر العاطفي , الاتجاه أو التصرف أو العمل
موقف أو ميل راسخ نسبيا سواء أكان رأيا أم اىتماما أم غرضا يرتبط بتأىب  وتعرف ايضا بأنيا    

حالة من الاستعداد العقمي والعصبي التي تنتظم من خلال خبرة الفرد وتؤثر  كذلك ىي لاستجابة معينة .
الاتجاىات  و  ، والمواقف التي تتصل بيذا الاتجاهتأثيرا توجيييا وديناميا عمى استجابتو لكل الموضوعات 

 .ميول سموكية نحو مواقف معينة  إلىالنفسية ىي نظام المعتقدات والمفاىيم والمشاعر التي تؤدي 



                                                                                  
 أهمية الاتجاهات : - 2  - 4 -1

إن مفيوم الاتجاىات ىو ابرز المفاىيم وأكثرىا انتشارا في عمم النفس الاجتماعي الأمريكي المعاصر ,    
كسب و  , فميس ثمة اصطلاح واحد يفوقو في عدد مرات الظيور في الدراسات التجريبية والنظرية المنشورة

لنفسي لمعاممين نحو تأييد التحسينات التي ندخميا عمى ظروف العمل عن طريق الإقناع سوف الاتجاه ا
ضرورة الدعاية ليذه التحسينات حتى نكسب التأييد  إلىيكون حاسم الأثر لمصمحة الإنتاج  وىذا ينبينا 

الاتجاه يحدد طريق السموك ويفسره و , ليا بين العاممين والحماس من جانبيم لنتائجيا الايجابية المنتظرة
وان الاتجاىات تنعكس في سموك الفرد , وتنظم العمميات الدفاعية والانفعالية والإدراكية والمعرفية حول 

واحي الموجودة في المجال الذي يعيش فيو الفرد , والاتجاىات تساعد الفرد عمى اتخاذ القرارات بعض الن
احد الباحثين تعميقا عمى نتائج التجارب التي أجريت في السمسمة الثانية من  ويقولفي المواقف المتعددة , 

الفتيات قولو إن الإنتاج ارتفع أولا بسبب تغير اتجاه الفتيات نحو  دراسة مصنع الياوثورن عمى جماعة من
عممين ونحو فريق العمل , فقد شعرن بأىميتين وتغير اتجاىين بأسره من شعورىن بأنين تروس منفصمة 

ول مساعدة الشركة في حل مشكمة , ووجدن استقرارا اشعورىن بأنين جماعة متجانسة تح إلىمن آلة , 
إليو وعملا يستطعن رؤية اليدف منو بوضوح , وبذلك اشتغمن بأسرع وأحسن مما فعمن في  ومكانا ينتمين

يؤتي ثماره المرجوة ما لم يكن مصاحبا باتجاه  تحسين الظروف الفيزيقية في بيئة العمل لا وان,  حياتين
لاممين نحو ىذا التحسين الذي يدخمو المسؤولون عمى ظروف العمل , اايجابي لدى الع فان العمال  وا 

نتائج عكسية , فينخفض الإنتاج في بتؤتي  أنسوف يقاومون ىذه التحسينات , وسوف يعممون عمى 
ومن ىنا كانت الأىمية كبيرة لكسب التأييد النفسي لمعاممين نحو  الوقت الذي كانت ترجو الإدارة زيادتو ,

 ىوالأداء الإنساني ) البشري ( لأي موظف و  , التحسينات التي تدخميا الإدارة عمى ظروف العمل
ودافعية الموظف لمعمل ىي نتاج لاتجاىاتو في  محصمة لدافعية ذلك الموظف لمعمل وقدرتو عمى العمل ,

 .  موقف معين
                          
 مكونات الاتجاه : - 3 – 4 – 1
من ثلاث مكونات أساسية تتصف بالترابط وتتأثر بالسياق الاجتماعي والثقافي  تتكون الاتجاىات  

 : المرتبط بموضوع الاتجاه وىذه المكونات ىي



البغض والقبول والرفض تجاه المكون الوجداني ويتضمن المشاعر والانفعالات وحالات الحب و  - 
الاتجاه .                                                                                                                  موضوع

فعال والتصرفات المرتبطة بموضوع الاتجاه .                              المكون السموكي ويتضمن ردود الأ –
  المكون المعرفي ويتكون من الأفكار والمعتقدات والمفاىيم والإدراك والحجج والبراىين نحو موضوع  –

                                                                                                      الاتجاه .                                                                         
قد يتفوق مكون من مكونات الاتجاه عمى أخر حيث قد يطغى المكون المعرفي عمى الجانب السموكي 

اه نحو موضوع ما دون ظيور المكون الانفعالي أو السموكي بشكل يكون لديك اتج أووالجانب الانفعالي , 
واضح , ولكن لابد من توفر المكون المعرفي عمى الأقل , ويكون الاتجاه بيذه الحالة غير قوي , أي انو 
قابل لمتغيير والتعديل مقارنة بالاتجاىات التي تتميز بقوة المكونات  الثلاثة وخصوصا المكون السموكي 

 . اليوالانفع
 مراحل تكوين الاتجاهات النفسية               - 4 – 4 – 1

الاتجاىات عمى أنيا مفاىيم تخص الفرد ولكنيا مكتسبة ومتعممة من المجتمع خلال  إلىينظر     
عمميات التنشئة الاجتماعية والتربية والتعمم المختمفة, وتكتسب الاتجاىات كذلك من خلا ل التفاعل 
مع الاجتماعي في الأسرة , والتجارب الشخصية للأفراد في المواقف الاجتماعية المختمفة , والتفاعل 

المؤثرات الثقافية والحضارية , وتعد وسائل الإعلام من المصادر القوية والمؤثرة في تكوين الاتجاىات 
 . وخصوصا لفئة الأطفال والمراىقين والشباب

                     بثلاثة مراحل ىي : ويمر تكوين الاتجاىات النفسية 
 الحصول عمى معمومات أو أفكار عن المفاىيم أو المعتقدات .  -1    
 يكون الفرد مجموعة من المشاعر الخاصة بالتأييد أو عدمو ودرجة كل منيما .  -2    
 كي لمفرد والذي يعبر من خلالو عنيتفاعل كل من الجانب الفكري والعاطفي فيتكون الميل السمو   -3    

 رأيو ومشاعره  .
 أن تكوين الاتجاىات يمر بالمراحل الآتية :  اخرون يرىو 
مرحمة التعرف : يكون الاتجاه في ىذه المرحمة ظاىرة إدراكية أو معرفية تتضمن تعرف الفرد  – 1 

جتماعية التي ترتبط مع موضوع الاتجاه                                                                                          مباشرة عمى بعض عناصر البيئة الطبيعية والابصورة 
 مرحمة الميل نحو الاتجاه : وفييا يميل الفرد نحو أشياء أو أشخاص أو ظواىر معينة , حيث يظير  – 2

الوجداني ولكن لا يصل الى مستوى متقدم من النضج والتطور  ويتبمور المكون المعرفي والمكون        



                                                                                                               .
 صبح مرحمة الثبوت والاستقرار : وفييا تظير المكونات الثلاثة للاتجاه وتتبمور بشكل واضح حيث ي – 3

طيع عندىا القول أن الاتجاه لمفرد معرفة ومشاعر وتنبعث السموكيات المحددة من الاتجاه , ونست        
 عمى درجة جيدة من الاستقرار النسبي . أصبح

               خصائص الاتجاهات النفسية :                                                                                 - 5 – 4 - 1
الاتجاىات النفسية مكتسبة ومتعممة وليست موروثة                                                                  - 
تتضمن الاتجاىات علاقة بين الفرد وموضوع من موضوعات البيئة                                               -
                                                                         الاتجاىات النفسية ليا خصائص انفعالية     -
  يمثل الاتجاه النفسي الاتساق والاتفاق بين استجابات الفرد لممثيرات الاجتماعية مما يسمح بالتنبؤ  -

                                                باستجابة الفرد لبعض المثيرات الاجتماعية .                         
الاتجاه النفسي قد يكون محددا أو عاما .                                                                             –
         الاتجاه النفسي تغمب عميو الذاتية أكثر من الموضوعية من حيث محتواه ومضمونو المعرفي .         –
تحت   الاتجاىات النفسية ليا صفة الثبات  والاستمرار النسبي ولكن من الممكن تعديميا وتغييرىا  –

 ظروف معينة . 
                                                                   ما يمي :    يضا خصائص االومن 

  فاوت في وضوحيا فمنيا ما ىو واضح المعالم ومنيا ما ىو غامض ومنيا ما ىو معمنالاتجاىات تت -
ومنيا ما ىو سري .                                                                                                     
 ب والآخر سالب , أو التأييد المطمق أو المعارضة يقع الاتجاه دائما بين طرفين متقابمين احدىما موج –

 المطمقة , ويكون محايدا أحيانا في بعض المواقف لغياب المكون المعرفي حول موضوع الاتجاه .
 
 وظائف الاتجاهات النفسية الاجتماعية :  - 6 - 4 – 1
 ما يمي :    من الوظائف التي يمكن للاتجاىات تحقيقيا     

يحدد الاتجاه طريق السموك ويفسره : تنعكس الاتجاىات في سموك الفرد , في أقوالو وأفعالو  -     
ك فان احد خصائص الاتجاه ووظائفو في وتفاعمو مع الآخرين في المجالات المختمفة , ولذل  وانفعالاتو 
عاليم في المستقبل عمى ضوء ىو إعطائنا القدرة عمى تفسير سموك الآخرين والتنبؤ بردود أف وقت واحد 

   لاتجاىاتيم      فيمنا



   رفية حول التكيف والحماية : ينظم الاتجاه العمميات الدفاعية والانفعالية والإدراكية والمع إلىالحاجة  -
البعض أن الاتجاىات تساعد  بعض النواحي الموجودة في المجال الذي يعيش فيو الفرد , ويرى      
عمى مسايرة ما يسود مجتمعو من معايير ومعتقدات وقيم وأحداث .                                                       الفرد
 قرارات : تيسر الاتجاىات لمفرد القدرة عمى السموك واتخاذ القرارات في الاتجاىات تساعد عمى اتخاذ ال –

المواقف المتعددة في شيء من الاتساق والتوحيد دون تردد أو تفكير عند كل موقف .                               
  حددة إزاء يحس ويدرك ويفكر بطريقة م أنالحصول عمى المعرفة : يحمل الاتجاه الفرد عمى  –

   مرجعي يفسر ويدرك ويتعمم من خلالو الفرد ما يدور من  إطارموضوعات البيئة الخارجية , فالاتجاه 
 حولو .

 
 
 قياس الاتجاهات : - 8

عمى خاصية مشتركة وىي قدرة المقياس عمى وضع الناس تتفق الدراسات الميتمة بقياس الاتجاىات     
ويمكن تصور , الرفض التام ) السمبية (  إلىفي استجابة متصمة تمتد من القبول التام ) الايجابية ( 

نو خط مستقيم يمتد بين نقطتين إحداىما تمثل أعمى درجات القبول والأخرى أعمى درجات أالاتجاه عمى 
 . د منطقة محايدة في منتصف المسافةالرفض مع احتمالية وجو 

ىي طريقة ليكرت التي تعتمد عمى تحديد الفكرة المراد دراسة وأكثر الطرق شيوعا في قياس الاتجاىات     
تصمح  الاتجاىات نحوىا ) مثل فكرة الإجراءات التأديبية أو الرواتب مثلا ( , ثم تحديد العبارات التي

لقياس مدى تأييد الفكرة أو عدم تأييدىا , ويجب أن تكون العبارات واضحة ومحددة المعنى , وتفيم بنفس 
المعنى لدى مختمف المستجيبين , وتوضع أمام كل عبارة طريقة للإجابة تدل عمى درجات الموافقة 

أكثر  إلىمن أكثرىا تأييدا الايجابية أو الرفض السمبي , وغالبا ما تكون الإجابة بخمس درجات تندرج 
 معارضة عمى النحو التالي :  

                                                      
 موافق جدا         موافق     محايد      غير موافق     غير موافق مطمقا

          1           2          3         4          5 
 ( .  73:  2889: نموذج لقياس الاتجاىات ) بشير الخضرا وآخرون ,  88الشكل رقم          



مقياس ليكرت يتميز بسيولة التطبيق عمى عينات كبيرة وسيولة إثبات صدقو وثباتو , ويتم بكتابة عدد  ان
ن الفرد التعبير عن اتجاىو من خلال اختيار بديل من كبير من البنود عن موضوع الاتجاه ويطمب م

 خمسة بدائل .
    
 تغيير  الاتجاهات   - 11
لاقة بقابمية عمى الرغم من أن الاتجاىات ثابتة نسبيا فإنيا قابمة لمتغيير , وعن العوامل التي ليا ع    

 ما يمي :   الاتجاىات لمتغيير 
العوامل المتعمقة بالاتجاه نفسو وعلاقتو :  إذا كان الاتجاه عمى صمة بمعتقدات الفرد أو قيمو  – 1  

 الأساسية أو كان قويا وراسخا ومرتبطا بتاريخ طويل من تنشئة الفرد الاجتماعية , فان من الصعب تغييره     
فييا الفروق الفردية بشكل واضح مدى العوامل المتعمقة بشخصية الفرد : من المجالات التي تظير  – 2  

الاستجابة لمقوى المؤثرة في تغيير الاتجاه  , فمن العوامل الميمة نوع شخصية الفرد  وما تتميز بو من 
 تصمب أو مرونة في الرأي أو الالتزام العقائدي أو الرغبة في التعمم . 

بشدة مكوناتيا , فقد يتفوق مكون من مكونات الاتجاه عمى أخر حيث قد  تغيير الاتجاىاتبط توير     
يطغى المكون المعرفي عمى الجانب السموكي والجانب الانفعالي , أو يكون لديك اتجاه نحو موضوع ما 
دون ظيور المكون الانفعالي أو السموكي بشكل واضح , ولكن لابد من توفر المكون المعرفي عمى الأقل 

الاتجاه بيذه الحالة غير قوي , أي انو قابل لمتغيير والتعديل مقارنة بالاتجاىات التي تتميز بقوة , ويكون 
 المكونات  الثلاثة وخصوصا المكون السموكي والانفعالي .

ة بالاتجاه , والعوامل المتعمقة توجد طرق كثيرة لتغيير الاتجاىات وىي تتفاعل مع العوامل المتعمق     
 بشخصية الفرد , والظروف المحيطة بعممية التغيير , ومن أىم ىذه الطرق ما يمي :                          

تأثير المعمومات : تؤثر الحقائق والأرقام والأفكار والآراء أحيانا في الأفراد فيكتسبون اتجاىات جديدة  -
و يغيرونيا , ويمكن للإدارة أن تستفيد من ذلك عن طريق تزويد الموظفين أو يعدلون من اتجاىاتيم أ

بالمعمومات والحقائق المتعمقة بأعماليم وسياسات الإدارة وقراراتيا , وىذا قد يساعد في تطوير اتجاىات 
  ايجابية أو عدم تطوير اتجاىات سمبية نحو الإدارة . 

ي جماعة فان مدركاتو واتجاىاتو وسموكو تتأثر غالبا بما تأثير الجماعة : عندما يكون الفرد عضوا ف –
تمميو عميو الجماعة ويمكن للإدارة أن تستفيد من ذلك بتشجيع الحوار داخل الجماعة والمشاركة في اتخاذ 

القرارات مع الاستفادة من ادوار بعض الأفراد المؤثرين , فيؤدي ذلك الى تغيير في اتجاىات الأفراد 



                                                                                                             المشاركين .
التفاعل والخبرة المباشرة مع موضوع الاتجاه : ربما يكون الفرد بعض اتجاىاتو من خلال استماعو أو  –

الآخرين أو الخبرة المباشرة مع موضوع قراءتو عن موضوع الاتجاه , فإذا أتيحت لو فرصة التفاعل مع 
    الاتجاه فانو قد يغير اتجاىاتو أو يكتسب اتجاىات جديدة .

التغيير في موضوع الاتجاه : إذا شعر الفرد بوجود تغيير في موضوع الاتجاه ) مثل المناخ التنظيمي (  –
نصب جيدىا عمى إقناع الموظف فانو قد يغير اتجاىو نحوه , وحتى تستفيد الإدارة من ذلك فيجب أن لا ي

بخطأ اتجاىو بل من الضروري إحداث تغيير في موضوع الاتجاه نفسو ) مثل جداول عمل مرنة , سياسة 
المشاركة , نوعية الإشراف ...( فيذا يقنع الموظف بان الإدارة جادة في الاىتمام بو فيكسب اتجاىا أو 

                                                                                              يعدل اتجاىو .

. 
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 والتوزيع , الجزائر . رلمنش        
 ديوان المطبوعات الجامعية , الجزائر . تسيير الموارد البشرية , ( , 2818 نوري منير , ) –12
  شفيق رضوان , ) بدون تاريخ ( , السموكية والادارة , المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع . -13
 مدخل استراتيجي –( , إدارة الموارد البشرية  2889عادل حوحوش صالح , مؤيد سعيد السالم , )  –14
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 دار الخمدونية لمنشر والتوزيع , الجزائر . ,الجزائري       
 , الجزائر .( , اقتصاد المؤسسة , ديوان المطبوعات الجامعية  2883عمر صخري , )  –17
  ,طبع  1ج  –( , معجم عمم النفس والتربية  1984فؤاد أبو حطب , محمد سيف الدين فيمي ,)  –18

 بالييئة العامة لشؤون المطابع الأميرية .        
   قباء لمطباعة والنشر ( , عمم النفس الصناعي والتنظيمي , دار  2881فرج عبد القادر طو , )  – 19
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( , الاتجاىات الحديثة في ادارة الموارد البشرية , دار  2882صلاح الدين عبد الباقي , )  – 21

 الجديدة لمنشر , الاسكندرية . الجامعة 



   ( , سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية , دار الفكر العربي , 2888عبد الفتاح , )  رأفت –22
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