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العمل الاجتماعً تعرٌفه وعناصره وأهدافه المحاضرة الأولى :  

أحد فروع العموـ الإجتماعية التي تتضمف تطبيؽ النظرية الاجتماعية ومناىج البحث الإجتماعي   يعتبر العمؿ الإجتماعي     
 بيدؼ دراسة أحواؿ الأفراد والجماعات والمجتمعات وتحسينيا .

ؼ بباقي فروع العموـ الإجتماعية الأخرى فيو وسيمة لتحسيف الظرو  اوانطلاقا مف ذلؾ فالعمؿ الاجتماعي يرتبط ارتباطا وثيق
 والأحواؿ الإنسانية .

فالعمؿ الإجتماعي مينة تيدؼ إلى السعي وراء ذلؾ لفرض العدالة الاجتماعية  وتحسيف الظروؼ الحياتية ودعـ كافة السبؿ 
جماعات في المجتمع .كما يسعى جاىدا في الوقت نفسو إلى الفراد و الأوالإمكانات التي توفر الرفاىية والرخاء لكؿ فرد مف 

إلى جانب تطوير الوضع والتوصؿ لمحموؿ بشأنيا وذلؾ عمى كافة مستويات المجتمع ىذا  الاجتماعيةالقضايا التعامؿ مع 
. الإقتصادي لممجتمع  ككؿ ولاسيما بيف الفقراء والمرضى  

:مفهوم العمل الاجتماعً   
ره مجيود إداري منظـ وموجو ـ ( في كتابو ) العمؿ الاجتماعي ( إلى العمؿ الاجتماعي باعتبا4791يشير محمد نجيب )    

لمتأثير عمى الأحواؿ الاجتماعية الرئيسية والسياسات التي تنبت منيا مشكلات التوافؽ الاجتماعي والتي ييتـ بالتعامؿ معيا 
الأخصائيوف الاجتماعيوف. ويضيؼ أف العمؿ الاجتماعي ما ىو إلا عمميات يقوـ بيا الأفراد والييئات في المجتمع لمواجية 

المشكلات الاجتماعية عف طريؽ تغييرات في اتجاىات السياسة الاجتماعية القائمة والبرامج المترتبة عمييا لمواجية بعض 
حداث التغيرات المطموبة.  ىذه المشكلات وا 

والملاحظة في ىذا التوجو الذي يطرحو محمد نجيب انو يتمحور حوؿ العمؿ الاجتماعي عمى مستوى الوحدات الكبيرة 
في اتجاىات السياسة الاجتماعية إلا أف العمؿ الاجتماعي عمى مستوى الوحدات الصغيرة كالعمؿ مع الأفراد كالتغيير 

والجماعات ومساعدتيـ عمى التوافؽ النفسي والاجتماعي مع البيئة المحيطة يمثؿ المستوى التنفيذي لمممارسة المينية لمعمؿ 
  الاجتماعي.

جتماعي باعتباره المجيود الذي يقوـ بقيادتو الأخصائيوف الاجتماعيوف كي يساىموا ( العمؿ الا 4791ويعرؼ أحمد كماؿ ) 
في العمؿ عمى تغيير الظروؼ بدرجة تكفؿ مستويات أفضؿ لممعيشة، وىذا المجيود الاجتماعي منظـ ييدؼ إلى ضماف 

,ةالتقدـ الاجتماعي عند إدارة مشروعات الرعاية الاجتماعي  
نممة العمؿ الاجتماعي عمى أنو ذلؾ الأداء المناط بكاينات إدارية حكومية أو غير حكومية تعمؿ ال عمي بف ابراىيـ ويعرؼ 

  عمى تحقيؽ الرفاه الإجتماعي .
أف العمؿ الاجتماعي ىو8 8التعاريؼ السابقة نستخمص مايمي لاؿفمف خ  

فة في السياسات العامة القائمة في مجموعة مف العمميات المقصودة والمنتظمة التي تيدؼ إلى إحداث التغييرات المختم*
الوقت الحاضر أو فيما يخص البرامج والخطط حيث يقوـ بو مجموعة مف الأفراد الذيف  يمارسوف العمؿ الاجتماعي  بشكؿ 

.مجموعات أو ىيئات ويعمموف مع الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات والمجتمعات   
مميات المنظمة والموجّية لتحقيؽ أىداؼ جماعية، متمثمة في تمبية حاجاتيـ العمؿ الاجتماعي عبارة عف مجموعة مف الع *

وحؿّ المشكلات التي تعترضيـ. يقوـ بيا مجموعة مف الأفراد ضمف إطار منظـ، مبني عمى استراتيجيات متخصصة بحسب 
ا الحدّ بؿ يتعداه نحو إزالة الزماف والمكاف والإطار الذي تتوفر فيو شروط ذلؾ العمؿ. ولا يقؼ العمؿ الاجتماعي عند ىذ
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الضرر الذي قد يقع فيو الأفراد أو المجتمعات، مثؿ الكوارث الطبيعية كالزلازؿ والفيضانات والأوبئة وغيرىا مما يفرض 
ةالتدخؿ لمتضامف والتكافؿ وخدمة المحتاجيف لممساعد  

لاجتماعي والخدماتي والانساني ليب الحديثة في العمؿ اأنو أحد الميف العصرية العممية التي تطبؽ الأسا*   
سانية.مبدأ دعـ ومسانة الذات الان سيارأيرتكز عمى العديد مف المبادئ والقيـ الاجتماعية وعمى   

: عناصر العمل الاجتماعي  
يعتبر العميؿ ىو محور العمؿ الاجتماعي يكوف فردا أو جماعة أو مجتمعا وتعتمد خدمة العميؿ عمى  8العميل  -4 

أف ادئ العمؿ االإجتماعي وما إستفادتو الخدمة مف معارؼ وميارات وىذا يتطمب مف الأخصائي الإجتماعي أساليب ومب
يكوف ممما بجممة مف المعارؼ والخبرات المتعمقة بالعموـ الاجتماعية والانسانية حتى يتمكف مف التعرؼ عمى الظروؼ 

ة وسماتو العقمية والجسمية والنفسية في يميع الإحتياجات الصحالاجتماعية والنفسية لمعميؿ وأساليب التنشئة الاجتماعية وج
.مف حياة العميؿكؿ مرحمة   

ىو الشخص المتخصص في العمؿ الاجتماعي ويستدعي التخصص في ىذه المينة أف يتصؼ  8الأخصائي الإجتماعي -2
ت العمؿ لاو لمعمؿ في مختمؼ مجاالأخصائي الإجتماعي بمجموعة مف الخصائص والميارات العممية والكفاءة العممية تؤىم

  8الإجتماعي وميادينو ومف ىذه الخصائص
8 _ الخصائص الجسمية وتتمثل في  

قدر كاؼ مف الصحة النفسية  ىأف يكوف عم *   
تخاذ القرار مع المرونة في التعامؿ  *  أف يكوف قادر عمى مواحية المواقؼ وا   
ع دوف تحيز أف يكوف مستعدا لخدمة الفرد والجماعة والمجتم *   

يستمدىا الأخصائي الإجتماعي مف عممية الإعداد الميني قبؿ الخدمة في مدارس وكميات  :_ الخصائص العممية والعممية
ومعاىد العمؿ الاجتماعي حيث يزود الدارس في ىذا الإخصاص بقاعدة عممية واسعة مف العموـ الاجتماعية والانسانية 

ساليب الممارسة المينية كما يدرب الدارس في ىذا الاختصاص تدريبا عمميا أج وطرؽ و وبمعمومات وافية عف النظريات ومناى
  .في المؤسسات الاجتماعية المتوفرة في الميداف لإكتساب الخبرات التطبيقية لممواد المدروسة

ع بالشرؼ ومف شروط ممارسة مينة الأخصائي الإجتماعي ىو التمت : _ الخصائص الأخلاقية وقيم الممارسة المينية
عطاء الاولية لممسؤولية المينية والإبتعاد عف المكاسب الشخصية وتقدير لممشكلات الإجتماعية والأمانة  وعدـ التحيز وا 

  قيات ىذا العمؿ. لاالخاصة بالأفراد أو الجماعات أو المجتمع وسيمي عرض لمقومات وأخ
وف مف الأفراد والأدوات والمصادر التي تشكؿ الإطار يرى بركر أف المؤسسة الإجتماعية تتك 8المؤسسة الإجتماعية -1

.البنائي مف أجؿ تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ   
ؾ فيي في معظـ الأحياف مزودة للى تقديـ مجموعة مف الخدمات الاجتماعية لمعملاء لذإسسة الاجتماعية المؤ تسعى و 

فيف وأيضا مف المتطوعيف لدى بعض المؤسسات عييف والإدارييف الموظابمجموعة مف المتخصصيف مف الاخصائييف الاجتم
الخدمة لمجموعة العملاء ذوي إحتياجات معينة وتعتمد عممية تقديـ الخدمات عمى السياسات وتسعى المؤسسة إلى تقديـ 

والقواعد التي يمتزـ بيا المتخصصوف واليدؼ الاساسي لممؤسسة الاجتماعية ىو تقديـ الأنشطة المتخصصة بيدؼ تحسيف 
.سة العامة اعات الانسانية وفؽ مجموعة مف القوانيف الموضوعية والسياؼ لمجمالظرو   

  8وىناؾ ثلاث أنواع مف المؤسسات وىي
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 *مؤسسة عمومية 
 *مؤسسسة خاصة أىمية غير ربحية 

 * مؤسسة خاصة لتحقيؽ أرباح 
ت أو اموجية للؤفراد أو الجماعىي الخطوات المينية التي تتـ  أثناء تقديـ مساعدات  8 الخدمة أو العمل المقدم -1

والتشخيص والعلاج . الإجتماعية وتشتمؿ ىذه الخطوات عمى الدراسة المجتمعات  
فالفرد صاحب المشكمة يحتاج إلى دراسة حالتو دراسة إجتماعية ثـ تحميؿ الظروؼ التي أدت إلى حدوث المشكمة ومف ثـ 

 وضع الخطوات الرئيسية لمواجية مشكمتو 
إلى دراسة عممية لمتعرؼ عمى قدرات وميارات أعضاء الجماعة  نمو الجماعة فاف الأخصائي يحتاج  أما عمى مستوى

وتحميؿ لظروؼ الجماعة بقصد وضع خطة لمعمؿ معيا ,أما بالنسبة لتنظيـ المجتمع فاف الأمر يحتاج إلى بحث إجتماعي 
ج عف ىذا البحث واخيرا التخطيط لتنمية  المجتمع  بيدؼ التعرؼ عمى إحتياجات المجتمع ومف ثـ تحميؿ البيانات التي تنت

تمد كؿ ىذه الخطوات عمى مبادئ أساسية لمعمؿ التطبيقي الذي يساعد الفرد عمى مواجية مشكلاتو والجماعة عمى عوت
   النيوض بقدرات أعضائيا وميارتيـ والمجتمع في قدرتو عمى المواءمة بيف احتياجاتو وموارده.

الإجتماعي :أىمية وأىداف العمل   
 أولا : أىميتو :

     .دراستيا دراسة عممية وموضوعية عميقة ويساىـ في حميا في الوقت المناسب  لاؿ يحدد المشكلات بكؿ دقة مف خ
  .يعتبر شاملا لكؿ فئات المجتمع

  .يقمؿ مف العيوب والأخطاء المنتشرة في المجتمع
.يعزز الجيود الذاتية  

  .جتمع وقاداتويعزز التعاوف بيف أفراد الم
.الحكومة وينظـ عمؿ المسؤوليف ىيخفؼ العبء عم  
  ثانيا :أىدافو :

ستدعي ضرورة التكفؿ وقضاء مصالحيـ يسرىـ بالنشاطات المختمفة أنشغاؿ إف إ8 تمبية احتياجات الفئات الخاصة -
مف المجتمع فتحصؿ المؤسسي بيـ وياتي ىنا دور العمؿ الاجتماعي مف طرؼ المتخصصيف في مساعدة ىذه الفئة 

الفائدة بيف ذوي ىذه الفئات مف أسر ومجتمعات بالتخفيؼ عمييا مف المسؤولية المجتمعية تجاىيـ وفي نفس الوقت تحفظ 
بشكؿ طبيعي .  عكرامة وحقوؽ تمؾ الفئات بشكؿ يجعميا مندمجة في المجتم  

ة كانت ينفس ،التي تتعرض لمختمؼ المشكلات8يستيدؼ العمؿ الاجتماعي كثيرا مف الفئات الاجتماعية  حل المشكلات -
أو اجتماعية أو غيرىا وىو مايستدعي الأىمية مف قبؿ المجتمع بانشاء الجمعيات والمراكز المتخصصة مف أجؿ حماية 

خؿ المباشر دتؤثر في توازف المجتمع وىذا عف طريؽ الت يالانحرافات السموكية الت أفرادىا مف المشكلات الاجتماعية و
الاجتماعية المختمفة حيث يتضمف العمؿ الاجتماعي ىنا الآفات المباشر مف طرؼ تمؾ المؤسسات لموقاية مف وغير 

مف ىذه المظاىر المخدرات والعنؼ والجريمة  و الوقاية والعلاج مف ىذه الامراض الاجتماعية التي تظير في المجتمع
  ...ت الاسرية أو المدرسية لاوانحرفات الاحداث والمشك
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اء أكاف العمؿ الاجتماعي في مجاؿ حؿ المشكلات في مؤسسات رسمية أوتطوعية فيو يرتبط بمؤسسات الرعاية وسو 
يات المجتمع الوقائية الأخرى مف بيت ومدرسة ومسجد وباقي آلالاجتماعية المتمثؿ في دورىا العلاجي والوقائي  مع 

  وسائؿ الإعلاـ... 
اعي دورا كبيرا في مختمؼ الكوارث الطبيعية والأزمات المختمفة التي قد يتعرض 8 يؤدي العمؿ الاجتم التدخل في الأزمات

وغيرىا ...حيث يظير ذلؾ في جيود ىيئات الإغاثة واليلاؿ الأحمر  نات  وحرائؽ وحروباليا المجتمع مف زلازؿ وفيض
كؿ جمعيات الخيرية وىذا كمو جماعات في شالويبرز ىنا أىمية العمؿ التطوعي و الخيري الذي يظير بمظير الأفراد أو 

. العمؿ الاجتماعي أىداؼ لا ينفصؿ عف  
إضافة إلى كؿ ما سبؽ فاف العمؿ الاجتماعي يستيدؼ التدخؿ أيضا  تحقيق العدالة  الإجتماعية والرفاه الإجتماعي  - 

ترفيو والتأىيؿ الميني  مف حيث التوعية والتثقيؼ وال مع الفئات الأخرى في المجتمع والذيف ىـ في حالاتيـ الطبيعية 
مف أجؿ فرض العدالة الاجتماعية والرفاىية الاجتماعية. والوقاية مف الامراض الاجتماعية وىذا كمو   

الرعاية الاجتماعية والتنمية الاجتماعيةسييف ىما االقوؿ يتضمف جانبيف أس ةإف أىداؼ العمؿ الاجتماعي في خلاص  
 

مينة العمل الاجتماعيوأخلاقيات  المحاضرة الثانية :مقومات  
 مقومات مينة العمل الاجتماعي:

إف لكؿ مينة مف الميف مقومات أساسية تحدد ىويتيا وتميزىا عف الميف الأخرى وتكوف دليلًا ومرشدا لمعامميف. والعمؿ   
ور الأخلاقي ىذه المقومات ىي القاعدة المعرفية والدستو الاجتماعي ىو مينة إنسانية يرتكز عمى مقومات أساسية موضحة 

       والميارات ، والأىداؼ والمبادئ ، ثـ التصديؽ المجتمعي.
. القاعدة المعرفية:1   

ترتكز ممارسة العمؿ الاجتماعي عمى قاعدة عريضة مف العموـ والمعارؼ عف الإنساف والبيئة التي تعيش فييا. الخدمة 
ر متعددة، وخلاؿ التطبيؽ والممارسة تضيؼ ممارستيا حقائؽ الاجتماعية كغيرىا مف الميف، تستمد معارفيا العممية مف مصاد

عممية أخرى تستخمصيا مف عممياتيا الخاصة. بؿ إف معظـ المعرفة الخاصة بالمينة تستمد مف خبرات الأخصائييف 
جتمعاتنا في م -الاجتماعييف العامميف في المجالات المختمفة، إلا أف تمؾ المعرفة قد تكوف غير كافية في الوقت الحالي 

العربية الإسلامية نظراً لحداثة الممارسة المينية بيا. وترتكز مينة الخدمة الاجتماعية عمى قاعدة عممية عريضة مستمدة مف 
  كؿ العموـ الإنسانية النفسية والتربوية والاجتماعية، بالرغـ مف أف جؿ معرفتيا العممية مستمدة مف العموـ الاجتماعية.

اعية تستمد معارفيا وحقائقيا العممية مف خلاؿ استفادتيا مف8ومينة الخدمة الاجتم  
النمو الإنساني والسموؾ الذي يؤكد عمى الوحدة الكمية لمفرد والتأثير المتبادؿ بيف كؿ مف الفرد وبيئتو الشاممة مف خلاؿ -

التأثير المتبادؿ  -الأفراد تأثير الجماعات عمى  -دينامية السموؾ الفردي والجماعي  -التعرؼ عمى مراحؿ نمو الشخصية 
 بيف الفرد والجماعة.

سيكولوجية تقديـ المساعدة واستقباليا مف جانب شخص أو مصدر آخر يختمؼ عف الفرد نفسو.-  
أساليب الاتصاؿ التي يستخدميا الأفراد في علاقاتيـ بعضيـ ببعض.-  

لضرورية لمممارسة المينية نذكر منيا8وتؤدي القاعدة المعرفية إلى اكتساب الأخصائي الاجتماعي بعض السمات ا  
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المسئولية  -الثقة بالنفس  -الفيـ الإدراؾ  -المقدرة عمى التنبؤ  -قوة الملاحظة  -الموضوعية  -المنيج العممي في التفكير 
القدرة عمى تقويـ الذات ونقدىا. -الميارة في التعامؿ مع الآخريف  -القدرة عمى الأداء الأفضؿ  -الاجتماعية   

. فمسفة المينة وثقافتيا:2  
الفمسفة في مفيوميا العاـ تعني موقفاً أو تصوراً شاملًا تجاه الكوف والمجتمع والإنساف وتصور منطقي لمعلاقات التي تربط   

كؿ ظاىر بالأخرى استناداً إلى منيج خاص وبتطبيؽ ذلؾ المنيج عمى الماضي والحاضر يكوف استخلاص تمؾ الكميات التي 
. ار النظري الذي يتحرؾ خلالو الإنساف عندما ينزؿ بالنظرية إلى الواقع ويقيميا بالتجربة والممارسةتكوف الإط  

كما أنيا منيج عقلاني واع يميز إدراؾ الفرد الإنساني ويرشده في البحث عف الحقيقة وفي اتخاذ قرارات بناءة لتسيير حياتو 
مواقؼ الحاضر ويضع لو تصورات وحموؿ مستقبمية ليتدارؾ بو ونماذج سموكو، فيي عمـ تحميؿ عممي، يبحث معطيات و 

نواقصو ويدعـ ممارستو. وفي ضوء ىذا المفيوـ فإف مينة الخدمة الاجتماعية قد استطاعت أف تكوف لنفسيا نتيجة لمتفاعؿ 
عمى مر الوقت حتى أمكف المتبادؿ بيف التطوير الفكري لممينة ككؿ وبيف الممارسة العممية لمجالات الأنشطة المختمفة لممينة 

استخلاص بعض الكميات التي تكوف إطاراً نظرياً عمى درجة كافية نسبياً ليتحرؾ مف خلالو الأخصائيوف الاجتماعيوف في 
 ممارستيـ لمينتيـ .

 ;; إلى  و عمى ذلؾ فإف فمسفة الخدمة الاجتماعية يمكف اعتبارىا في مفيوميا العاـ فمسفة اجتماعية أخلاقية امتدت جذورىا
 الأدياف السماوية والنزاعات الإنسانية ، كما استندت عمى مجموعة الحقائؽ العممية المستمدة مف العموـ بكافة مجالاتيا.

وىذه المكونات تشكؿ نسقاً متكاملًا منسقاً مف التوجييات القيمية والمعايير والقيـ والمبادئ الأخلاقية التي يعتنقيا ممارس  
ظرة المعيارية الأخلاقية لما يجب أف يكوف عميو الفرد والمجتمع . كما أف فمسفة مينة الخدمة المينة ، وىي تمثؿ الن

الاجتماعية ىي الإطار الذي يتحرؾ مف خلالو الأخصائي الاجتماعي بوصفيا الإطار المرجعي الذي يضـ في ضوئو إمكانية 
مبادئ والقيـ والمعايير التي يمكف أف نطمؽ عميػيا مبادئ عممية المساعدة أو التدخؿ الميني ويتضمف ىذا الإطار العديد مف ال

 وقيـ أخلاقية تطبيقػية لممػينة 
. منيج الممارسة :3  

المنيج الذي تتبعو ممارسة الخدمة الاجتماعية ىو عبارة عف حمقة متصمة متسقة منظمة مف الأفعاؿ، وبالتالي فيو يعتبر 
حداث التغير المقصود مف خلاؿ مجموعة مف الطرؽ والميارات والأساليب تدخلًا مينياً مف جانب الأخصائي الاجتماعي لإ

الفنية ويتسـ المنيج أثناء الممارسة المينية بالمرونة والاستجابة لممواقؼ المختمفة ، مف خلاؿ عدد مف الطرؽ المينية والتي 
ة الممارسة المينية ىي استخداـ تتضمف مجموعة إجراءات متتابعة تسير في خطوات منطقية لموصوؿ إلى غرض معيف فطريق

تنظيـ ( بصورة تعبر عف الإحساس  -جماعة  -الأخصائي الاجتماعي لذاتو في علاقتو مع الوحدة الإنسانية ) فرد 
بالمسؤولية الاجتماعية ، الإدراؾ والفيـ والسيطرة عف النفس ، وأثناء ىذه العلاقة يعمؿ الأخصائي الاجتماعي عمى تسييؿ 

التفاعؿ بيف الفرد وبيئتو الاجتماعية، إلى جانب الاىتماـ المستمر بالتأثير المتبادؿ لكؿ منيما عمى الآخر. وتسيير عمميات  
وتستخدـ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية الملاحظة المنظمة لفيـ الفرد والجماعة في الموقؼ، ووضع خطة ملائمة  

بيعة الموقؼ والعلاقة المينية وأساليب الممارسة ، وغالباً ما تستخدـ طرؽ لمعمؿ والتحرؾ، وتتضمف الخطة التقييـ الدائـ لط
 المقابلات واجتماعات الجماعة، واجتماعات المجاف. 

ومف بيف المناىج المتبعة في الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية استخداـ الميارات وىي عبارة عف الخبرة الفنية والقدرة عمى 
ءة وفاعمية في التنفيذ والإنجاز، وتتوقؼ الكفاءة في ممارسة الخدمة الاجتماعية عمى تنمية ميارة استخداـ المعرفة بكفا



 
7 

دراؾ واضح  استخداـ الأساليب الفنية ، وىي قدرة الأخصائي عمى مساعدة العميؿ أو الجماعة بصورة تجعميـ عمى وعي وا 
بر توفير المناخ الملائـ لممقابمة والالتزاـ الدقيؽ بالسرية ، بالغرض الذي يسعى إليو الأخصائي  وبالدور الذي يقوـ بو ، ويعت

والتقبؿ والإحساس بمشاعر الآخريف وفيميا والمشاركة مف الأساليب المينية لممارسة الخدمة الاجتماعية كما تستخدـ 
ب مف خلاؿ استخداـ الممارسة المينية عدة أساليب فنية أخرى يمكف نقميا إلى الأعضاء الجدد عف طريؽ التعميـ والتدري

الأساليب في قياس الميارة الفنية للؤعضاء وىي أدوات ووسائؿ تستخدـ كجزء مف الممارسة المينية للؤخصائي ، وىي 
تنظيـ ( ومف تمؾ الأساليب عمى سبيؿ المثاؿ،  -جماعة  -متنوعة وتختمؼ باختلاؼ الوحدة الإنسانية المتعامؿ معيا ) فرد 

الإشراؼ ، التسجيؿ ، الاجتماعات سة ،أساليب المقابمة ، الدرا  
. وجود مينيين متخصصين:4   

إف الييئة الفنية التي تشتغؿ بالخدمة الاجتماعية ىـ الأخصائيوف الاجتماعيوف الذيف أصبحت ليـ تنظيمات مينية خاصة بيـ 
ينية بواسطة الأخصائييف الاجتماعييف مثؿ النقابة المينية للؤخصائييف والجمعيات الإقميمية لممينة، وتتولى تمؾ التنظيمات الم

المساىمة في إحداث التغيير المقصود لمفرد ومساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات عمى إشباع احتياجاتيـ، وحؿ مشاكميـ 
وتحقيؽ الأىداؼ التي يحددونيا وحتى يتمكف الأخصائي الاجتماعي مف أداء عممو بثقة وعمى وجو مرضي سميـ ىناؾ عدة 

يجب أف يتحمى بيا ومنيا مجموعة صفات شخصية ومجموعة صفات عقمية ومجموعة صفات مينية.  خصائص  
.المعيار الأخلاقي : 5  

لمخدمة الاجتماعية معايير أخلاقية ) دستور أخلاقي ( التي يجب اف يمتزـ بيا الأخصائي الاجتماعي في ممارستو لعممو 
ونو أو دينو وتقبؿ الفرد والجماعة والمجتمع بدوف تحيز أو إبداء لوـ أو كاحتراـ كرامة الإنساف بغض النظر عف جنسو أو ل

تقريع أو سخرية ، والاعتراؼ بحؽ كؿ فرد في تقرير مصيره بنفسو ماداـ لا يشكؿ خطراً عمى نفسو أو عمى المجتمع ، والثقة 
لفرص في العملاء وعدـ التشكؾ فييـ والإيماف بحرية الفرد والمساواة والعدالة وتكافؤ ا . 

التعميم والتدريب ) تطبيق المينة (: .6   
مادامت الخدمة الاجتماعية ترتكز عمى قاعدة عممية عريضة، وليا فمسفتيا وأىدافيا وطرقيا وأساليبيا الفنية ومياراتيا 

جتماعية فإف ومعاييرىا الأخلاقية، لذا تحتاج ممػارستيا إلى إعػداد وتدريب خاصيف بيا. وفي مفيوـ بعض خبراء الخدمة الا
الإعداد والتدريب الميني يقصد بو تكويف الشخصية المينية للؤخصائي الاجتماعي مف خلاؿ تعميـ الطلاب أساسيات المينة 

كسابيـ الاتجاىات السميمة في مجاؿ التفاعؿ الوظيفي   وا 
مختمفة بغية إعانتيـ عمى ولما كانت مينة الخدمة الاجتماعية مينة حساسة تتعرض لحياة الناس وشخصياتيـ بجوانبيا ال

انتياج أسموب علاجي يصحح وضعيـ في الحياة، لذلؾ لابد مف إعداد وتدريب لمقائـ بيا بالمعرفة وطرؽ المساعدة 
الاجتماعية، وأف يكوف قادر عمى فيـ السموؾ وحذؽ الأسس الفنية والتدريب عمى استخداميا ويحقؽ الإعداد غايتو ويؤدي 

لاستعداد الشخصي الكافي، والسمات المينية المناسبة.دوره باقتدار إذا توفر ا  
والإعداد عممية مستمرة لا تتوقؼ عند مرحمة معينة حيث يتحتـ عمى الممارس أف يمـ بكافة المعمومات والمعارؼ والميارات  

 الجديدة حتى يؤدي عممو بمستوى عاؿ مف الكفاءة وحسف الأداء 
متخصصة في الخدمة الاجتماعية ويقوـ عمى ثلاثة أركاف أساسية ىي8 ويتـ التدريب والإعداد في كميات ومعاىد  

دراسة المواد التأسيسية والتي تتضمف كؿ المواد التي ترتبط بمينة الخدمة الاجتماعية وتساىـ في تكويف ركيزة عممية وتمؾ -4
 التي تمد الأخصائي الاجتماعي بالمعرفة اللازمة لممارسة مينتو.
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نية التي تتضمف الطرؽ المينية التي يمارسيا الأخصائي الاجتماعي في عممو مع الأفراد والجماعات دراسة المواد المي-2
دارة المؤسسات الاجتماعية.  والمجتمعات وفي قيامو بالبحوث والدراسات وا 

للازمة لممارسة التدريب الميداني في المجالات المختمفة لمينة الخدمة الاجتماعية ليكتسب الأخصائي الخبرات والميارات ا-1
عممو، بأف يخضع لإشراؼ مؤسسي وجامعي يكسب الممارس خبرة عممية تربط النظرية بالتطبيؽ ولتكويف الميارات الأساسية 

 لممينة 
 كما يتضمف الإعداد أف يتحمى الطالب المتقدـ لدراسة الخدمة الاجتماعية ببعض الصفات اللازمة لإعداده وىي8 

ة لقيامو بواجباتو نحو عملائو.قدرات جسمية وصحية مناسب-4  
اتزاف انفعالي يكسب صاحبو القدرة عمى ضبط النفس.-2  
لفظية وحسية وتصويرية. -ذكاء مناسب لمحصوؿ عمى معارؼ كافية مف العموـ المينية، وبعض القدرات الخاصة -1  
التحمي بالسمات الأخلاقية السوية كسعة الصدر وحب الآخريف.-1  
:. التصديق المجتمعي 7  

ويعني تصديؽ المجتمع الاعتراؼ المجتمعي بضرورة ممارسة الخدمة الاجتماعية كما يقصد بو الترخيص الرسمي أو التأييد 
 المعنوي ، أو الاعتراؼ والموافؽ عمى ممارسة المينة 

لإشباع  ولقد نمت الخدمة الاجتماعية وتطورت نتيجة اعتراؼ المجتمع بأىمية الحاجة إلى توفير خدمات مف نوع معيف
الحاجات الأساسية لأفراد المجتمع وجماعاتو، وأف الخدمة التي أقرىا المجتمع تستدعي تدخؿ فئة معينة مف الممارسيف 

المدربيف عمى فيـ أساليب طبيعة ىذه الخدمات وفيـ أنفسيـ وفيـ الأفراد الذيف يتعامموف معيـ ، وفيـ أساليب التفاعؿ بيف 
كامؿ.ىذه العناصر ووضعيا في جيد مت  

فالخدمة الاجتماعية لا يمكف ممارستيا مف فراغ أو تمارس وفقاً لمرغبات أو الاختيارات الشخصية للؤخصائييف الاجتماعييف، 
تماعيمتاف يباشرىما الأخصائي الاجبؿ تنشأ السمطة والصلاحية ال  

إعداد الممارس الميني لمعمل الاجتماعي : .8  
العمـ وقواميا الميارة، فإف الممارس الميني يجب أف يكوف لديو أولا الاستعداد الجسمي لأف العمؿ الاجتماعي مينة أساسيا    

والنفسي والاجتماعي كما يجب أف يتمقى تعميما نظرياً وتدريبا عمميا يكسبو الميارات اللازمة لممارسة الأدوار المينية . ومف 
يا8ىنا فإف الممارس لمعمؿ الاجتماعي لابد أف يتمتع بعدة صفات من  

. مف حيث المظير الخارجي لابد أف يتمتع بمظير مريح ىادئ النظرات وفي حالة صحية جيدة.4  
. مف حيث الصفات العقمية يجب أف يكوف ذكيا لماحا قادر عمى الإقناع ويقظا واسع الإطلاع.2  
صدؽ في الإصلاح.. مف حيث الجوانب النفسية لابد أف يكوف متزنا لا يتسرع في الانفعاؿ محبا لمناس راغبا ب1  
. مف حيث الصفات الاجتماعية لابد أف يكوف حسف السمعة عمى خمؽ حميد متمتع بصفات مينية مثؿ الصبر والتعاوف 1

 والتسامح متفيما لتقاليد وعادات مجتمعو.
النظري  ومف حيث الإعداد الميني لمممارس لمعمؿ الاجتماعي فإنو لابد مف أف يكوف ىذا الإعداد عمى جانبيف8 الإعداد

 والإعداد الميني.
أولًا: الإعداد النظري:   
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يرتكز العمؿ الاجتماعي عمى قاعدة عممية عريضة عمى الممارس أف يمـ بيا ومف العموـ الإنسانية التي شكمت القاعدة 
ولوجيا النظرية لمعمؿ الاجتماعي عمـ الاجتماع وعمـ النفس وعمـ النفس الاجتماعي وعمـ الاقتصاد والسياسة والإنثروب

الاجتماعية. وقد يأتي تساؤؿ في ىذا الصدد8 لماذا يجب عمى الممارس الإلماـ بكؿ ىذه العموـ ؟ والإجابة ىي أف العمؿ 
الاجتماعي يتناوؿ الإنساف مف جميع جوانب شخصيتو ويتصدى لجميع مشكلاتو. وحيث أف شخصيات الأفراد تختمؼ فإف 

لتالي فإف الإلماـ بيذه المعارؼ والعموـ يسيؿ عمى الممارس الميني فيـ واستيعاب المشكلات التي يواجيونيا تختمؼ أيضاً وبا
 تمؾ المشكلات ومحاولة علاجيا.

 ثانياً: الإعداد الميني:
يجب أف يتزامف الإعداد النظري لمممارس الميني لمعمؿ الاجتماعي مع الإعداد الميني مف خلاؿ التدريب العممي الميداني 

مفة بالمجتمع واليدؼ مف ىذا التدريب ىو إكساب الممارس لمميارات المينية وتعريضو لممواقؼ المينية في المؤسسات المخت
ة التي سوؼ يتعامؿ معيا في المستقبؿ، وىذا التدريب يجب أف يتـ بطريقة عممية ووفقا لأىداؼ مقننة وتحت إشراؼ مباشر 

ـمف متخصصيف في العمؿ الاجت  
 

ر  العمل الاجتماعي المحاضرة الثالثة: نشأة وتطو   
عي :ريخ نشأة وتطور  العمل الإجتماتا أولا8  
تعود نشاة العمؿ الإجتماعي إلى بداية التاريخ البشري ،فمنذ القديـ والناس تسعى بشكؿ وظيفي متكامؿ إلى التعاوف وتقديـ    

اوية التي سعت إلى جعؿ العمؿ الخدمات الاجتماعية لبعضيا البعض  ،ليجد العمؿ الاجتماعي إقرارا في الديانات السم
الخيري التطوعي وسيمة يتقرب بيا العبد إلى خالقو فنجد عمى سبيؿ المثاؿ الطائفة المسيحية البروتستانتية كانت تسعى إلى 
 فعؿ الخير وتقديـ الخدمات الاجتماعية للؤفراد والجمعات داخؿ المجتمع البريطاني والمستعمرات التابعة ليا   مف رجاؿ الديف

 والراىبات في الكنيسة. 
كما عرؼ المجتمع الاسلامي العمؿ الخيري حيث برز ذلؾ في بيت الماؿ المسمميف و الوقؼ ومف ىنا كاف مف الميـ التاكيد 

  .عمى أف العمؿ الاجتماعي ىو في الأصؿ عملا خيريا
ممية والصناعية وما نتج عف ىذه الاخيرة مف جتماعي كاف متزامنا والثورات العلكف يمكف إعتبار الإنطلاقة الفعمية لمعمؿ الإ 

دخوؿ المكننة والتوتر الذي حصؿ في الإنتاج  تحولات إجتماعية وما خمفتو الثورة الصناعية مف تفشي البطالة والفقر نتيجة
ناؾ سمالي في القرف التاسع عشر ونتيجة لكؿ ىذه المشكلا ت ظيرت ىأواستنزاؼ الطبقة العاممة نتيجة ظيور النطاـ الر 

حركات اجتماعية تسعى لخدمة المجتمع ومد يد العوف لممحتاجيف وقد سمح ىذا الوضع لظيور العديد مف الجمعيات ذات 
 الطابع الخيري ,

 إف تاريخ نشأة العمؿ الإجتماعي وتطوره قد مر بمراحؿ وىي 8
منظور الدوافع الخيرية والدينية )الخدمات التمقائية( 8المرحمة الأولى  

فت المجتمعات الإنسانية منذ نشأتيا مساعدة الفقير واليتيـ والأرممة والمريض والمسف بدافع حب الخير. وكاف الدافع لقد عر    
خمؼ ذلؾ ىو التعبير عف المشاعر الدينية والإنسانية. والديف الإسلامي الحنيؼ جاء مؤكداً عمى مبدأ التكافؿ الاجتماعي 

عمى روابط القرابة والجيرة ورعاية الأيتاـ والأرامؿ ومساعدة الفقراء والمساكيف. فالنصوص الشرعية في الكتاب والسنة حثت 
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( وىذه الأعماؿ الإنسانية ىي مف أعماؿ البر التي  2يقوؿ الله سبحانو وتعالى ) وتعاونوا عمى البر والتقوى ( ) المائدة، آية 
  يبتغي بيا صاحبيا الأجر والثواب مف الله سبحانو وتعالى.

ـ مف أىمية ىذه الأعماؿ الإنسانية في توطيد مبدأ التكافؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع، إلا أف الدوافع وراء تقديـ وبالرغ
العمؿ الاجتماعي كاف استجابة لممشاعر الدينية أكثر مف أف يكوف عملا منظما ومؤسسيا فالخدمات التي تقدـ كانت عشوائية 

  وتمقائية.
الخدمات المنظمةمرحمة 8 المرحمة الثانية   

ـ . وفي ىذه المرحمة ظيرت الحاجة إلى إيجاد 4964يمكف أف يؤرخ ليذه المرحمة مف صدور قانوف الفقر البريطاني عاـ  
قوانيف تنظيـ تقديـ المساعدات الإنسانية لممحتاجيف. ومف الجيود التي تمت في ىذه المرحمة ما قاـ بو توماس شالمرز مف 

لمنزلية لبيوت الفقراء وتكويف العلاقات الإنسانية معيـ لموقوؼ عمى أسباب الفقر وتنمية قدرات الفرد. خلاؿ قيامو بالزيارات ا
ـ التي دعت إلى ضرورة إنشاء أقساـ لمبحث والدراسة تقوـ بجمع 4697أيضاً تـ إنشاء جمعيات تنظيـ الإنساف في لندف عاـ 

دة وتـ الاستعانة بالمتطوعيف في تنفيذ ذلؾ. وبالرغـ مف أف ىذه معمومات دقيقة عف كؿ فرد يتقدـ بطمب لمحصوؿ عمى مساع
المرحمة أظيرت بعض التطور في عممية تقديـ المساعدات الإنسانية ، إلا أنيا افتقدت لمجانب المؤسسي الذي يقوـ عمى 

.ادرشالمعرفة والتدريب فالقائميف عمى عمميات المساعدة مارسوا ذلؾ مف خلاؿ تقديـ النصح والإ  
مرحمة الخدمات المينية 8لمرحمة الثالثةا  

بدأت ىذه المرحمة تتبمور معامميا مف خلاؿ شعور العامميف في ميداف العمؿ الاجتماعي بضرورة تقديـ دورات لمعامميف      
 ـ4749ـ في جامعة كولومبيا بنيويورؾ أيضاً في عاـ 4676فكانت أوؿ دورة تدريبية اقترحيا ميري ريتشموند ونفذت عاـ 

صدر كتاب ميري ريتشموند ) التشخيص الاجتماعي ( الذي أحدث نقمة مينية كبيرة في ممارسة العمؿ الاجتماعي .إذ وضع 
العلاج ( وىذا النموذج  -التشخيص  -الكتاب أسموبا عمميا لممارسة العمؿ الاجتماعي يقوـ عمى الثلاثية الشييرة ) الدراسة 

مع البيانات وتحميميا وتفسيرىا واستخلاص النتائج والخروج بمجموعة مف التوصيات ىو مرادؼ لممنيج العممي الذي يبدأ بج
 ومما ساىـ أيضاً في تبمور ىذه المرحمة تطور نظريات تفسير السموؾ الإنساني وطرؽ ونظريات العلاج النفسي والاجتماعي, 

مة الفرد مع ظيور أوؿ كتاب لميري وقد عرفت ىذه المرحمة ظيور لطرؽ  العمؿ الاجتماعي كانت بدايتيا طريقة خد 
 رتشموند .

وقد سمحت ىذه الطريقة لظيور طريقة العمؿ مع  الجماعة عمى يد بحريس كويؿ والتي كانت أوؿ مف درس مساؽ العمؿ مع 
الجماعة حيث تبمورت أفكارىا حوؿ السموؾ الانساني مع الجماعة وقيادتيا وطير ذلؾ في كتابيا العممية الاجتماعية في 

عمى طريقة العمؿ مع الجماعات وبعدا بسنة ظيرت  4711لجماعات الرسمية وقد صادؽ المؤتمر القومي لمعمؿ سنة ا
 مايسمى بالجمعية القومية الأمريكية لأخصائي العمؿ مع الجماعة .

في الولايات  إف ظيور طريقة العمؿ مع الجماعة دفع لظيور طريقة تنظيـ المجتمع وقد ظيرت بدايتيا في بريطانيا ومف ثـ
لممؤتمر القومي لعمؿ الاجتماعي تقريرا عف ممارسة ىذه الطريقة مف  4717المتحدة الأمريكية وقد قدـ روبرت ليف عاـ 
  .إلى جانب الإعتراؼ بمناىجيا الأساسية في الإدارة والبحوث والإشراؼ 4719خلاؿ المؤسسات وتـ الإعتراؼ بالطريقة ع 
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   : لعمل الاجتماعيطرق االمحاضرة الرابعة : 
النياج أو الطريقة التي يقوـ بيا أخصائي خدمة الفرد مع الفرد الذي يحتاج إلى مساعدة لإصلاح ىو أولا : العمل مع الفرد :

جانب أو أكثر مف جوانب أدائو لوظائفو الاجتماعية ويستدعي ذلؾ مف الاخصائي قدر مف العمـ والميارة لمساعدة الفرد عمى 
  .ائو الوظيفي في حدود فمسفة المجتمعبموغ أقصى درجة مف القدرة عمى مواجية المشكلات التي تعيؽ اد

8 ىي طريقة مف طرؽ العمؿ الاجتماعي تتجو نحو مساعدة الافراد في جماعات تبعا لإحتياجاتيـ  العمل مع الجماعة :ثانيا
ونقصد بالجماعات تمؾ المجموعات الاجتماعية المتشابية في خصائصيا مف حيث الفئة العمرية أو الحاجات أو المشكلات 

  .وغيرىـلمسنيف وذوي الاحتياجات الخاصة والمنحرفيف وفئة الشباب مثؿ ا
8وىي طريقة مف طرؽ العمؿ الاجتماعي تتجو نحو التنمية الاجتماعية والاقتصادية وفؽ العمل مع تنظيم المجتمع  ثالثا 

مد خاصة عؿ العمؿ التخطيط والتنفيذ لبرامج مدروسة ومف خصائص ىذه الطريقة أنيا موجية لممجتمعات المحمية وتعت
. التطوعي وتتـ في مؤسسات مع اخصائييف إجتماعييف كما أنو تتـ  بالتنسيؽ مع عمؿ الحكومة  

مع ثلالثة أنواع مف يتفاعؿ  الاخصائي الاجتماعي  أف ومف خلاؿ عرضنا لطرؽ ممارسة العمؿ الاجتماعي نستخمص
عاـ فاف مشكلا ت العميؿ قد ترتبط بأكثر مف  كؿشمؿ وبشالمستويات وىي المستوى الأصغر ،المستوى الأوسط ,المستوى الأ

وتركز  مستوى حيث أنيا تتأثر بالظروؼ والتفاعلات التي تحدث عمى مستوى الفرد أو الأسرة والجماعة والمؤسسة والمجتمع
  .ايالممارسة العامة في العمؿ الاجتماعي عمى أىمية التعامؿ مع مشكلات العميؿ وتفيـ الظروؼ المشاركة في

وىو العمؿ مع العميؿ الفرد وأسرتو.  .المستوى الاصغر :1  
8وىو العمؿ مع الجماعة مثؿ الاسرة وجماعة الرفاؽ, زملاء العمؿ وىي تتشكؿ وفقا لموقع الفرد حيث أف  .المستوى الأوسط2

 الجماعة تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في إتجاىات الأعضاء وسموكيـ وقيميـ .
فمف أساليب الممارسة عمى المستوى الأوسط تتطمب تفيا قويا لمتفاعؿ الذي يحدث داخؿ الجماعة ومجموعة وبشكؿ عمـ 

 الادوار ووسائؿ الاتصاؿ والاساليب المستخدمة مف أجؿ التغيير.
ة عمى 8 حيث يتعمؽ ىذا المستوى بعمميات التخطيط  الاجتماعي وأساليب تنظيـ المجتمع وتقوـ الممارس,المستوى الاشمل 3

 المستوى الأشمؿ عمى مجموعة مف المسممات 8
 * أف ىناؾ مشكلات لا يمكف حميا إلا عف طريؽ التأثير عمى المؤسسات والسياسات الاجتماعية .

 * يؤثر حؿ مشكلات المؤسسات والمجتمعات بالضرورة عمى حياة الأفراد والاسر.
التي  لمجتمع وخصائصو الثقافية والتاريخية وطبيعة المشكلات*يتطمب ىذا النوع مف التدخؿ تفيما كافيا وعميقا بظروؼ ا

 تواجييا المؤسسات والمجتمع.
*يتطمب ىذا النوع مف التدخؿ تفيما كافيا وعميقا بظروؼ المجتمع وخصائصو الثقافية والتاريخية وطبيعة المشكلات التي 

 تواجييا المؤسسات والمجتمع.
شمؿ )المؤسسة ,المجتمع( تشجيع كافة الانساؽ عمى تفيـ المشكمة والتفيـ بضرور * يتطمب تحقيؽ التغيير عمى المستوى الأ

 التغيير.
ة مف الناحية النظرية والمنيجية .ىذا ويقوـ العمؿ الاجتماعي عمى فكرة الترابط بيف المستويات الممارس  
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 المحاضرة الخامسة : أنواع العمل الاجتماعي :   
الخيري التنظيـ المواجية ابراىيـ النممة العمؿ الاجتماعي  بف حسب ما جاء في كتاب عمييمكف تقسيـ العمؿ الاجتماعي   

 والتحديات وذلؾ في إطار العمؿ المؤسسي المؤطر مف حيث الأداء الوظيفي إلى قسميف 8
ثقافة الاسرة ، تربية  وتتـ عف طريؽ تحقيؽ الثقافة الاجتماعية بالتوجيو والتثقيؼ الاجتماعي مثؿ 8 أولا : التنمية الاجتماعية

 الاولاد ،الحفاظ عؿ البيئة والنظافة العامة , الدفاع المدني ...
 التأىيؿ الميني ممثمة في الميف اليدوية مثؿ الطبخ ،إدخاؿ بيانات 

ف ،التفكؾ الاسري ا،السموكيات الاجتماعية السيئة التي يمكف أالوقاية مف الامراض الاجتماعية مثؿ التدخيف ، المخدرات 
 تتحوؿ إلى جانب الرعاية الاجتماعية إذا لـ يتـ الوقاية منيا. 

 الترفيو وقضاء أوقات الفراغ مثؿ الرياضة ،والاعماؿ الفنية ومختمؼ اليوايات. 
يقدـ تمؾ الخدمات في مؤسسات ومراكر التنمية الاجتماعية وما يتفرع منيا مف لجاف التنمية الاجتماعية والمجاف الاىمية 

مثؿ حياء وتنضبط ىذه الخدمات بضوابط المجتمع ومقوماتو أو عف طريؽ مؤسسات المجتمع المدني المتخصصة ومراكز الا
 الجمعيات والنوادي الثقافية أو الرياضية.

الحكومية والخيرية لذوي الإحتياجات الخاصة    ؿتكوف بمقابؿ أو دوف مقابؿ كمراكز التأىي: الرعاية الاجتماعية  ثانيا :
واء كرعاية الأيتاـ ,دور الملاحظة لمجانحيف دور العجزة ،مراكز تأىيؿ المعوقيف ومراكز الحماية الاجتماعية  ودور الإي

  .كالعنؼ الاسري ،أو عند بعض الأزامات الاجتماعية والكوارث الطبيعية كالزلازؿ والفيضانات
والاىمي  أو الخيري التطوعي في8 المؤسسي الحكوميويمكف إجماؿ  أنواع أو مجالات العمؿ الاجتماعي بنوعيو    

سري*العمؿ الاجتماعي الا  
 * العمؿ الاجتماعي المدرسي
 *العمؿ الاجتماعي الطبي 

 *العمؿ الاجتماعي مع الاطفاؿ 
 *العمؿ الاجتماعي مع الشباب 
 *العمؿ الاجتماعي مع الأحداث 
 *العمؿ الاجتماعي مع المدمنيف 

لتأىيؿ *العمؿ الاجتماعي مع ذوي الإعاقة وا  
 *العمؿ الاجتماعي مع المسنيف 
 *العمؿ الاجتماعي مع المرأة 

 *العمؿ الاجتماعي في إدارة الأزمات والكوارث
 *العمؿ الاجتماعي في تقييـ المشروعات الاجتماعية 
 *العمؿ الاجتماعي في إدارة المنظمات الاجتماعية 
 *التدخؿ الاجتماعي في الأمراض الميددة لمحياة 

الاجتماعي مع الامراض النفسية *التدخؿ   
 * العمؿ الاجتماعي في مراكز الإصلاح والتأىيؿ 
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 *ممارسة العمؿ الاجتماعي في التنظيمات الطبية 
المينية في العمل الاجتماعي :خطوات الممارسة  المحاضرة السادسة :  

( إلى أف منيجية العمؿ الاجتماعي تتحدد في الآتي8 4791يذىب محمد نجيب )       
. تحديد المشكمة التي يعاني منيا بعض المواطنيف ومدى انتشارىا وحجميا.4  
. تحديد الأىداؼ التي تكفؿ إيجاد حموؿ ليذه المشكمة.2  
. إيجاد الوسائؿ التي تساىـ في حؿ أو إيجاد حموؿ ليذه المشكمة.1  
. تحديد كيفية استخداـ ىذه الوسائؿ مع المنظمات والأجيزة المعنية.1  
ذ خطة العمؿ بتظافر كؿ الجيود والتنسيؽ فيما بيف الأجيزة المعنية.. تنفي1  
. تقويـ عممية المساعدة واستخلاص الدروس المستفادة .9  
عممية مجموعة  كؿخلاؿ مجموعة مف العمميات المينية ,حيث تحقؽ  مف تتـ دة التي يقدميا الاخصائي الاجتماعيعلمسافا

ىذه العمميات معا بشكؿ متناسؽ ومتكامؿ ،ويرى المتخصصوف أف براعة الأخصائي مف الاىداؼ والمياـ المحددة وترتبط 
الاجتماعي في تنفيذ كؿ عممية بحرفية يسيـ في تحقيؽ أعمى مستوى مف الفاعمية في الممارسة المينية والذي يعني مساعدة 

حداث عمميات التكيؼ مع الظروؼ التي يت عامؿ معيا .وىذه العمميات ىي 8نسؽ العميؿ عمى تحقيؽ التغيير المطموب وا   
  ويمكن إدراج ىذه المرحمة في ما يسمى بالدراسة الإجتماعية  أولا :التقدير:

ويعني تقدير الاخصائي الاجتماعي لطبيعة الموقؼ الاشكالي الذي يواجيو العميؿ سواء كاف فردا أوجماعة أو مجتمعا وتفيـ  
 كؿ الجوانب المرتبطة بو.

عمى مستوى الجماعة فينبغي فيـ طبيعة الجماعة وخصائص اعضائيا وأىدافيا والتفاعؿ بيف أعضائيا فاذا كاف  التقدير 
 وتأثير المؤسسة أو البيئة التي تتكوف فيو الجماعة وتأثير ذلؾ في تحقيؽ أىدافيا.

::  ونسمييا أيضا بمرحمة التشخيص ثانيا :التخطيط  
ماعي بتحميؿ المعمومات التي تـ التوصؿ إلييا في عممية التقدير حيث يتـ ترجع أىمية التخطيط إلى قياـ الاخصائي الاجت  

 تنظيميا وتبويبيا حتى يمكف التعرؼ عمى المشكلات التي تواجو النسؽ والتعرؼ عمى الاولويات.
وتعرف ىذه المرحمة أيضا بمرحمة العلاج ثالثا: التدخل الميني   

تماعي لتحقيؽ الأىداؼ التي تـ تحديدىا في عممية التخطيط ويتـ ترجمة وىي الاساليب التي يستخدميا الاخصائي الاج   
ىذه الاستراتيجيات إلى أنشطة مختمفة في تنفيذىا .فالمجتمع الذي يواجو مشكلات تتعمؽ بتدني مستوى الخدمات الصحية أو 

لكافة أنساؽ المجتمع كاستخداـ  نقص الوعي الصحي للؤفراد والأسر الذيف يعيشوف في منطقة سكنية فالاستراتيجيات المطبقة
 وسائؿ الاعلاـ المحمية ،تشكيؿ لجنة خبراء لدراسة المشكمة عف طريؽ وسائؿ كاستخداـ المقابلات والاستبيانات.

 رابعا : التقييم : 
ا أثناء وىي عممية لقياس النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا باستخداـ أساليب عممية كمقارنة النتائج بالاىداؼ التي تـ وضعي 

ختيارىا ومدى نجاحيا في إحداث التغيير.إعممية التخطيط وىي تعني تقييـ الاساليب المينية التي تـ   
 خامسا : الإنياء والمتابعة:

تأتي ىذه العممية عندما يشعر الأخصائي الاجتماعي بأف الاىداؼ الموضوعية أو التغيير المطموب قد تحقؽ والعمؿ    
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المتابعة لعممية المساعدة  حيث تيدؼ ىذه العممية لمتأكد مف أف العميؿ قد استطاع المحافظة  الاجتماعي يتطمب نوعا مف
 عمى الفوائد التي تـ تحقيقيا في عممية المساعدة حيث يتـ استعماؿ مختمؼ وسائؿ المتابعة والاتصاؿ.

 
العمل الاجتماعي :وأدوات المحاضرة السابعة :مناىج   

مل الاجتماعي هي حل المشكلات الإجتماعية والنفسية للأفراد والجماعات والمجتمعات من من الاهداف الاساسية للع   

خلال التطبيق الواعي لمناهج وأساليب الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي فهذه المناهج والادوات يتزود بها هؤلاء من 

الخدمة كما يتطلب من الخصائي الاجتماعي أن يمتلك  معاهد وكليات الإعداد المهني في العمل الاجتماعي قبل الخدمة واثناء

 المهارة في تطبيق تلك الاساليب ومن أهم المناهج المستعملة في العمل الاجتماعي نذكر

_ مناىج العمل الغجتماعي1  
8أولا : المنيج الإنمائي أو الإنشائي   

خلاؿ مراحؿ النمو المختمفة حيث ييدؼ ىذا الأسموب يقوـ ىذا النوع مف المناىج باجراءات تؤدي إلى نمو سميـ للؤفراد      
إلى  توظيؼ كؿ ما لدى الفرد مف إمكانيات وقدرات يحقؽ مف خلاليا مستوى مف التوافؽ النفسي والاجتماعي كما يسعى إلى 

ة للؤفراد تعديؿ ما لدى الفرد مف سمبيات وتدعيـ الإجابيات ويتحقؽ ذلؾ بتقديـ مجموعة مف الخدمات الاجتماعية والنفسي
 العادييف في إطار التنمية الاجتماعية .

 ثانيا :المنيج الوقائي  :
يسعى الاخصائي الاجتماعي مف خلالو إلى منع حدوث المشكلات والاضطرابات لتقميؿ الحاجة لمعلاج وىي طريقة     

ف المرضى كما يستعمؿ ىذا لمتحسيف النفسي ضد المشكلات والإضطرابات النفسية وتيتـ ىذه الطريقة بالأسوياء أكثر م
المنيج لموقاية مف تطور المشكلات أو الاضطرابات مف خلاؿ إكتشافيا مبكرا ومف الخدمات التي تحقؽ أىداؼ ىذا المنيج 

الخدمات التي تقدمو مراكز رعاية الأمومة والطفولة والخدمات التي تقدمو وسائؿ الاعلاـ والخدمات التربوية التي تيتـ 
التعميـ والمشكلات السموكية والإضطرابات الإنفعالية والمشكلات الاجتماعية التي تقوـ عمى إستراتيجية بتشخيص مشكلات 

 المنيج الوقائي .
8ثالثا : المنيج العلاجي   

عادة التوافؽ النفسي       ضطرابات بيدؼ علاجيـ وا  يستعمؿ ىذا المنيج مع الأفراد الذيف يعانوف مف مشكلات وا 
الصحة النفسية وىذا مف خلاؿ الد راسة والبحث عف أسباب المشكلات وتشخيصيا ومف  ثـ تحديد طرؽ  والاجتماعي وتحقيؽ

علاجيا.   
أدوات العمل الاجتماعي _2  
متعددة في علاج مشكلات العملاء ومف بيف ىذه الوسائؿ ) المقابمة  وأدوات  يستخدـ الاخصائي الاجتماعي وسائؿ  

ؤوليف , الحملات الاعلامية ،التقارير الكتابية و المؤتمرات وغيرىا لموقوؼ عمى المشكلات  ,الملاحظة ,الشكاوي ,زيارة المس
 وىذه الوسائؿ يجب أف تكوف متفقة مع قيـ وقوانيف المجتمع.

كما أف ىذه الوسائؿ تختمؼ حسب الموقؼ فكؿ موقؼ يتطمب استخداـ وسائؿ معينة لتحقيؽ اليدؼ مف الممارسة .فيناؾ 
يستخدميا الاخصائي الاجتماعي في مواقؼ الاتفاؽ بيف جماعات المجتمع وتعرؼ باستراتيجية الإقناعاستراتيجيتيف   

 واستراتيجية الضغط التي تستخدـ في مواقؼ الصراع أو النزاع بيف جماعات المجتمع بيدؼ  إحداث التغيير المطموب  
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 الميارات المينية للاخصائي الاجتماعي :
عمؿ الاجتماعي ضرورية لممارسة مينة الاخصائي الاجتماعي حيث تساىـ في تحقيؽ الاىداؼ التي تعتبر الميارات في ال  

.يسعى الاخصائي لتحقيقيا   
* فالميارات توجو الاخصائي نحو المسارات الصحيحة لتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية بشكؿ محدد وفقا لأساليب التدخؿ 

 الميني لإشباع حاجات العملاء
القدرات التي يتميز بيا الاخصائي الاجتماعي  * توضح الميارات  

 * تؤكد الميارات المينية عمى أىمي ة المبادئ والاسس المينية  التي يستخدميا الاخصائي الاجتماعي 
 * تؤكد الميارات المينية عمى الجوانب الإجرائية لتعامؿ الاخصائي الإجتماعي مع المشكمة .

  .المينية  تساىـ في ارتفاع مستوى ومكانة المينة* إف إكتساب الميارات في الممارسة  
ومف ميارت الاخصائي الاجتماعي ميارات الاتصاؿ حيث أف ىناؾ عوامؿ تساعد عمى تحقيؽ الإتصاؿ منو الثقة والامانة 

    يقظة والانتباه والإصغاء .وروح الدعابة  والدقة واللخفة وا
ر الوسيمة المناسبة في  حؿ المشكلات وتقديـ المساعدات  وفي عمميات كما تساعد ميارات الاخصائي الاجتماعي في اختيا

البحث والدراسة وكتابة التقارير كإستماؿ المقابمة المقننة أو غير المقننة أو الملاحظة البسيطة أو المنتظمة أو بالمشاركة أو 
ة الخدمة و طبيعة الموقؼ اؿبدوف مشاركة وىذا حسب نوعي  

ي:مجالات العمل الاجتماع  
 أولا : العمل الاجتماعي في المجال الاسري 

 ثانيا :العمل الاجتماعي في المجال المدرسي 
: العمل الاجتماعي في المجال الاسري : الثامنة والتاسعةالمحاضرة   

 يركز العمؿ الاجتماعي عمى النسؽ الاسري ككؿ كوحدة لمدراسة والعلاج ليس عمى الفرد فقط حتى ولو كانت المشكمة     
.ظاىريا تتعمؽ بعضو مف أعضائيا وأف لـ يكف للؤسر أثر في نشوء الموقؼ أو المشكمة فاف ليا أثر في العلاج  

.مستويات المجال  الأسري :1  
 أولا: العمل عمى المستوى الأصغر)المستوى الفردي(: 

لاجتماعية بصورة أكثر فعالية وىذا ييدؼ ىذا العمؿ عمى مساعدة السرة في استعادة توازنيا اتتمكف مف اداء أدوارىا ا     
 تبعا لمخطوات التالية 8
يمكف توضيحيا في  حيث تيدؼ لمحصوؿ عمى الحقائؽ بدقة حسب الحالة وطبيعة  المشكمة  وأ/ الدراسة الاجتماعية:

  8المخطط
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طيا بأىداؼ ونقصد بو إعطاء تفسير لمحالة المدروسة وذلؾ بمراعاة العوامؿ الشخصية والبيئية مع ربب/التشخيص :  
 صاحب الحالة ومف شروط التشخيص8

 * التعامؿ مع حالة الاسرة ككؿ 
 * تحديد شبكة التفاعؿ الافقي بيف العوامؿ والأسباب .

 * تحديد شبكة العلاقات الاسرية مف أدوار وصلا ت وتأثيرات
ضـ ...(*تحديد قانونية الحالة نفقة حضانة   

فة الاجتماعية للؤسرة مف خلاؿ السيطرة عمى البيئة والتأثير في السموؾ عف وىي خطوات الوصوؿ إلى الوظيج/ العلاج : 
ح ىذه المرحمة طريؽ ايجاد التكيؼ داخؿ الاسرة وخارجيا وتدعيـ إمكانيات الاسرة بالتوضيح والتفسير والإقناع ويمكف توضي

لتالي 8في المخطط ا  

 

 

 

 

 

 

 

قة حسب الحالة وطبيعة المشكمةالحصول عمى الحقائق بد    

 التاريخ الاجتماعي للحالة اساليب الدراسة مصادر الدراسة التاريخ التطوري لمحالة
الةالتارٌخ التطوري للح الدراسة ادرمص   

 أسالٌب  الدراسة

بٌانات شخصٌة -  

طبٌعة المشكلة -  

شخصٌة صاحب الحالة -  

  التكوٌن الاسري -

الدخل الاسري -  

الظروف المحٌطة بالأسرة -  

الظروف المتصلة بالحالة  -  

ظروف الحمل والولادة -  

طبٌعة النمو من خلال  -

مراجعة الأطباء لبعض 

 الاضطرابات

 العناٌة المبكرة به

أفراد الاسرة -  

الأقارب والمحطٌن به-  

المعنٌون بقضاٌا -

 الاسرة

الوثائق والسجلات -  

 

مقابلات فردٌة  -  

واسرٌة وجماعٌة   

زٌارات منزلٌة  -  

مراسلات ومكالمات  -  

 الهدف
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ستوى الأوسط )الجماعات( :ثانيا:العمل عمى الم  

ييدؼ ىذا العمؿ إلى تحقيؽ التنشئة الاجتماعية خارج نطاؽ الاسرة عف طريؽ خبرات الجماعات التي تنمي خبرات الفرد   
وتساعده عمى تطوير شخصية عضو الجماعة وتعدؿ مف اتجاىاتو وتزيد مف قدرتو عمى التعاوف مع الآخريف ومياه إلى إتباع 

لرغبة في وضع أىداؼ مشتركة وتحقيقيا.النظـ العامة وا  

مع الازواج خاصة حديثي الزواج مف أجؿ اكتساب الميارات اللازمة لمتكيؼ مع الظروؼ  ويمارس العمؿ الاجتماعي  
يصاؿ ثقافة الجماعة و المجتمع  الجديدة وكذا مع الأبناء لغرس القيـ وأداب السموؾ وأداء الواجبات واستثمار أوقات الفراغ  وا 

شباع الحاجة للؤمف والتقبؿ والتقدير والتعبير عف الذات.ل تفادي التشرد والانحراؼ وا   
ويساعد الأخصائي الاجتماعي ىذه الجماعات عمى وضع برنامج متنوع ومتوازف ويعمؿ عمى تنمية القدرة عمى تحمؿ 

 المسؤولية الجماعية .
لخدمة الجماعة والضبط الاجتماعي لأعضائيا مف خلاؿ  واستخداـ وظيفة المؤسسة التي يعمؿ فييا الاخصائي الاجتماعي

إدراؾ دوافع سموؾ الجماعة وحاجاتيـ الاساسية والوسائؿ التي تشبع دوافعيـ واحتياجاتيـ وىناؾ أمثمة عف الجماعات 
الحاضنيف كالجماعات الاسرية الجماعات والترفييية ، جماعة الآباء جمعات التجمعات السكانية ، جماعة الآباء والأميات 

 جماعة أباء وأميات الأحداث المنحرفيف ...إلخ
 ثالثا : العمل عمى المستوى الشامل )المجتمع( :

يستخدـ الاخصائي الاجتماعي طريقة تنمية وتنظيـ المجتمع في المجاؿ الاسري بقصد إحداث تغيير في المجتمع         
المجتمع وفي نمو الأجياؿ بصورة إيجابية في مختمؼ جوانب لصالح الاسرة  كنظاـ اجتماعي لو دوره وأىميتو في تماسؾ 

الشخصية وىو يستخدميا عف طريؽ الجمعيات والييئات والمؤسسات التي تتشكؿ عمى أساس تطوعي وتعنى بشؤوف الأسرة 
 وتوجو جيودىا حسب تخصصيا وبما يوصميا إلى أىدافيا ويعود بالفائدة عمى الأسرة وىي ثلاث أنواع مف الييئات 8

 الاسالٌب العلاجٌة

لعلاج الواقعًا العلاج التنفٌسً  

 الاسبصاري

العلاج المصاحب للعلاج  العلاج البٌئً

 الذاتً

خدمات مادٌة  حالات  الانحراف       حالات النزاع الزواجً

 وبٌئٌة

التأثٌر على الأفراد 

 المتصلٌن بالمشكلة

النقص وأالعلاج المركز على العلاقات مثل الاحساس بالظلم   
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 *ىيئات  أساسية لتنمية وتنظيـ المجتمع .
 * ىيئات ثانوية تخدـ الاسرة عف طريؽ تقديـ خدمات كالمراكز الصحية والأندية 

 *ىيئات معاونة تعاوف الييئات العاممة في رعاية الاسرة في تحقيؽ أىدافيا كمراكز الدراسات والتدريب والمعمومات .
 

الاسري :أدوار الأخصائي الاجتماعي في المجال   
إ كتشاؼ الحالات والإطلاع عمى أحواؿ الاسرة التي تحتاج إلى تدخؿ مف خلاؿ المقابلات والسجلات والتقارير.  -1  
حؿ مشكلاتيا ورفع مستوى حياتيا وفقا لخطة متفؽ عمييا. عمى تنظيـ جيودىا فية مساعدة الاسر -2  
بميتيـ قد تكوف ترويحية ،توجييية ،علاجية أو تأىيمية.تنظيـ برامج جماعية لأعضاء الاسرة حسب احتياجاتيـ وقا -3  
شاركة في برامج التثقيؼ الاجتماعي وتوجيييا لتطوير الحياة الاسرية مثؿ قضايا تنظيـ الاسرة والفحص الطب قبؿ الم -4

 الزواج .
العمؿ مف خلاؿ مؤسسات رعاية الاسرة في تعويض فرص الرعاية الطبيعية للؤبناء مف خلاؿ 8 -5  
متابعة الاسر التي تعاني مف مشكلات لحميا وتحويؿ الحالات التي تحتاج إلى علاج نفسي إلى المؤسسة المختصة. *  

  .*المساعدة في إيجاد عمؿ لأحد أعضاء الاسرة أو إلحاقيـ ببرامج التكويف الميني
ايتو مف الانحراؼ أو الاضطراب * إيداع الطفؿ الذي يخشى عميو مف البقاء في الاسرة الطبيعية في مؤسسة إيوائية لحم

  .النفسي 
 *تخصيص معونة للؤسرة منعدمة الدخؿ عف طريؽ الاتصاؿ بصناديؽ المساعدات المالية. 

 * الاتصاؿ بمؤسسات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة لتأميف خدمة الاسر الذيف لدييـ أبناء .
 * متابعة دور الحضانة ضمف منطقة مسؤولياتيا

الاجتماعي في مؤسسات رعاية الأطفال:  أدوار الاخصائي  
استلاـ الطفؿ المشرد بالطرؽ الرسمية في حالات مرض الوالديف ,سوء المعاممة أو الإىماؿ,مشكلات أسرية كالطلاؽ -1

القياـ بزيارات لأسرة الطفؿ لمتابعة تحسف ظروفيا بما يسمح ليـ بإعادتو إلى الاسرة. -2،سجف...   
سات الرعاية سموكا ونشاطا ونموا .ملاحظة الطفؿ داخؿ مؤس-1  
ب .الطفؿ في المدرسة ومراكز التدريمتابعة -4  
متابعة الاسرة التي تحتضف أطفالا لمتأكد مف شروط الصحة للاحتضاف وتوفرىا . -5  
توجيو الطفؿ في أواخر مرحمة الطفولة خوؿ علاقاتو بأىمو والبيئة التي سيقيـ فييا. -6  
ثقيفية لجماعة الاطفاؿ بيدؼ اكسابيـ الميارات وقضاء وقت الفراغ.تنظيـ أنشطة ترفييية وت-7  
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: العاشرة المحاضرة   
 العمل الاجتماعي في المجال التعميمي المدرسي:

نشأتو وتطوره : -1  
ي كانت الانطلاقة الأولى  لمعمؿ الاجتماعي في المجاؿ المدرسي في المؤسسات الخاصة في فترة الإصلاح الاجتماعي ف   

 الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا في بداية القرف العشريف وبالتحديد في كؿ مف بوسطف ونيويورؾ في العاـ الدراسي

أما عمى الصعيد الحكومي فاف المدارس الحكومية قد عينت أوؿ اخصائية اجتماعية لمعمؿ مع الطمبة في  4769-4769 
جمعية للؤخصائييف الاجتماعييف أخذ الأخصائيوف باتجاه معالجة حالات  وبعد إنشاء أوؿ 4741إحدى مدارس نيويورؾ عاـ 

سوء التكيؼ مع الأجواء المدرسية و المنزلية واستمر العمؿ بيذا الاتجاه إلى أف بدأ الاتساع  في تناوؿ المشكلات الاجتماعية 
 لمطمبة بشكؿ جماعي ومجتمعي .

درسي في أواخر الأربعينيات مف القرف العشريف وطبؽ في المجاؿ أما عمى الصعيد العربي فعمؼ العمؿ الاجتماعي الم
التعميمي بيدؼ تفرغ المعمميف بالعممية التعميمية ,حيث تمكنت مينة العمؿ الاجتماعي أف تؤكد دورىا الإيجابي والإنشائي في 

مى النمو الاجتماعي والنفسي إلى جانب العمميات التربوية والتكوينية لمطالب مستفيدة مف المفاىيـ الحديثة لمتربية التي تؤكد ع
 التحصيؿ الدراسي .

8 أىداف العمل الإجتماعي التعميمي -2  
المساىمة في التنشئة الاجتماعية لممتعمميف مف خلاؿ 8 -4  

 *دراسة المشكلات الفرديةالتي تواجو المتعاميف وتؤثر عمى حياتيـ التعميمية وايجاد حموؿ ليا.
ا يعود عمييـ بالمنفعة مف خلاؿ النشاطات الجماعية.*استثمار أوقات الفراغ بم  

 *تنمية القيادات الطلابية القادرة عمى التأثير الإيجابي عمى الحياة التعميمية .
زيادة التحصيؿ الدراسي وفاعمية التعميـ مف خلاؿ 2-8  

دراسي .*تييئة الظروؼ المحيطة بالطالب في مختمؼ الأطوار التعميمية لمساعدتو عمى التحصيؿ ال  
 *العناية بالمتأخريف دراسيا ومتابعتيـ اجتماعيا لمواجية تأخرىـ .

 *تنظيـ برامج اجتماعية تساعد عمى زيادة التحصيؿ الدراسي.
المساىمة في التنمية الاجتماعية لمحياة التعميمية بمعنى توفير الجو الاجتماعي المناسب الذي يتسـ بالتفاعؿ الاجتماعي  -1

ـ العلاقات والخدمات المتبادلة بيف المؤسسات التعميمية والمجتمع .بيف الطلاب وينظ  
المشكلات التي تعترض المتعمم والمعمم    -3  
مشكلات تتعمق بالتمميذ :   
8وىي مشكمة يمكف اكتشافيا بسيولة تكوف اسبابيا مدرسية ،اسرية ، صحية...      الغياب  المتكرر أو التأخر -1  
ىي أكثر المشكلات انتشارا  بيف التلاميذ خاصة المراحؿ التعميمية الاولى لأسباب وعوامؿ متعددة8  و  التأخر الدراسي -2  
تعتبر ىذه الظاىرة مف اكثر المشكلات المدرسية حيث تعد عرضا مرضيا لمشكلات ذاتية تتعمؽ اليروب المدرسي : -3

سرة والمدرسة والنظاـ التربوي بشكؿ عاـ .بالتمميذ أو متعمقة بأسرتو أو المدرسة أو ذات أسباب متداخمة تمس الا  
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وىي مشكلات تعبر عف مظاىر السموؾ الذي لا يتوافؽ مع الآداب العامة والقيـ الأخلاقية والمعايير المشكلات السموكية :-4
 الاجتماعية كمشكلات التدخيف والكذب ف السرقة ، تعاطي المخدرات .

لتي انتشرت يصورة رىيبة في الاوساط المدرسية في الآونة الأخيرة سواء بيف وتعد ظاىرة العنؼ المدرسي كمشكلات سموكية ا
 التلاميذ أو بيف التلاميذ والمدرسيف وقد أخذ اشكالا و ابعادا مختمفة  وىذا راجع لعوامؿ عديدة ومتعددة ومتداخمة .

منيا التمميذ  في كؿ المراحؿ التعميمية و  تتعدد المشكلات النفسية والانفعالية التي يعانيالمشكلات النفسية والانفعالية :-5
العمرية انطلاقا مف الطفولة إلى مرحمة المراىقة حيث نجد التمميذ يعاني ألوانا مف الصراعات والمشكلات الخجؿ ،عدـ الثقة 

 بالنفس
اـ .ولمعوامؿ الانطواء وغيرىا مف المشكلات التي ترجع إلى عوامؿ اجتماعية تعود للؤسرة ، المدرسة والمجتمع بوجو ع

 المنزلية دور في ظيور الكثير مف المشكلات كما أف للؤسرة دور في تزويد الفرد بالاستقرار النفسي .
ىناؾ العديد مف المشكلات التي تخص الاسرة حيث تؤثر ىذه المشكلات بشكؿ مباشر المشكلات المرتبطة بالأسرة :  -6

والتوافؽ داخؿ المدرسة منيا8 عمى التمميذ وتحد مف قدراتو عمى التعمـ والتحصيؿ  
التي تؤثر عمى السير الحسف لتمدرس التمميذ كعدـ القدرة عمى المصاريؼ الدراسية  الظروف الاقتصادية والاجتماعية *

 والمظير الخارجي لمتمميذ مف حيث الممبس حيث يؤثر ذلؾ عمى تكيؼ التمميذ وتوافقو المدرسي.
ة السائدة بيف الوالديف ليا أثر كبير عمى التكيؼ النفسي لمتمميذ فالعلاقات الي يسودىا 8 إف طبيعة العلاقالعلاقات الوالدية*

الشجار والمشاحنات واستبداد الوالديف والتفرقة بيف الأبناء والأساليب السمبية لمتنشئة الاجتماعية وعدـ تقدير انفعالات التمميذ 
ى حياتو الدراسية .يكوف سببا في بعث جو القمؽ والاضطراب حيث يؤثر ذلؾ عم  

  مف تنمية شخصية التمميذ  ولعؿكما نعمـ أف وقت الفراغ لو أىمية كبيرة إذا أحسف إستغلالو في مشكلات  وقت الفراغ:  -7
المشكلات التي تواجو التلاميذ ىو كيؼ يقضوف وقت فراغيـ والتي غالبا ما تكوف  في أشياء غير مفيدة إف لـ نقؿ مع أىـ  

وىذا راجع لغياب التوجيو والإرشاد سواء بالنسبة لممدرسة  أو الاسرة .جميع التلاميذ   
حياة قد والصعاب التي تكتنؼ 8يرى الكثير مف العمماء أف المشاكؿ الجنسية ىي أساس الع المشكلات العاطفية والجنسية-8

لمطفؿ حتى تنقؿ إليو المعمومات  حيث يتطمب ذلؾ فيما مف أجؿ الوصوؿ إلى أسبابيا فالتربية الجنسية ميمة بالنسبة الفرد
تدريجيا حسب مراحؿ النمو وىي ميمة أيضا بالنسبة للآباء ولا تخرج عف إطار المجتمع. إف معانات التلاميذ مف مختمؼ 

المشكلات ىو أمر واقع ولكف الأىـ ىو غياب المساعدة النفسية والاجتماعية المنظمة والعممية لممتخصصيف والتي تتمثؿ  في 
لاخصائي الاجتماعي.جيود ا  

إف الاخصائي الاجتماعي في المجاؿ المدرسي ىو ممارس ومطبؽ لمبادئ وطرؽ الخدمة الاجتماعية في المؤسسات التعميمية 
مف أجؿ إتاحة الفرص لمتمميذ لمتعميـ والتعمـ ،لذلؾ فالأخصائي الاجتماعي يقوـ بمجموعة مف الخدمات عف طريؽ برامج  

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ التربية الحديثة بمعنى تنمية شخصية التلاميذ عف طريؽ الاستفادة مف الفرص  يييئيا لتلاميذ المدارس
والخبرات المدرسية إلى حد تسمح بو قدراتيـ واستعداداتيـ المختمفة ،كما أف عمؿ الاخصائي الاجتماعي لا يتوقؼ عند حدود 

كف ،المدرسة ،الاسرة ( ويموىيئة تدريس وبالعلاقة الثلاثية )التمميذ  الفرد بؿ ييتـ بالمجتمع المدرسي كوحدة متكاممة مف تلاميذ
   ميام وأدوار الأخصائي الاجتماعي في : أف نوجز
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كمتابعة الراسبيف والمتأخريف دراسيا والتعرؼ عمى المتفوقيف والموىوبيف عف طرؽ 8 ميام ليا علاقة بالعممية التعميمية -4
 حضور الحصص .

كمتابعة الحالات الخاصة  ،التوجيو الميني مقابمة الأولياء ،حؿ الخلافات بيف  :بالتوجيو والإرشاد ميام ذات علاقة -2
  .الطمبة

كحصر ذوي الاعاقات والأمراض المزمنة ،زيارة الطمبة في المستشفيات ،حضور  :ميام ذات علاقة بالرعاية الصحية -1
 اجتماعات المركز الصحي.

عداد بعض البرامج والحفلات ،الإشراؼ عمى  لاجتماعية والأعمال الثقافيةميام ذات علاقة بالأنشطة ا -1 كاقتراح وا 
عداد المحاضرات وتنظيـ الزيارات التعميمية وعمؿ  الأنشطة والجماعات الطلابية ،تنسيؽ المسابقات الثقافية ،حضور الندوات وا 

 البحوث .
ميام ذات علاقة بالأعمال الإدارية. -1  
8 كدراسة المشكلات وبحث الحالات ، تقديـ الخدمات الاستشارية لممدرسيف حوؿ  خدمة الفرد ميام عمى مستوى  -9

 مشكلات الطمبة  ،إعداد السجلات .
8 توزيع الطمبة إلى مجموعات ، العمؿ مع الجماعات التي تواجو مشكلات اجتماعية  ميام عمى مستوى خدمة الجماعة -9

عمى جماعات النشاط ذات الطابع الاجتماعي ،توجيو الطلاب لتكويف علاقات ، التوجيو الاجتماعي الجمعي ،الاشراؼ 
 اجتماعية...

8حصر الطمبة المحتاجيف ،جمع التبرعات وتوزيع المعونات ،الاشراؼ عمى عمؿ ميام عمى مستوى تنظيم المجتمع  -6
ة ...المشاريع الطلابية ،تبادؿ الخدمات وتكويف علاقات اجتماعية مع المؤسسات التعميمي  

 وتمر ممارسة الأخصائي الاجتماعي لخدمة الفرد مع التمميذ في المجاؿ المدرسي بثلاث مراحؿ ىي 8
8وىي العممية التي تساعد الأخصائي الاجتماعي والتمميذ والأولياء عمى الحقائؽ التي تتعمؽ بمشكمة  الدراسة الاجتماعية أ/

و بالبيئة الأسرية والمدرسية والبيئة الخارجية الأخرى وىذه العممية ليست التمميذ سواء تعمقت ىذه الحقائؽ بشخصية التمميذ أ
 مجرد عممية لجمع المعمومات بؿ لمعرفة وتفسير المشكمة التي يعاني منيا التمميذ.

8التشخيص الاجتماعي وىي العممية المينية التي ترتبط بعممية الدراسة وتعتمد عمييا وتميد لعممية العلاج  ب/ التشخيص
يعرؼ الباحثوف التشخيص الاجتماعي بأنو فيـ لطبيعة المشكمة وتفسيرىا في ضوء العوامؿ الشخصية والبيئية التي لعبت و 

 وتفسيرىا في 
 دورا ىاما في إنتاجيا ولربطيا بأىداؼ العمؿ مع اعتبار وسائؿ العمؿ والأخصائي والمؤسسة في علاج المشكمة ,

ير المقصودة في جوانب شخصية التمميذ وفي بيئتو سواء كاف ىذا التغيير جزئيا أو 8يقصد بالعلاج عمميات التغيالعلاج -ج
مكانيات البيئة ويتحدد نوع  كميا ييدؼ إلى تحسيف وظيفة التمميذ الاجتماعية في المجتمع وذلؾ بالاعتماد عمى قدرات التمميذ وا 

دوث المشكمة  يرجع إلى عوامؿ ذاتية نركز عمى العلاج ومقدرة  بنوع العوامؿ التي أدت إلى حدوث المشكمة فإذا كاف ح
كس .اتي أكثر مف العامؿ البيئي والعالعامؿ الذ  
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،دار الوفاء ،مصر 4أبو الحسف عبد الموجود إبراىيـ ،المتغيرات الاجتماعية في المؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي ،ط -1
،2644  
ية في المجاؿ التعميمي ،المكتب الجتمعي ،الممارسة المينية لمخدمة الاجتماع أحمد مصطفى خاطر ومحمد بيجت جاد كشؾ-2

1999الحديث ،الاسكندرية،  
2003أحمد مصطفى خاطر،الخدمة الاجتماعية ،مناىج الدراسة ،مجالات العمل ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية ، -3  
1998اعية ومجالاتيا التطبيقية ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية ،السيد عبد الحميد عطية،سناء حافظ بدوي ،الخدمة الاجتم-4  
كتاب  2014،بيسان لمنشر والتوزيع ,لبنان ، 2المواجية ,ط –التحديات –عمي بن إبراىيم النممة :العمل الاجتماعي و الخيري التنظيم  -5

 إلكتروني  
وتطبيقاتو ،دار وائل ،الاردن ،د س الغرايبة فيصل ،الغرايبة فاكر ، مجالات العمل الاجتماعي-6  
1991الصديقي سموى عثمان ، طريقة العمل مع الأفراد ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية -7  
حسن حسن سميمان،ىشام سيد عبد المجيد وآخرون ، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والاسرة ،المؤسسة الجامعية -8

توزيع ،مصر ،د س  لمدراسة والنشر وال  
المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية  -ميارات مينية-محمد عبد الفتاح محمد،الاتجاىات النظرية المعاصرة لتنظيم المجتمع نماذج ونظريات-8

2011،الاسكندرية ،  
  1362كتروني محمد مسفر القرني ،الإعداد والاستعداد في ممارسة العمل الاجتماعي في الجيات الخيرية ،الرابط الال-9

_ زديرة خمار ,محاضرات في العمل الاجتماعي ,كمية العموم الاجتماعية والإنسانية ,قسم عمم الاجتماع ,جامعة العربي بن مييدي ،أم 10
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