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 الأستاذة: بوثلجً أمال

 الوحدة: التوجٌه و الارشاد المهنً

 تخصص: ارشاد و توجٌه

 1السنة: ماستر

 

 

 المحاضرة الأولى: مدخل مف اهيمي للتوجيه المهني

 مفهوم التوجيه المهني: -1

( التوجٌه المهنً:" بأنه 1091عرفت الجمعٌة القومٌة للتوجٌه المهنً بأمرٌكا عام )

الخبرة و النصٌحة التً تتعلق باختٌار المهنة و الاعداد لها و تقدٌم المعلومات و 

 الالتحاق بها و التقدم فٌها."

و بذلك فهو عملٌة ٌقوم بها الموجه المهنً نحو العمٌل و ٌقدم له معلومات متعلقة 

 بالمهنة كما ٌنصه بما ٌنبغً القٌام به باتخاذ القرار المهنً الصائب .

التوجٌه المهنً على انها عملٌة مساعدة الفرد على  عملٌة  Supperكما عرف سوبر

تقبل صورة لذاته متكاملة و ملائمة لدوره فً ساحة العمل، و كذلك مساعدته على ان 

ٌختبر منه الصورة فً العالم الواقعً، و أن ٌحولها الى حقٌقة واقعة بحٌث تكفل له 

 السعادة و للمجتمع المنفعة.

 ووفقا لهذا التعرٌف ٌتمٌز التوجٌه المهنً بعدة خصائص و هً:

التوجٌه المهنً عملٌة ترمً الى مساعدة الفرد على ٌنمً صورة متكاملة و خالٌة من -

 الصراع، تتلائم  مع امكانٌاته و استعداداته و قدراته و مٌوله .

 ٌتفق مع امكانٌته.هو عملٌة ترمً الى تقبل الدور الذي ٌقوم به فً مٌدان عمله بما -

مساعدة الفرد على ان ٌكون صورته عن نفسه فً مٌدان العمل بما ٌحقق سعادته و -

 منفعة المجتمع.

 مفهوم الاختيار المهني:-2

تعٌٌنهم فً ٌعرف الاختٌار المهنً بأنه العملٌة التً ٌتم بها اختٌار أفضل المرشحٌن ل

 عمل ما.

معٌن و نرٌد التعٌٌن فٌها، ثم أعلنا عن  فلو كانت لدٌه مائة وظٌفة شاغرة فً عمل

حاجتنا لمن ٌشغلون هذه الوظٌفة و تقدم الف طالب لشغلها، فانه علٌنا ان نختار من بٌن 
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هؤلاء المتقدمٌن الالف مائة فقط ٌعتبرون اصلح المتقدمٌن لشغل هذه الوظائف و أقدرهم 

 على القٌام بواجباتهم على أفضل وجه.

عملٌة مساعدة الفرد فً اختٌار المهنة أو الدراسة المناسبة و ٌعرف الاختٌار بانه 

قدراته و اختٌاراته التً لامكانٌاته و استعداداته ، و ذلك من خلال فهمه لشخصٌته و 

تناسبه و التأهٌل لها و ضمان التقدم و التقً فٌها، و هو أٌضا انتقاء أصلح الافراد و 

 أكفئهم من المتقدمٌن للعمل.

 لتوجيه المهني و الاختيار المهني:الفرق بين ا-3

قول الأستاذ الدكتور ا)حمد عزت راجح( :" ان الاختٌار المهنً ٌقصد به انتقاء اصلح 

 فرد و أكفئهم من المتقدمٌن للعمل من الاعمال لمنصب شاغر."

و من هذا التعرٌف ان له نفس الأهداف الذي ٌرمً الٌها التوجٌه المهنً الا و هو وضع 

الفرد الصالح فً المكان الصالح، و بالرغم من ذلك فان التوجٌه ٌهتم بالفرد و ٌبدأ به، 

أما الاختٌار فانه ٌبدأ بمهنة معٌنة و ٌدرس متطلباتها و اصلح الافراد لشغلها، أٌضا فان 

ن الفرد و ٌرشده و هو ٌعمل على مبدأ أن لكل شخص ٌمكن أن تكون له التوجٌه ٌعٌ

وظٌفة حتى و لو كان عاجزا او مرٌضا ، بٌنما الاختٌار ٌغربل المتقدمٌن لشغل وظٌفة 

ما و ابتعاد الأشخاص غٌر الصالحٌن دون ادنى اهتمام بمستقبلهم، و فً الدول المتقدمة 

اللذٌن استبعدهم الاختٌار المهنً و ذلك بالحاقهم ٌقوم التوجٌه المهنً بمعاونة الافراد 

 بالعمل فً مؤسساتهم معٌنة او بالجٌش.

و من المهم ان نعرف ان عملٌة الاختٌار أضٌق بكثٌر من عملٌة التوجٌه اذ ان الاختٌار 

لا ٌتطلب سوى معرفة المهنة التً ٌترشح لها الفرد أما التوجٌه فٌتطلب معرفة الالاف 

 مهنة واحدة و التً من بٌنها تصلح للفرد.المهن لاختٌار 

الاختٌار المهنً أسبق من التوجٌه المهنً لأن هذا الأخٌر غٌر محدد بطرٌقة واضحة 

 ،أما الاختٌار المهنً فهو لا ٌهتم الا بغربلة و انتقاء الافراد الصالحٌن للعمل.

لب أساسً لكل و من الجدٌر بالذكر هنا ان عملٌة الموائمة بٌن العامل و عمله هً مط

من الاختٌار و التوجٌه و أٌضا فان الاختٌار و التوجٌه ٌتفقان فً استخدام برامج معٌنة 

 تؤدي الى الموائمة المعنٌة و هذه البرامج تتألف من:

 معرفة متطلبات المهنة-1

 معرفة استعدادات العامل -2

 التحقق من كفاءة الفرد-3

 و هناك أهداف أخرى لاختٌار المهنة:

 زٌع العمل على العمال تو-1
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 نقل العمال من عمل لآخر-2

 ترقٌة العمال و الموظفٌن-3

 اختٌار المشرفٌن-4

 خطوات التوجيه المهني:-4

 ٌمر التوجٌه المهنً بثلاث خطوات أساسٌة هً :

دراسة تحلٌلٌة شاملة للفرد: من حٌث قدراته الجسمٌة و العقلٌة و الحسٌة و الحركٌة و -

و أسلوب حٌاته على ان تتمتع هذه الدراسة بالموضوعٌة، حٌث  أخلاقٌاتهسماته و 

 ٌستخدم الفنٌات القٌاسٌة المقنن و المعالجات الكمٌة الدقٌقة.

دراسة تحلٌلٌة دقٌقة لجمٌع المهن: لمعرفة ما تتطلبه من واجبات و مسؤولٌات و 6-

رص مؤهلات و قدرات و استعداداته و كذلك الوقوف على الأجور و الحوافز و ف

الترقً و مستوى الإصابة و البطالة و التورط فً الحوادث و التً توجد فً كل مهنة 

 من المهن المختلفة.

وضع خطة للتدرٌب و التوظٌف و المتابعة: تتطلب عملٌة التوجٌه المهنً تضافر -

الجهود من هٌئات مختلفة و اسهام اخصائٌٌن من نواحً متعددة من أطباء بشرٌٌن، 

و مهندسٌن أخصائٌٌن فً القٌاس العقلً و اخصائٌٌن فً التوجٌه المهنً ن أطباء نفسانٌٌ

و النفسً و التعلٌمً و الخدمة الاجتماعٌة هذا الى جانب مكاتب منظمة للتشغٌل و 

 التوظٌف و برامج متجددة للتدرٌب.

و تتضح مدى تنفٌذ هذه الخطوات جمٌعها و ما تتطلبه من جهود اذا ما قدرنا ما ٌعود 

لفرد و على المجتمع من قٌام كل فرد بالعمل الذي ٌتقنه و ٌرضاه ما ٌترتب على على ا

 الفشل المهنً من اضرار بالغة تضر بالفرد و بالمجتمع على حد سواء

 أهداف التوجيه المهني:-5

تعرٌف الفرد بالقدرات و المهارات و الاستعدادات و الخبرات و المٌول و المؤهلات -

 المهنة و شروط السن، الجنس و المستوى التعلٌمً و المهنً. التً تتطلبها

تعرٌف الفرد بظروف مجموعة من المهن وواجباتها ومزاٌاها و هً المجموعة التً -

 ٌحتمل أن ٌختار مهنة من بٌنها.

مساعدة الفرد فً الكشف عن قدراته و استعداداته و مٌوله و العمل على تنمٌتها و -

 تطوٌرها.
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د على اتخاذ القرار بشأن اختٌار المهنة على أساس تحقٌق الرضا مساعدة الفر-

الشخصً عن المهنة و مقدار الخدمات التً ٌمكن أن ٌؤدٌها و على أساس اشباع 

 حاجاته و تنمٌة قدراته عن طرٌق العمل بهذه المهنة.

المختلفة التً تقوم بتقدٌم التعلٌم و التدرٌب  إحاطة الفرد علما بالمعاهد و المؤسسات-

الفنً لراغبً الالتحاق الوظائف المختلفة و كذلك شروط الالتحاق بهذه المعاهد و مدة 

 الدراسة بها .......الخ
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 نظريات التوجيه المهني: الثانيةالمحاضرة  

 نظريات التوجيه المهني:-1

 Parssonsنظرية بارسونز 1.1

ٌعد بارسونز متبنً حركة الارشاد فً أمرٌكا حٌث أوضح ان الاختٌار الحكٌم للمهنة ٌقوم 

 على أسس ثلاث هً: 

 أن ٌعرف الفرد نفسه )استعداداته، قدراته، مٌوله و مصادر قوته.......الخ(-أ

المعرفة بمتطلبات و شروط النجاح لكل مهنة أو مجموعة من المهن و ممٌزاتها و -ب

 فرص و المزاٌا التً تتٌحها.عٌوبها و ال

 إقامة جسر بٌن هذٌن الفرعٌن من العوامل .-ج

و قد قام بورسنز فً ضوء الأسس السابقة الى تقدٌم ثلاث مراحل رئٌسٌة للتوجٌه المهنً 

 هً:

 الاختٌارات )لقٌاس خصائص الفرد(-1

 الحصول على المعلومات عن المهنة.-2

 ٌتٌن.اتخاذ القرارات من خلال هاتٌن العمل-3

شعر بارسونز أٌضا بأهمٌة توفر المعلومات عن المهن)تحلٌل العمل( التً ٌتجه الٌها الافراد 

و صاغ تعبٌرا شهٌرا فً مجال التوجٌه المهنً و التفكٌر السلٌم و مقصده الموائمة بٌن كل 

 من الفرد و المهنة.

 Supperنظرية سوبر-12.

اعتمد سوبر فً تطوٌر نظرٌته فً النمو المهنً على ثلاث أسس تشكل الاطار العام 

 لنظرٌته و هً :

 نظرٌة مفهوم الذات: أولا: 

ان تشكٌل مفهوم الذات ٌتطلب من الفرد ان ٌدرك التشابه بٌنه و بٌن الاخرٌن و ٌتعرف 

و و تطور الفرد العقلً على ذاته كفرد متمٌز، مفهوم الذات غٌر ثابت فهو ٌتغٌر نتٌجة النم

و الجسمً و النفسً و التفاعل مع الاخرٌن و الاقتداء بالناجحٌن من العاملٌن كذلك فان 

مفهوم الذات المهنٌة تطور بنفس الطرٌقة فالفرد عندما ٌنضج ٌختبر نفسه بعدة طرق مهنٌا 

ت بدائٌة مثل و أكادٌمٌا، فالطفل عند الولادة تكون لدٌه ادراكات أولٌة تتعامل مع احساسا

الجوع الألم و الحرارة، و ٌعلم بأن لمس النار ٌؤلم و فً المراهقة تتسع الاختلافات بٌن 

الذات و الاخرٌن و ٌصبح الفرد مدركا بأنه طوٌل أو قصٌر جدا أو ضعٌف فً الأمور 
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الأكادٌمٌة هذه الملاحظات تقود الى قرارات تتعلق بالتعلٌم و العمل و تكون منسجمة مع 

م الذات فالرٌاضً ٌتخذ قرارات مختلفة عن تلك الذي ٌتخذها الموهوب موسٌقٌا و فً مفهو

الوقت التً تظهر فٌه عملٌة التفرٌق بٌن الذات و الاخرٌن ٌبدأ الفرد بتحدٌد هواٌاته و 

الأنماط الثقافٌة ثم ٌنتقل من انتقاء بالنماذج تطوٌر صورة عن نفسه و سلوك ٌتناسب و 

فالمراهق ٌدرك ان حٌاة والده لٌست مثالٌة، ان هدف الارشاد المهنً هو العامة الى الخاصة 

مساعدة الفرد عل<ى ان ٌتقبل صورته عن ذاته و ملائمتها لدوره فً عالم العمل او 

 الوظٌفة.

 علم النفس الخارقً:ثانٌا: 

بٌن سوبر ان أي فرد عنده قدرة على النجاح و الرضا فً عدة وظائف و ذكر بان الافراد 

تفاهمون فً مستوى كفاءاتهم للوظائف بناءا على مٌولهم و قدراتهم فالفرد ٌكون اكثر كفاءة ٌ

 فً الوظٌفة التً تطابق مٌوله و قدراته.

 علم النفس النمو:ثالثا: 

تأثر سوبر بكتابات "بوهلر" فً علم النفس النمو التً ذكرت ان الحٌاة ٌمكن ان ٌنظر الٌها 

لى ان ٌقول بان طرٌقة الفرد فً التكٌف فً مرحلة من ا دهاهذا قتتابع لمراحل متتالٌة و ك

 التنبؤ فً مراحل لاحقة. ان تساعد فً  مراحل الحٌاة ٌمكن

 مراحل النمو فً حٌاة الانسان:-

 تتألف مراحل النمو فً حٌاة الانسان من المراحل التالٌة:

 سنة:11-14مرحلة البلورة و تمتد من عمر-1

العمل المناسب و ٌطور مفهوم الذات المهنً و ٌتم فٌها  الأفكار عنٌبدأ الفرد فً تكوٌن 

تحدٌد أهدافه المعٌنة من خلال الوعً بقدراته و مٌوله و قٌمه كما ٌتم التخطٌط لمهنته 

 المفضلة

 سنة:21-11مرحلة التخصص و التحدٌد تمتد من -2

المحدد الى الخٌار المهنً الخاص  ٌنتقل فٌها الفرد من الخٌار المهنً العلمً المؤقت و غٌر

 المحدد، و ٌتخذ الخطوات الضرورٌة لتنفٌذ القرارات المهنٌة المتخذة 

 سنة:25-21مرحلة التنفٌذ و تمتد من -3

 و فٌها ٌتم الانتهاء من التعلٌم و التدرٌب اللازمٌن للمهنة و الدخول فً مجال العمل المهنً 

 سنة:35-25نمرحلة الثبات و الاستقرار و تمتد م-4

صحة و ملائمة القرار  لإثباتمن خصائصها الثبات فً العمل و استعمال الفرد لمواهبه 

 المهنً 
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 سنة فما فوق:33الاستقرار و التقدم و النمو و تمتد من -5

و فٌها ٌتأقلم الفرد مع مهنته من خلال اتقان مهارات العمل التً ٌكتسبها و ٌشعر بالامن و 

 الراحة فٌها.

 تطبيقات نظرية سوبر في التوجيه المهني:*

هناك عملٌة هامة ٌجب الانتباه لها قبل بدء العملٌة الارشادٌة الا و هً مرحلة حٌاة 

المسترشد و مستوى نضجه المهنً لان ارشاد المسترشد الغٌر ناضج ٌتركز على التوجٌه و 

قرار و اختٌار الواقع و الاكتشاف اما المسترشد الأكثر نضجا فٌرتكز ارشاده على اتخاذ ال

 التطبٌق.

و ٌرى سوبر ان على المرشد ان ٌساعد المسترشد على تعدٌل مفهومه عن ذاته ضمن اطار 

مرحلة النمو التً ٌمر بها حٌث ٌتأثر مفهوم الذات بالعوامل الحدٌثة و الجسمٌة و البناء 

جتماعٌة و ٌتوجه الغددي و الاستعدادات و التغٌرات البٌئٌة كالظروف الاقتصادٌة و الا

الارشاد للكبار الى الاهتمام بجمع و فهم المعلومات الشخصٌة و المهنٌة المناسبة و التً 

تستخدم كأساس فً اتخاذ القرار المهنً اما الارشاد المهنً لغٌر الناضجٌن و اللذٌن لا 

معٌنة ٌعرفون الا قلٌلا من الخٌارات التً ٌجب القٌام بها و ٌجدون صعوبة فً طرح أسئلة 

مناسبة فٌجب أن ٌرتكز توجٌههم الى المهارات المطلوبة فً مرحلة عمرٌة قبل العمل كما 

 تعرٌفهم على العوامل المناسبة فً الاختٌار المهنً .ٌجب 

و قد اقترح سوبر بأن هناك علاقة متٌنة تربط بٌن التكٌف العاطفً و الانفعالً و إجراءات 

ت القضاٌا العاطفٌة فان القضاٌا الأخرى كالقضاٌا الارشاد و قد كان ٌفترض انه اذا حل

 المهنٌة سوف تحل أٌضا .

 *تقييم النظرية:

نظرٌة سوبر وضحت الأسلوب الارشادي الذي ٌجب استخدامه مع الناضجٌن هؤلاء ٌتم 

تزوٌدهم بمعلومات و مهارات بهدف المساعدة على اتخاذ القرار المهنً و قد اخذت هذه 

ار مفهوم الذكاء الذي عرفه سوبر بأنه القدرة على حل المشكلات و النظرٌة بعٌن الاعتب

 بالتالً فانه مهم فً التنبؤ بالنجاح فً البرامج المهنً.

 نظرية التحليل النفسي في الاختيار المهني:-3.1

هنً حٌث ان اللذة ٌرى برٌل بان الفرد ٌجمع بٌن مبدأي اللذة و الواقع فً اختٌاره الم<

تدفعه الى تحقٌقها بشكل الً و سرٌع و بدون التفكٌر فً المستقبل فً حٌن ان الواقع ٌركز 

على اللذة النهائٌة فً اتخاذ القرار و ٌجب على صاحب القرار المهنً أن ٌوفق بٌن اللذة و 

ا فً الواقع حتى ٌصل الى الرضا عن اختٌاره لمهنته و ٌستفٌد من نجاحه لاختٌاره له

مستقبل حٌاته و على سبٌل المثال: ان الفرد الذي اختار ان ٌعمل فً حقل المحاماة فان ذلك 

 تحقق له نوعا من اللذة المتمثلة فً الهٌبة و المكانة المرموقة . لأنها



8 
 

كما ٌرى برٌل بان الدوافع اللاشعورٌة تعتبر احدى الموجهات للفرد فً اتخاذ قراره المهنً 

 المهنة تلعب دور فً اشباع الدوافع الرغبات النفسٌة عند الفرد . كما انه ٌرى بان

، و ٌرى برٌل ان الامراض النفسٌة و العصبٌة تلعب دورا فً عملٌة الاختٌار المهنً 

فالسادٌون ٌعملون فً مهن مثل اللحامٌن و الجراحٌن و ٌرى بان القدرات الجسمٌة و 

فٌرى بان   Forerختٌار المهن اما فورٌرالعقلٌة لوحدها لا تلعب الأدوار جزئٌا فً ا

 Summersمتغٌرات الشخصٌة لها دور هاما فً عملٌة الاختٌار المهنً و ٌرى سومرز

بان التقمص لدى الفرد هو امتصاص صفات جٌدة او سٌئة عند الفرد لفرد اخر له دور هام 

قد رفض احد  فً الاختٌار المهنً فقد تختار النساء مهن مختلفة بسبب رفضهن الانثوي و

الأشخاص ان ٌكون مهندسا لان والده طلب منه ذلك و قد عمل معلما لللغة الإنجلٌزٌة لكً 

كان خجولا و ٌرٌد ان ٌتخلص من  لأنهلا ٌحقد علٌه والده و لقد عمل احد الافراد كشرطً 

 مخاوفه.

الاتجاه التحلٌلً انه على المرشد ان ٌركز على أسالٌب اشباع الدوافع عند الفرد  و ٌرى

للقدرات التً تطلبها المهنة و ٌرون أٌضا ان النمو النفسً السلٌم عند الفرد ٌساعده على 

الاختٌار المهنً السلٌم و ذلك دلٌل على الصحة النفسٌة الجٌدة عند الفرد كما ان الرضا عن 

 ج عن اشباع الحاجات الملحة عنده.العمل هو نات

أما فروٌد فٌرى بان العقد و الغرائز و مراحل التثبٌت عند الفرد و خبرات الطفولة المبكرة 

 اللذٌن ٌعلنون عن عقدة الخصاء فالأشخاصلها دورا هاما فً عملٌة الاختٌار المهنً 

على المرحلة الفمٌة ٌمٌلون للعمل كأطباء و بٌطرٌٌن أما الأطفال الذٌن لدٌهم التركٌز 

فٌمٌلون للعمل كمحامٌن و أخصائٌٌن و المهن الاجتماعٌة اما الأطفال الذٌن لدٌهم تركٌز 

فٌمٌلون الى أعمال إحصائٌة و المحاسبة و الأرشٌف و المكتبة و رجٌة على المرحلة الش

لون عمال المستشفٌات أما الأطفال الذٌن لدٌهم تثبٌت على العضو التناسلً الذكري فٌمٌ

للعمل كرجال إطفاء اما الذٌن لدٌهم مٌول عدوانٌة فٌعملون فً اعمال الإنقاذ و أطباء اسنان 

 .فهً اعمال تصرف لهم مٌولهم العدوانً 
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 التصنيف ات المهنيةلثة:  الثاالمحاضرة  

 :التصنيفات المهنية-1

 ollandHتصنيف هولاند

 لقد صنف هولاند العمل حسب البٌئات التالٌة :

البٌئة الواقعٌة و ٌعمل بها العمال مثل المزارعٌن و سائقً الشاحنات و هذه الفئة تتطلب -

 قوى جسمٌة و عضلٌة و لا تطلب قوى عقلٌة كبٌرة و تسمى أٌضا بالبٌئة الحركٌة 

 البٌولوجٌٌن و الفٌزٌائٌٌن البٌئة العقلٌة: و تشمل الكٌمٌائٌٌن -

 الباحثٌن الاجتماعٌٌنالمدرسٌن و  الاجتماعٌة: مثلالبٌئة -

 البٌئة التقلٌدٌة: مثل موظفً البنوك و المكتبات-

 البٌئة المغامرة: مثل السٌاسٌٌن و التجار

 البٌئة الفنٌة: مثل الموسٌقٌٌن و الرسامٌن و المغنٌٌن

       arKudتصنيف العمال على أساس الميول كودر -

 ن هذه المٌول ما ٌلً :الأشخاص و مهنٌة وفقا لمٌول قسم كودر الاعمال الم لقد

*المٌل للعمل فً الخلاء: كان ٌعمل الشخص خارج المكتب معظم الوقت مثل المهندس ، 

 مٌكانٌكً السٌارات و المهندس الصناعً

 *المٌل للعمل الحسابً: و ٌمٌل صاحبه الى الاعمال الحسابٌة

ت البحث *المٌل للعمل العلمً: ٌمٌل صاحبه الى اكتشاف الحقائق و العمل فً مجالا

 الصٌدلانً و العامل الالكترونً الكٌمٌائًالعلمً المختلفة مثل الطبٌب المهندس 

*المٌل الى الاقناع: و ٌمٌل صاحبه الاعمال التً تحتاج الى التعامل مع الناس و محاولة 

 اقناعهم بأفكار جدٌدة مثل البائع و الاخصائً الاجتماعً

*المٌل للعمل الفنً: ٌمٌل صاحبه الى أعمال التصوٌر و الفن و النحت و الموسٌقى و 

 الهندسة المعمارٌة 

*المٌل للعمل الادبً: ٌمٌل صاحبه الى العمل فً الاعمال الأدبٌة مثل الروائً و 

 المؤرخ

 *المٌل الموسٌقً: ٌمٌل صاحبه للعزف و التلحٌن و الغناء

 الإدارٌة: مثل السٌكرٌتارٌة و الأرشٌف و الاعمال الإحصائٌة *المٌل للأعمال الكتابٌة و
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  Supperسوبرتصنيف  -

 قسم المهن وفقا للمٌول أٌضا كما ٌلً:

 المٌول العلمٌة: كالفٌزٌائً و البٌولوجً و عالم الرٌاضٌات و عالم النفس

 المٌول الاجتماعٌة: كالطبٌب ، رجل الدٌن و الباحث الاجتماعً

 الشعر و التألٌف المٌول الأدبٌة: ك

 المٌول المادٌة: كالتجارة و الهندسة

 المٌول الى التنظٌم: تصفٌف الشعر و صناعة الملابس

 الاخرٌن: كالصحافً المحامً و رجال الدٌن بالأشخاصالمٌول للاتصال 

 المٌول الى الفن، الاشراف على الحدائق

 المٌول الى الموسٌقى: كالعزف و الغناء
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 و الخدمات المقدمة فيهعمليات الارشاد المهني  : الرابعةالمحاضرة  

 :عمليات الارشاد المهني و الخدمات المقدمة فيه

ٌعتبر الارشاد المهنً كغٌره من مجالات الارشاد التً تتطلب مهارة عالٌة فهو لا ٌتعامل 

ترشد و مع هذا فان مع جانب واحد فقط بل ٌتعامل مع الجوانب العقلٌة و العاطفٌة للمس

ارشاد المهنً له متطلبات خاصة تتمثل فً معرفة المرشد الدقٌقة بالمهن الحالٌة فً 1ال&

المجتمع و الاتجاهات المستقبلٌة للمهن و المعرفة بمصادر المعلومات و البرامج الحدٌثة و 

 هً :تبدأ عملٌة الارشاد المهنً بعملٌة التقدٌر التً تشمل على اربع جوانب أساسٌة 

تقدٌر الجانب الشخصً للمسترشد: و ٌشمل التقدٌر الشخصً للمسترشد على الجوانب  أولا:

 التالٌة:

المعلومات الشخصٌة: حٌث ان الارشاد المهنً ٌتطلب من المرشد الحصول على 

و قدراته  معلومات الصحٌحة عن المسترشد من حٌث مستوى ذكائه و اهتماماته1ال&

الخاصة و طموحاته و حاجاته و قٌمه و مبادئه و اتجاهاته و مصدر دخله و مستوى تعلٌمه 

 بالإضافة الى الحصول على هذه المعلومات على مصادر مختلفة أهمها:

المقابلة الشخصٌة، الملاحظة الرجوع الى السجلات و الوثائق المتاحة و سؤال أصحاب 

 و الأقارب كالأهلقة قوٌة بالمسترشد العلاقة خاصة ممن تربطهم علا

الى ان الوضع الاجتماعً و  Millzekandfirm,1951المعلومات الاسرٌة: حٌث ٌشٌر

ارتباط موجب بحصول الأبناء على فرص وظٌفٌة و مهنة  للأسرةالاقتصادي الوظٌفً 

 مماثلة 

الخبرات التعلٌمٌة: حٌث تشكل الخلفٌة التعلٌمٌة أهمٌة بالغة فً الارشاد المهنً فلذلك من 

 فرد و ما الأنشطة المحببة الٌهالضروري الحصول علٌها من المصادر المختلفة و الأسئلة ال

الخبرات المهنٌة: هذا الجانب ٌتعلق بالمسترشدٌن الذٌن سبق لهم العمل فسؤالهم عن 

 ً سبق و ان قاموا بها و مدة عملهم فٌها و أسباب تركهم لهاالاعمال الت

 ثانٌا: تقدٌر الجانب المهنً

ان هناك وسائل مختلفة ٌمكن ان ٌستخدمها المسترشدون  Kunz,1967ٌرى كٌنز 

للحصول عن الاعمال المتاحة منها المطوٌات و المنشورات او وسائل الاعلام و المقابلات 

 لاحظات المباشرة للعملالشخصٌة مع الخبراء و الم

 ثالثا اتخاذ القرار:

ٌعتبر عنصر مهم فً عملٌة الارشاد المهنً و هذا العنصر ٌتطلب مهارات معٌنة لدى 

المسترشد فالمسترشد الذي لا ٌستطٌع ان ٌوافق و ٌربط بٌن المعلومات التً تخصه 

و ٌوظفها فً  كالاهتمامات و طموحاته و مستوى تعلٌمه و المعلومات المتاحة عن العمل
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اتخاذ القرار الصحٌح فان استفادته ستكون محدودة و لذا على المرشد ان ٌوفر المساعدة 

اللازمة التً تسهم فً اكساب المرشد المهارات اللازمة لاتخاذ القرار السلٌم من خلال 

شد مساعدة المسترشد للتركٌز على الأهداف الواقعٌة القابلة لتحقٌق ثم ٌقوم المرشد و المستر

 بتطبٌق الخطة من خلال المحافظة على الدافعٌة حتى ٌتم تحقٌق الهدف 

 رابعا: المتابعة و التقٌٌم 

 التً تحتاج الٌهاتزوٌد المسترشد بجمٌع المعلومات -

 توفٌر الدعم و المساندة و التشجٌع ضمانا لاستمرار الدافع-

 مساعدة المسترشد فً حل ما ٌتعرض له من صعوبات او مشكلات-


