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  .التكيف مفهوم إلىمدخل : لىوالأالمحاضرة 

  :تمهید

على البیئة التي یعیش تغییر سلوكها استجابة لتغیرات البیئة،فعندما یطرأ تغییر  إلىتمیل الكائنات الحیة 

لباسه لیناسب الفصل و لمثال ذلك تغییر الإنسان (فیها الكائن فإنه یعدل سلوكه وفقا لهذا التغییر 

بیئته، فإما أن  وإذا لم یجد إشباعا لهذه الحاجات في.سائل جدیدة لإشباع حاجاته،ویبحث عن و )المناخ

-adjustment)التكیف الإجراء یسمى  أوتعدیل حاجاته، وهذا السلوك  أویعمل على تعدیلها 

adaptation)من  ، كما أنه یعتبر من المؤشرات الدالة على تحقیق الصحة النفسیة فاذا لم یتمكن الفرد

  .ه النفسیةتلتكیف مع شروط وظروف بیئته ساءت صحتحقیق ا

  :مفهوم التكیف.1

  .التصادم أونقیض التخالف و التنافر  ،وهویعني التآلف والتقارب:لغة.1.1

فقد  محدد له، على معنىالتكیف من المفاهیم الهامة التي شاع استخدامها إلا انه لم یستقر :اصطلاحا.2.1

  :معنى التكیف من عدة اتجاهات ،ویمكن تحدیداستخدم بمعان متعددة 

  :معنى البیولوجيالالتكیف ب.1

من علم البیولوجیا على نحو ما حددته نظریة تشارلز دارون المعروفة بنظریة  التكیف مفهوم مستمد أساسا

ل ان یوائم بین نفسه أو الكائن الحي یح نا إلىویشیر هذا المفهوم عادة ) . 1859( النشوء والارتقاء 

 .لة منه من اجل البقاءأو بیعي الذي یعیش فیه محوالعالم الط

استخدم في المجال النفسي الاجتماعي تحت یولوجي للتكیف، و ولقد استعار علم النفس المفهوم  الب

فالإنسان كما یتلاءم مع البیئة الطبیعیة یستطیع أن یتلاءم مع الظروف ). توافق أوتكیف (مصطلح 

  .التي تتطلب منه باستمرار أن یقوم بمواءمات بینها و بینهو  جتماعیة و النفسیة التي تحیط به الا

ومن الطبیعي أن ینصب اهتمام علم النفس على البقاء السیكولوجي و الاجتماعي للفرد أكثر مما ینصب 

السلوك الإنساني باعتباره یفسر  حیثوجي حسب اتجاه علماء البیولوجیا ،على البقاء الطبیعي و البیول

تتضح في صورة علاقات متبادلة بین الفرد والآخرین و والتي ب الحیاة و ضغوطها، توافقات مع مطال

  .تؤثر بدورها في التكوین السیكولوجي للفرد

  :التكیف في علم الاجتماع.2
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 أوفي علاقة الأفراد مع الجماعة ،  كثیرا ما تستعمل كلمة تكیف في علم الاجتماع حین تكون الدراسة

قبول الراضي و (الجماعات  أوفقبول الأفراد .الجماعات الكبیرة مع أوها الجماعات الصغیرة مع بعض

و عملیة تكیف،وقبول الطفل تدریجیا ما یطلب منه ه هالیما تقول به الجماعات الكبیرة وتشیر ل) الخاضع

  .بیئة اجتماعیة أخرى جدیدة علیه إلىتكیف المهاجر من بیئة اجتماعیة و المدرسة تكیف،  أوفي البیت 

  :لتكیف في التربیةا.3

وإن . الاجتماعیةعملیة تفاعل بین الفرد و بیئته  تكیف، كما أنها عبارة عن أوالتربیة هي عملیة توافق 

غیر والقیم والاتجاهات التي تفرضها البیئة تبعا الكائن الص هدف التربیة القریب هو تحقیق التوافق بین

  لدرجة التطور المادي و الروحي، 

 ضغطمواجهة و الطرق ل الأسالیبمجموعة من  الإنسانیم  لبیة في جوهرها تقوم على تعوعموما فإن التر 

عن  أوالدوافع  إشباعحباطات الناجمة عن عدم الإنسان تحمل الإالحاجات و الدوافع الداخلیة وعلى تعلیم 

  .عدم التأثیر في البیئة الخارجیة

  :علم النفسالتكیف في .4

ل فیها الفرد تعدیل ما یمكن تعدیله في سلوكه وفي بیئته الطبیعیة و أو هو عملیة دینامیكیة مستمرة یح

من التوازن و التوفیق بینه  و بین بیئته و  الاجتماعیة و تقبل ما لا یمكن تعدیله فیهما، حیث تحدث حالة

  . ة مقابل متطلبات بیئته الخارجیةتتضمن معظم حاجاته الداخلی

  ).نتیجة(من حیث هو انجازیث هو عملیة، و من ح: یتین أو التكیف من ز  إلىینظر و 

عن الشخص لیحقق الانسجام لأفعال  المتكررة التي تصدر ا التكیف كعملیة هو جمیع السلوكیات و ردودف ــ

حسن أم غیر ذلك ؟ فإذا كان التكیف هل هو  ؟ هل هو جید أم سيء:من حیث أنه نتیجة یعنيو  - ،المطلوب

لوب فإنه دلیل على الصحة النفسیة ،أما إذا كان سیئا ولم یحقق التآلف حسنا و حقق الانسجام و التآلف المط

   .اعتلال الصحة النفسیة ذ النفسي و المطلوب فإنه دلیل على الشذو 

تمر إذا حللنا عملیة التكیف النفسي، نجد أن عملیة التكیف لأي موقف  :التكیف عملیة عناصرخطوات و  - 

  :.بسلسلة من الخطوات و هي كالتالي

  .هدف خاص، أي وجود استثارة إلىحاجة تدفع الإنسان  أووجود دافع  -1 

یمنع الاستجابة ) ضغط(تحقیق الهدف، أي شعور الإنسان بوجود عائق إلىوجود عائق  یمنع الوصول  -2

  .مباشرة
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لصحیحة یتبعها الرضا و الاستجابة ا إلىلات للتغلب على هذا العائق بهدف الوصول و االقیام بمح -3

  .ینةالطمأن

ولكن قد یحدث أن یفشل .وهنا یسترد  الفرد توازنه النفسي الذي اختل بسبب العائق الهدف، إلىالوصول  -4

من الموقف، ویستمر اختلال توازنه النفسي و توتره و قد یلجأ  وهنا قد یحدث هروبالفرد في تحقیق هدفه 

لات المتكررة مما یسبب الضیق أو المح وسیلة دفاع من نوع الانسحاب، وقد یشعر بالیأس و الخیبة رغم إلى

  :خصائص التكیف   .لتوتر وهو ما یؤدي للاضطرابوا

و أنه " عملیة مستمرة باستمرار الحیاة"التوافق له خاصیتان رئیسیتان هما أنه أویرى علماء النفس التكیف 

قد یكون فترة أخرى، و  ر متوافق فيفي فترة من حیاته وغی ا،بمعنى أنه قد یكون الفرد متوافق"عملیة نسبیة"

  ....غیر متوافق في مجال آخر و هكذاو  متوافقا في مجال من مجالات الحیاة،

  :نظریات التكیف -

  :التكیف من منظور مدرسة التحلیل النفسي -1

أن الحیاة عبارة عن سلسلة من ــ أن الفرد یولد مزودا بغرائز ودوافع، و مؤسس هذه المدرسة  –یرى فروید 

إحباطات، وعلیه فإن الفرد في صراع بین دوافعه الشخصیة التي لا  أوشباع للحاجات الصراعات یعقبها إ

المطالب الاجتماعیة من جهة أخرى، وعلیه فلا یتم التكیف إلا إذا استطاعت الأنا و  یقبلها المجتمع من جهة،

ومقتضیات لى و تحذیرات الأنا الأعهو لالتي تعمل وفق مبدأ الواقع على تحقیق التوازن بین متطلبات ا

  .الأنا الأعلىأي حل الصراع بین الهو و . الواقع

  :التكیف من منظور المدرسة السلوكیة -2

من خلال ارتباطات بین متغیرات حسیة و استجابات  - التكیف -ینظر الاتجاه السلوكي لمفهوم التوافق

كأنها آلة ذاتیة الحركة شخصیة الفرد  إلىالاتجاه السلوكي ینظر عقلیة و انفعالیة و اجتماعیة، و  جسمیة و

حوافز متغیرة و استجابات توافقیة ، ویمثل مفهوم العادة مركزا أساسیا في النظریة البیئة و توجهها ضغوطات 

بما أن العادات متعلمة ومكتسبة مثیر و استجابة، و عن رابطة بین دة مفهوم یعبر االسلوكیة باعتبار أن الع

  .یة بعادات تكیفیةتكیفاللهذا یمكن استبدال العادات غیر 

  :التكیف من منظور المدرسة الإنسانیة-3

یعد مفهوم الذات مفهوما محوریا في بناء الشخصیة وكذا في التكیف النفسي، ومفهوم الذات الإیجابي یعبر 

تقبل  ا بتقبل وقبول الآخرین، ویعدموجبارتباطا النفسیة و التكیف النفسي، وأن تقبل الذات یرتبط الصحة عن 

في حین أن مفهوم الذات السلبي یعبر عن عدم التكیف لدى الفرد،  ،عاملا أساسیا في تحقیق التكیف الذات
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القلق و التوتر و سوء  إلىالواقعیة مع مفهوم الذات المثالیة لدى الفرد یؤدي تطابق مفهوم الذات عدم كما أن 

 . التوافق النفسي

  :رة في التكیفالعوامل المؤث  -

  :یة الفطریة البیولوجیة لو الأ جاتاشباع الحا •

  .الطعام و النوم إلىعلى حفظ بقاء الفرد مثل الحاجة  وهي وظیفة حیویة تعمل

  :اشباع الحاجات الثانویة المكتسبة •

 الامان و الاستقرار، إلىل الحاجة جتماعیة ،مثتنشئة الاثر بنوعیة الوتتا البیئة وهي تكتسب و تتعلم من

  اكتساب واحترام الاخرین و  قدیر النفست إلىالحریة و الحاجة  إلى الحاجةو 

  .المعارف والخبرات الجدیدة 

  :تهاكانیرفة الفرد لذاته ومدى قدراته و اممع •

لمراحل المبكرة من عمره على مواجهة الحقائق و المشكلات المختلفة مواجهة واقیة و االطفل في  ان تعوید

ه  لذاته تقدیرا یساعد على تقدیر لك المشكلات مارسة الفعلیة في حل تواقعي اي الم أسلوبلة حلها بأو مح

  .النفسي مع نفسه و في مساره التعلیميلتي تساعده على التكیف و التوافق مور االا واقعیا حقیقیا ، وهذا من

  :لذاتيو الرضا االتقبل  •

 ،بالرضا اذا كانت ایجابیة و طیبة تشعرهف ،نفسه الفرد فكرة الفرد عنثر في سلوك من اهم العوامل التي تؤ 

  .ل و التوافق مع الاخرین مه العدافعا له تجا هذا كانو 

  :المرونة وعدم الجمود •

  لها بشكل ملائم هو دلیل ةواقف الحیاتیة والاستجابفي الملمثیرات الجدیدة لان تقبل الفرد 

  .على التوافق مع المحیط الاجتماعي الذي یعیش فیه

  :اكتساب العادات والمهارات •

اكتساب المهارات وان تعلم ،لات الحیاتیة المختلفة التكیفي غایة في الاهمیة في المجا ان سلوك الانسان

تالیة حیث ینتقل اثرهذا التعلم جابیة منذ الطفولة المبكرة یفید الفرد في مراحله العمریة الیوممارستها الا

  .المواقف الحیاتیة المستقبلیة إلىالاكتساب انتقالا موجبا و 

  .یة الخاطئة الذي تعیق تكیف الطفلبعض الأسالیب التربو 

  :التسلط أسلوب -
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المعلم العقاب  أودم المربي ویستخ .ض الدائم لطلباتهیمنع الطفل من تحقیق رغباته ویقابل بالرف أسلوبوهو 

طفل دائم الخوف ومتردد في اتخاذ ینتج شخصیة ضعیفة وسلبیة مترددة، و  سلوبوهذا الأ.وم معظم الوقتوالل

  .القرار

  :لتفرقة في المعاملةا أسلوب -

 في المعاملة وتفضیل البعض عن الأطفالیز بین یالتم وهو سلوبالمربي هذا الأأو قد یستخدم الوالدین 

  . الأطفالوكره بین  لبیة ا ینشا عنه سلوكیات سمم ،الاخر البعض

  :القسوة أسلوب- 

ینتج عنه عدم الرغبة في و ، اخرى  إلىمن فترة  واسالیب التخویف استخدام العقاب البدني والنفسي وهو

  .الهروب والخوف الدائم والمستمر داخل الصف  أوالمدرسة  إلىالحضور 

  :الاهمال  أسلوب -

فالتلمیذ في هذه المرحلة . نقص الثقة  إلىعن الاصدقاء وعن النشاطات یؤدي  اتهمیش الطفل وتركه بعیدان 

  .تشجیع مستمر ومكافاة على نجاحه إلىیحتاج 

  :كالالات أسلوب -

  .عنه بكل واجبات الطفل نیابةهو الحمایة الزائدة والقیام و 
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 سيالتكیف المدر :المحاضرة الثانیة 

  

ادر المحیط العائلي الضیق ویدخل حول عمیق وهام في حیاة الطفل اذ یغت دخول المدرسي یعد مرحلةالان 

 أوعالم الراشدین  إلىاما العبور فصراع ویجد التلمیذ نفسه امام حالة حرجة و  .في المحیط المدرسي الواسع

  .بقاء طفلاال

  :تعریف التكیف المدرسي •

تكیف التلمیذ مع اجواء المدرسة التي ینتمي الیها و  مدرسیةالتكیف المدرسي هو التعایش مع البیئة ال

وما تحتویه من وسائل واجهزة  ط التعلم فیها ،حیث یتالف مع نظامها الداخلي وشرو ل مرة بو لأ

 إلىویشیر .  البیئة المدرسیةاته واتجاهاته لكي یتلائم مع تغییر الكثیر من عاد إلىفیضطر  یة،تعلیم

د والمناهج المقررة،كما ان التكیف المدرسي هو ئالنظام السا التلمیذ مع دراسته ومع توافقمدى 

  .والسلیم مع البرنامج الدراسي السوىاندماج التلمیذ 

  :مظاهر التكیف المدرسي •

  :النفسیة ةحاالر  -

الاطمئنان و الاتزان الانفعالي من الراحة و  حالةوظهور  تر والإحباط ،التو القلق و  في غیاب حالات وتظهر

  .التي یعیشها الطفل داخل غرفة الصف

  : متابعة الدروس -

  .المدرسة إلىمة على الحضور أو وهي المد

  :قامة العلاقاتا -

تؤدي دورا هاما في  الأفرادلتعلیمیة خاصة بین المعلم و إن العلاقات الإنسانیة التفاعلیة داخل المؤسسات ا

  .بناء و تكوین شخصیة الطفل لغویا انفعالیا ، اجتماعیا و حركیا

  :المشاركة في الأنشطة المدرسیة -

في التلمیذ  مثلا مشاركة. درسیة و توائمه معها من المظاهر التي تدل على توافق الفرد مع بیئته الم وهي

  .ربویة و الثقافیة التي تنظمها المدرسة بعض النشاطات الت

  :القدرة على تحمل المسؤولیة -
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ها وحل بعض المشكلات واتخاذ بعض القرارات مسؤولیة بعض الاعمال الذي یقوم ب لطفلاان یتحمل 

  .في حیاته

  :الاهداف الواقعیة -

مكانیاته تؤهله في تتسق مع قدراته وا ةواقعی كیف الفرد اختیاره لاْهدافالتي تدل على تمن المظاهر 

ذلك لا یستطیع الوصول الیها وب ااهدافلاْن الشخص الذي یضع لنفسه .السعي للوصول الیها وتحقیقها 

  .التكیف السلیم  تبعد الفرد عن يالصراع وهي التي تمثل العوائق التیعرض نفسه للفشل والاحباط  و 

  :المدرسي تعریف عدم التكیف -

تعرض لمشكلات مدرسیة فی ،في الصراع هالمدرسي مما یدخلوسطه  سلوك الطفل في  اضطراب هو

  .ةالمدرسیالبیئة لا یستجیب لمتطلبات تجعله 

  :مظاهرعدم التكیف المدرسي -

  :السلوك العدواني  •

اثناء  مقاطعة المدرس أورجه كضرب زمیله خا أویتصرف التلمیذ به داخل الصف الذي هو السلوك 

  .تكسیر ممتلكات المدرسة مثلا أو الشرح،

  :عدم التوافق الاجتماعي •

ومن هنا یسلك سلوكا اجتماعیا غیر سوي لا ، وفي تفكیره وسلوكاته الاته یجعل التلمیذ غیر متزن في انفع

  .یتفق مع اهداف المجتمع المدرسي

  :لانطواء على النفسا •

لة رغم ولا یجیب عن الاسئداخل الصف  عاد عن الاقران والانشطة التعلیمیةتیظهر في العزلة والابو 

  .معرفته للاجابة 

  :ویوجد ایضا مظاهر اخرى لسوء التكیف المدرسي منها

  . ات التفاعلیة خلال الدرسـ فقدان العلاق

  .لادوات التي یحتاجها اثناء الحصةیحضر الكتب وا ـ لا

  .ـ یغادر حجرة الدراسة دون اذن المدرس

  .ـ رفض تعلیمات المعلم

  .رة دون مبررـ التاْخر الصباحي والغیابات المتكر 

  :ثرة في التكیف المدرسيالعوامل المؤ  •
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  :العوامل المدرسیة -1

  :شخصیة المعلم وعلاقته بالتلمیذ -

بشكل سهل وبسیط فالتكیف مع  هالمعلومات لتلامیذان تكوین المعلم بصورة جیدة یساعد على تحویل 

م له اثر كثیر في نجاح تفاعل التلمیذ مع المعلوان .المناهج الجدیدة مرتبطة بشخصیة المعلم وتكوینه

  .یق التكیف داخل المدرسة وخارجها العملیة التربویة وتحق

  :العلاقات بین التلامیذ -

  .ساعد على التكیف المدرسيان التفاعل الصفي واللاصفي بین التلامیذ داخل المدرسة ی

  :المدرسیة دارةالإ -

ؤولة على رسم ة الیومیة فحسب بل هي مسالاداریالمدرسیة على تصریف الشؤون  دارةلا یقتصر عمل الإ

 إلىقف نجاح المدرسة ویتو  من شأنها المساعدة على تربیة التلامیذ وتكیفهم السلیم،سیاسة عامة للمدرسة 

هم واهتماماتهم واسالیب المعاملة التي تساعد على تنمیة اتلتلامیذ واستعدادحد كبیر على فهم المدیر ل

  .شخصیتهم 

  :التنظیم التربوي  -

ان العام الدراسي حیث استقرار التنظیم التربوي منذ بدایة  المختصون في هذا المجال على اهمیة  كدا

اخرى  إلىمعلمین من مدرسة في هذه الاقسام واجراء تنقلات لل توزیع المعلمین على اقسامهم واستقرارهم

. لتلامیذلدى االتكیف كل هذا یحدث اثر سلبي على مستوى  تظام الدراسة ،بعد مرور وقت طویل على ان

دة التعلیمیة ومن حیث المدرسیة اعدادا جیدا من حیث الماضبط البرنامج التعلیمي واعداد الكتب كما ان 

  .براعة اخراج الكتب وطباعتها كل ذلك له اثر على مستوى التلامیذ التحصیليحیث ومن الطریقة التربویة 

  :العوامل الخارجیة -2

  :الأسرة -

  لغ الاهمیة في تفاعله مع لآخرین،عیش فیه التلمیذ له اثر باالذي ی الأسرةان جو 

ت العائلیة والاضطرابات النفسیة یؤثر على تكیف التلمیذ وعلاقاته باخوانه فالبیت الذي تشوبه الخلافا

  الاقتصادیة و الثقافیة الأسرةووالدیه ،كما یتاثر المظهر العام للتلمیذ بحالة 

  .في تحصیله الدراسي  أواقرانه  مع أوكیفه المدرسي سواء مع المعلم وهذا قد ینعكس سلبا في عملیة ت

  :المجتمع -
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من خلال مؤسساته من  دراكهم واتجاهاتهم النفسیةمیذ و اثر على سلوك التلاالوسط الاجتماعي یؤ ان 

  . المختلفة علاملإمساجد ونوادي ثقافیة ومدارس ووسائل ا

  :التكنولوجي والتطور علاموسائل الإ -

ثر على علیها وقد تؤ  الإدمان إلى الأطفالب أدى للأسرةوغزوها الكبیر  علامالإنتشار وسائل ان ا  

  .الأطفالانب اللغویة و المعرفیة ووظائفها لدى الجو 
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 .محكات تحدید التوافق : المحاضرة الثالثة                   

  

  ؟توافقغیر م أوعلى شخص أنه متوافق  كیف نحكم

  :ضها فیما یليافق نستعر قد نعتمد علیها في تحدید التو  محكات  هناك 

على  التوزیع  للتوافق هو المحك الذي یعتمد في تحدیدهو  :Statistical المحك الإحصائي. 1

 فیه تتجمع الطبیعي، والتوزیع الطبیعي یفترض أن اي خاصیة بشریة تتوزع على شكل منحنى

ن متوسط موضعه قریبا مكون یفي الأطراف، وبالتالي فإن التوافق س وسط و الأقلیةالأغلبیة في ال

  . ي المنحنىالتوافق هو الذي یقترب من طرف المنحن أي مع أغلبیة الناس ، بینما سوء

وهو المحك الذي یعتمد في تحدیده لدرجة التوافق من خلال اقتراب الفرد  : Cultural لمحك الثقافيا. 2

، فالنازي في مجتمع نازي قد یكون متوافقا على عكس إذا كان في مجتمع من ما هو سائد في مجتمعه

 لجانب الثقافي المحلي، وبالتاليمحك یقترب من المحك الإحصائي إلا أنه أكثر تركیزا على اهو و . آخر

  .آخر إلىفالسلوك غیر المتوافق یختلف في خصائصه من مجتمع 

ة فسوء یمن خلال اعراض عیادتحدید التوافق في  تمدالذي یعوهو  :  Pathological المحك المرضي. 3

  :هنا حالة مرضیة لها أعراض، فمن أعراضه مثلاالتوافق 

 .أن الفرد یفقد كل مشاعر العلاقات الإنسانیة نتیجة للتلبد العاطفي - 

 .یفقد الصلة بالواقع -

 .یشعر  بالاغتراب النفسي -

 .ل استعادة الصدمات الماضیة فلا یرید أن ینساهاأو یح -

 .أي شيء یذكره بالصدمةیتجنب الأشخاص والأماكن و  -

 .یحس بفتور في عواطفه نحو الآخرین -

 .أي نشاط یأتیه أویشعر بنقص في الكفاءة إزاء أي عمل یؤدیه  -

  :Idealالمحك المثالي  -3

وهو محك متأثر بالفلسفة و الأدیان و یعتمد في تحدیده لدرجة التوافق على مدى الاقتراب من الحد الأعلى 

فیما یتعلق بصفات و  إلا أن المشكلة هي في كیفیة تحدید درجة الكمال وخاصة .الكمال أوالمثل  أو

 . الدیانات الوضعیة أوخاصة لدى الفلسفات خصائص البشر، و 
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  التوافق المهني: المحاضرة الرابعة

  :تعریف التوافق المهني -

مع لف العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل، و توافقه مختئة عمله ، فهو یشمل توافق الفرد مع هو توافق الفرد مع بی

خصائصه الذاتیة، و هكذا فإن توافق الفرد مع صاحب ه العوامل بمرور الزمن و توافقه مع لتغیرات التي تطرأ على هذا

متغیرة و علیه، و مع زملاءه وكذلك توافقه مع مطالب العمل نفسه ، و توافقه مع ظروف السوق الالعمل، ومع المشرف 

  .الخاصة بالعمل، و توافقه مع قدراته الخاصة و میوله،ومع مزاجه

 :مظاهر التوافق المهني -

  :اثنین نعلى التوافق المهني من خلال محكییمكن أن یستدل 

  :الرضا عن العمل : لو المحك الأ

 أو، والشركة ، و زملائهمشرفه: ا عن مختلف جوانب بیئة عمل الفرد فالرضا یشمل الرضا الإجمالي عن العمل و الرض

ها، و ظروف عمله، و ساعات عمله، و أجره، ونوع العمل الذي یشغله كما یشمل إشباع حاجاته المؤسسة التي یعمل ب

  .الذین یعملون في مهنته هنیة و میول معظم الناس الناجحینیشمل اتفاق میوله المو . جه طموحه و توقعاتهأو و تحقیق 

 :الإرضاء: المحك الثاني

 أوومن الطریقة التي ینظر بها إلیه مشرفه، وزملاءه، و الشركة . ا الإرضاء، فإنه یتضح من إنتاجیته و كفایتهأم

عدم قدرته على ، ومن ومن الإصابات التي یتعرض لها كما یتضح سلبیا من غیابه و تأخره، .المؤسسة التي یعمل لها

 .للعمل طلوبةاتفاق قدراته و مهاراته و تلك الم و یتضح أیضا من .البقاء في العمل لمدة مرضیة من الزمن

  :العوامل المؤثرة في التوافق المهني -

مثل الحالة الصحیة النفسیة، و السمات الشخصیة، و  وهي العوامل الذاتیة التي ترجع للفرد ذاته، :العوامل الداخلیة: لاأو 

  .والمیول دات و القدراتو الاستعدا میة،القدرات الجسو  الخبرة،و  ،والجنس السن،: العوامل الدیموجرافیة مثل

  :قسمین إلىالعوامل الخارجیة و تنقسم  :ثانیا

 أویه الفرد عوامل التنظیمیة التي تختص بالتنظیم الذي یعمل فالعوامل الموجودة داخل بیئة العمل، وهي ال •

   :فیها بیئة العمل التي یتواجد

 الضوضاء ة، و الهدوء، و البعد عنالإضاءة، و التهوی: وف الفیزیقیة المادیة مثلالظر  -1
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شریعات و النظام الداخلي للمؤسسة لابد أن یكون الموظف على معرفة دقیقة بكافة اللوائح و الت :نظام المؤسسة -2

التوافق مهنیا و إداریا، و یحقق التوافق المهني ة، لأن ذلك یساعده على التأقلم و و لوائحها الإدارینظام المؤسسة و 

 .المطلوب

لمرؤوسین بالاحترام و التقدیر، ا ل علاقة الموظف برؤسائه والثقة المتبادلة بینهم، وشعورو تشم: العمل علاقات -3

 .منهالموظفین لاسیما إذا استعمل الرئیس بعض السلوكیات التي تقرب و 

 .عمله، و توفر الوقت و الجهد التي تسهل على الفرد، و التغیر التكنولوجي وتطویر وسائل الإنتاج  -4

  :مل الموجودة خارج بیئة العمل، مثلالعوا •

إن الموظف لا یعیش بمعزل عن مجتمعه، فهناك مجموعة من الأسباب مرتبطة بالبیئة الخارجیة  :البیئة الخارجیة -1

توافق نفسي مع  إلى، و هو یحتاج ط بجماعات كثیرة و متنوعةتجعله یشعر بمشاعر سلبیة، كما أن الموظف مرتب

 .كل تلك الجماعات

 .یؤثران على التوافق في مجال العمل الأسرةالصراع داخل إن ظروف المنزل و : العائلیةالحیاة  -2

 :مفهوم سوء التوافق المهني -

لظروفه  أوعرف سوء التوافق المهني بأنه عجز الموظف عن التكیف السلیم لظروف عمله المادیة 

ه فشل الفرد في التكیف مع الاجتماعیة، الأمر الذي یجعله غیر راض عن عمله و غیر مرضي عنه، و بأن

  .المناخ المهني الذي یتواجد فیه الموظف نظراْ لظروف داخلیة نابعة من الفرد

  :سوء التوافق المهني مظاهر -

 .و التقلب من عمل لآخر التمارض وكثرة عن العمل بعذر و بدون عذر،كثرة التغیب  -1

 .سوء الإنتاج من ناحیة الكیف، و قلته من ناحیة الكم -2

 .ن الأخطاء الفنیة و الإداریة أثناء العملالإكثار م -3

المشاغبة، واضطراب العلاقة مع زملاء العمل و الرؤساء،  أوالتمرد  أومبالاة و التكاسل، و الإسراف في الشكوى اللا -4

  .عدم الالتزام بالتعلیمات المتعلقة بالعمل أوو عدم الانصیاع 

 .كثرة الاحتكاك بالزملاء و الرؤساء -5

فالمرض النفسي هو اضطراب في الشخصیة، حیث یبدو في صورة أعراض نفسیة و جسمیة : ةالأمراض النفسی -6

مختلفة، منعا القلق و الوسواس و الشكوك و الأفكار، و ذلك ینتج من شخصیات هدها الكبت و الصراعات النفسیة و 

  .ته اضطراباف الشاذة، فالشخص العصابي یسوء عمله و إنتاجه، و تزداد حالأو التعب السریع، و المخ
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  :التوافق المهني نظریات:  المحاضرة الخامسة

 أنو  العمل المنتج،و توافق هو القادر على الحب الع بتن الفرد المتمیرى فروید أ :نظریة التحلیل النفسي -1

  .وتوجد لدیه اتجاهات ملتویة تجاه عمله وعلاقاته الاجتماعیة الشخص القلق غیر متوافق اجتماعیا 

حیث  أمواله لزیادةامل اقتصادي بطبعه یسعى جاهدا ع الإنسانالنظریة  وتعتبر هذه: المادیة النظریة -2

من المال حیث یعمل على  تحقیق اكبر قدر ممكن إلىیعمل ویطمح  أنهبتنظر هذه النظریة للفرد 

  . الأموالتالي جمع اكبر قدر من الوب أجرهض تحسین بغر  الإنتاجزیادة 

استطاع  إذاا فرد یكون متوافقفال الأجرفي  الأفرادالمتطلبات وحاجات ان تایلور في هذه النظریة حصر 

  .المناسب الأجریحصل على  أن

هذه النظریة من أهم النظریات في میدان  تعد): نظریة العوامل الدافعة ــ الصحیة( نظریة العاملین -3

الألم، و النمو  محفزات العمل، وهي مرتكزة على حقیقة أن الفرد لدیه نوعان من الحاجات هي تجنب

راضین عن أعمالهم مرتبطة أكثر بمحتوى  الأفرادمن الناحیة النفسیة، حیث أن الأمور التي تجعل 

سؤولیة، ووجود فرص النمو بالم والشعور لانجاز، واعتراف الآخرین بالفرد،الوظیفة، كالشعور با

بالاستیاء، فهي مرتبطة أكثر والتطور، وقد أسماها بالعوامل الدافعة، أما الأمور التي تشعر الفرد 

الأمن و  ات، والترقیة،و و العلأ والأجر، بالبیئة المحیطة بالعمل نفسه، كالظروف الفیزیقیة للعمل،

 .وسیاسات المؤسسة، ونوعیة الإشراف، و العلاقات مع الآخرین، وأسماها بعوامل الصحة الوظیفي،

سیئة التي یشعر بها حول المتغیرات المادیة ال أوثل التوافق الوظیفي في مشاعر الموظف الحسنة ویتم

و المعنویة التي تتعلق بالعمل نفسه، و البیئة المحیطة به، حیث نجد أن الشعور الایجابي یتبعه الرضا 

  . الوظیفي

عدمه عن بعض الجوانب المهنیة یعكس حكما ثنائي  أوترى ان الرضا الوظیفي للفرد و : نظریة القیمة -4

  :القیمة

  .المدرك بین ما یریده الفرد و ما یتحصل علیه بالفعلأ ــ التعارض 

  .ــ أهمیة ما یریده الفرد و یقوم به ب

نظریة تحدید الأهداف، و ذلك لان للأهداف دورا فعالا في توجیه انتباه و كما قد یطلق على هذه النظریة 

د على رفع درجة تحقیق الأهداف المرغوبة لدیه و تساع إلىسلوكیات الفرد للقیام بأنشطة تصل به 

  .الإصرار لدى الفرد، وتحفزه للبحث عن طرق مختلفة و بدیلة
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اشتراك الفرد في وضع الأهداف التنظیمیة، فهي تجعل الفرد متحمسا و أكثر  إلىكما تدعو النظریة 

أداء أسرع و إنتاج  إلىعمل یؤدي أن وضع أهداف لل إلىؤشرات تشیر اندفاعا وعطاء لتحقیقها، و هناك م

  .اف شخصیة للأفراد كل على حدىمن وضع أهد أعلى

أن هناك علاقة مابین السلوك و "سكنر"یرى :نظریة الإشراط الإجرائي وتسمى نظریة التدعیم -5

داء یها الفرد من قیامه بذلك السلوك، لذا على المنظمة أن تكافئ الألالمكافأة التي یحصل ع

جر و عمات قد تكون إیجابیة مثل الألضمان استمرار الأداء، وللسلوك مد الوظیفي المرغوب 

  .الخصم أوتوبیخ الثناء، وقد تكون سلبیة كال

مجموعة من الحاجات یسعى حسب هذه النظریة فان للفرد :لماسلونظریة التدرج الهرمي  -6

حالة من التوتر الداخلي ، تدفعه بسلوك  اشباع هذه الحاجات یولد لدیهلإشباعها، وأي نقص في 

الأعلى منها مرتبة إشباع الحاجة  إلىم إشباع حاجة ما ینتقل الفرد إذا تإشباعها، ف إلىیهدف 

مهنة ما قصد إشباع حاجات معینة،  إلى ماها بنظریة الحاجات، فالفرد یسعى وهكذا، وقد س

مثل الطعام و  فمثلا یسعى الفرد من خلال الراتب الذي یحصل علیه إشباع حاجات فسیولوجیة،

الحاجة الأعلى منها  إلىفإذا أشبعت هذه الحاجة، انتقل  تكوین أسرة، الراحة والزواج ولشراب و ا

الحصول سي والوظیفي ، كالتأمین الصحي، و الأمن البدني و النف إلىن حاجته مرتبة، وهي تأمی

وهي  الحاجة الأعلى منها مرتبة، إلىإذا أشبعت هذه الحاجة انتقل و  على موقف مظلل لسیارته،

  .عة، وتكوین صداقات في محیط العمل و هكذاجما إلىحاجته للانتماء 

معروفة من الحاجات الإنسانیة ، حاجات المتدرجة یتألف من خمس مستویات لإن نموذج ماسلو ل -

  :هي الحاجات الأساسیة مثلو 

 .الفسیولوجیة اتالحاج -1

 .حاجات الأمان -2

 .حاجات الحب و الانتماء -3

 .حاجات الثقة -4

 .لذاتحاجات تحقیق ا -5

كان العمل الذي یقوم به الفرد یشبع حاجاته یكون راضیا عن وظیفته، أما إذا أشبع  اویرى ماسلو انه اذ

  .العمل بعض حاجاته فإنه یكون غیر راض عن عمله
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