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 الأستاذة : بممعمر فاطمة

 مقياس : التحميل السوسيوجي للإعلامممخص محاضرات 

 ماستر  سنة أولى عمم الاجتماع الاتصال

في البداية وقبل التطرق إلى استقراء ماىية التحميل : 

السوسيولوجي للإعلام لابد من الإشارة في بادئ الأمر إلى مفيوم عمم الاجتماع ومفيم 

 .الإعلام 

يعنى عمم الاجتماع في حقيقة الأمر بدراسة موضوعات  : مفيوم عمم الاجتماع 

 الدراسة الاجتماعية والمتمثمة في :

  والعمميات الاجتماعية .دراسة العلاقات 

 . دراسة الظواىر الاجتماعية 

 . دراسة عمميات  التغير الثقافي و التغير الاجتماعي 

 .دراسة النظم الاجتماعية  والبناء الاجتماعي 

مفيوم الإعلام :ىو تزويد الجميور بالأخبار والمعمومات الصحيحة ، كما أنو التعبير  

ميوليم واتجاىاتيم في نفس الوقت وىو " الموضوعي عن عقمية الجماىير وروحيم و 

العممية التي يترتب عمييا نشر الأخبار والمعمومات الدقيقة التي تركز عمى الصدق 

والصراحة ومخاطبة عقول الجماىير وعواطفيم السامية والارتقاء بمستوى الرأي العام 
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لسؤال ويقوم الإعلام عمى التقرير والتثقيف مستخدما أسموب الشرح والتفسير وا

وعمى ىذا الأساس فإن الدراسة السوسولوجية للإعلام تعنى بدراسة  1المنطقي "

العممية الإعلامية كعممية دينامية حركية ويقصد بذلك أنيا تركز عمى  دراسة عناصر 

العممية الاتصالية من مرسل ومستقبل ورسالة ووسيمة ورجع صدى  والعلاقات التي 

ت المترتبة عن ىذه العلاقات ، ويفيم من خلال تجمع كل عنصر بالأخر والتأثيرا

ذلك ان دراسة ىذه العلاقات يكشف عن  تطور الطبيعة الاتصالية التي تجمع بين 

ىذه العناصر حيث كانت النظرة التقميدية تنظر إلى العممية الإعلامية نظرة خطية في 

عميق عمى اتجاه واحد وىو دور المرسل أو الوسيمة مثلا في التأثير الفوري وال

المستقبل كنظرية القذيفة السحرية أما الآن فقد تغيرت ىذه النظرة بفعل التطور 

الحاصل في الوسائل التي أتاحت الفرصة لممستقبل بأن يتحكم في الوسيمة وفي 

البرامج التي يشاىدىا لتصبح العممية الإعلامية تسير في اتجاىين متعاكسين من 

بل الى المرسل وىذا ما أكدتو نظرية الاستخدامات المرسل إلى المستقبل ومن المستق

والاشباعات وظيور مفيوم "الجميور النشط"، واىتمام الدراسات الإعلامية بما يسمى 

بدراسة الجميور والأخذ بعين الاعتبار العوامل الاجتماعية المؤثرة في إدارة 

 المؤسسات الإعلامية واحترام مايسمى ) بالتذوق الفني لمجميور(.

                                                             
 .21، ص3122، الأردن ،  المشاقبة بسام ، نظريات الإعلام ، دار أسامة 1
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ن ثمة فإنو عند وضع البرامج الإعلامية يجب الأخذ بعين الاعتبار طبيعة المرسل وم

والمستقبل والوسيمة إذا كانت مناسبة ليذا الجيور أم لا من حيث ظروفو النفسية والاجتماعية 

 والتعميمية.

إن التحميل السوسيولوجي للإعلام  أو ما :-2

 بدراسة ما يمي : الأمريسمى بالدراسة الاجتماعية للإعلام يعنى في حقيقة 

دراسة وظيفية للإعلام: والتي تعنى بدراسة وظائف وسائل الإعلام والآثار المترتبة  -1

 عن ىذه الوظائف في المجتمع.

بدراسة التطور التاريخي والبنيوي لوسائل دراسة بنيوية أو مورفولوجية : والتي تعنى  -2

 الإعلام من حيث نشأتيا وتطورىا وانتشارىا اجتماعيا.

ومن ىذا المنطمق سنركز ىنا عمى أسس الدراسة الاجتماعية للإعلام وىي دراسة الإعلام 

كظاىرة اجتماعية وكبناء اجتماعي ودور الإعلام في عمميات التغير الثقافي والاجتماعي 

 التنشئة الاجتماعية ...الخوعمميات 

ليا العالم  وسائل الإعلام كظاىرة اجتماعية :إن مفيوم الظاىرة الاجتماعية كما تطرق 

نوعين "الظواىر الاجتماعية العامة والتي تفرض نفسيا عمى كافة  أياميل دوركايم ينقسم 

ة وعند أفراد المجتمع، والظواىر الاجتماعية الخاصة وىي التي تظير في قوميات معين

 شرائح معينة وفي فترة زمنية معينة كالممارسات الدينية  ...الخ  
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 وتتميز الظاىرة الاجتماعية بالعديد من الخصائص وىي : 

   موضوعية واجتماعية 

 إلزامية 

  إنسانية 

  تمقائية 

  مترابطة 

ومنو فإن وسائل الإعلام تعد ظاىرة اجتماعية صاحبت ووجدت في المجتمعات المختمفة 

ختمف العصور فيي من صنع الإنسان  كما أنيا موضوعية فيي خارجو عن شعور عبر م

ذا أمعنا النظر في وجودىا فإنيا إلزامية قيرية فلا يستطيع المجتمع  الفرد وممتزمة بالجماعة وا 

بأفراده أن ينقطعوا عن وسائل الإعلام وتمقائية أي أن أفراد المجتمع تمقائيا يستعممونيا كتعمم 

ي الصغر كما أنيا مترابطة أي مترابطة بظواىر اجتماعية أخرى موجودة في ذلك لغة مثلا ف

 المجتمع.

وسائل الإعلام كنظام اجتماعي :النظام الاجتماعي عبارة عن تجمع أساسو الأعمال  

المستقرة والتي تتكرر وتحدث وفقا لنمط معين ويعتبر الجميور العنصر الأساسي الأول 

ة كنظام اجتماعي ووفق ىذا المنظور يرى ممفن دوفمور أن لوسائل الإعلام الجماىيري

وسائل الإعلام كنظام اجتماعي ارتبطت بالمضامين الإعلامية المقدمة إلى الجميور 
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حيث وجد أن المضمون اليابط ىو أساس استقرار واستمرار ىذا النظام ولقد قسم عناصر 

 النظام الإعلامي إلى نظام اجتماعي فيما يمي:

 الجميور 

 لمنتجون والممولونا 

 الموزعون 

  وكالات الاعلان 

 ىيئات البحث 

 . التنظيمات التشريعية 

 

والمقصود بذلك التطور الحاصل في بناء ىذه الوسائل  حيث شيدت  البناء الإعلامي :-1

ىذه الاخيرة العديد من التغيرات البنيوية خاصة في ظل التطور التكنولوجي الذي أضفى 

 عمى ىذه الوسائل خصائص لم تكن تعرفيا ىذه الوسائل من قبل ومنيا: د

 قابمية التحرك 

  قابمية التحويل 

  قابمية التوصيل 

 ة التفاعمي 
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  الشيوع والانتشار والكونية 

 تفتيت الجميور 

 ومنيا : الإعلام: ويعتمد ىذا المنظور عمى تفسير وظائف ة الاعلاميةيالوظيف-2

  الاجتماعية تدعيم المعايير 

  نقل التراث الثقافي 

 والأخبار الإعلام  

  تحقيق التماسك الاجتماعي 

  تحقيق التواصل الاجتماعي 

  الترفيو 

  التعبئة 

أكد العالم تشالز رايت بأن التحميل الوظيفي لوسائل الإعلام ينطمق من فيم "ولقد 

طبيعة ىذه الوسائل كظاىرة اجتماعية وتأثير ىذه الظاىرة عمى النظام الاجتماعي 

."" 
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تمتاز الثقافة بأنيا ثابتة في عناصرىا العامة ومع ذلك فيي عرضة لمتغير فطالما أن » 
الكون ويخضع ىذا الكون ظواىره لمتغير فما ينطبق عمى الكل ينطبق الثقافة جزء من ظواىر 

عمى الجزء ويصيب التغير الثقافي كافة عناصر الثقافة المادية وغير المادية ويحدث التغير 
الثقافي وفق ما تضفيو الأجيال الجديدة إلييا من أساليب وخبرات وأدوات وقيم وأنماط سموك 

ن أساليب وأفكار وأدوات نتيجة لأنيا لم تعد تتفق مع أو بفضل ما تستبعده وتحذفو م
الظروف الجديدة أو يحدث نتيجة الاحتكاك والاتصال الثقافي بين المجتمعات بعضيا 

 2«.البعض

وتمعب وسائل الإعلام الآن دورا رائدا في تغيير البنية الثقافية في  المجتمع خاصة في ظل 

المؤسسات الإعلامية وظيور ما يسمى بالثقافة طغيان مفيوم الربحية واقتصاد السوق عمى 

 الاستيلاكية التي أضحت منتشر ة في العالم بأسره

الثقافة الاستيلاكية :" نظام ثقافي ييدف إلى تغير الواقع الثقافي لتقبل مخرجات السوق 

ومنتجاتو بالاعتماد عمى وسائل الإعلام ، كما أنيا ترابط الأنشطة الاقتصادية مع 

الثقافية ، تمك الممارسات التي يمكن تحديدىا تماما بواسطة دوران راس المال او الممارسات 

حد الجوانب الثقافية أ»  يةثقافة الاستيلاكالوتعد سيكولوجية الافراد ولمثقافة الاستيلاكية 

المصاحبة لمعممية الاستيلاكية أي أنيا مجموع المعاني والرموز والصور التي تصاحب 

ية والتي تضفي عمى ىذه العممية معناىا وتحقق دلالتيا في الحياة اليومية العممية الاستيلاك
                                                             

 .53 ،ص2008، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرية ،  الثقافة " دراسة في عمم الاجتماع الثقافي "رشوان حسين ،  2
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وىي تمتف بالأساس حول عممية الاستيلاك المادي ولكن فيم ىذه الجوانب لا يكتمل إلا ، 

بفيم الجوانب المعنوية المتصمة بيا والتي توسع من دائرة الثقافة الاستيلاكية لتشمل المعاني 

ممية الاستيلاك المادية حيث يرتبط مفيوم الثقافة الاستيلاكية بيذا والرموز المصاحبة لع

والتي تعني تحول  «النزعة الاستيلاكية »المعنى بمجموعة أخرى من المفاىيم مثل مفيوم 

معاني ورموز الاستيلاك إلى ىدف في حد ذاتو وذلك تحت تأثير الانتشار السريع لثقافة 

لاتصال الجماىيري إلى ثقافة جماىيرية، بالإضافة إلى الاستيلاك وتحوليا من خلال وسائل ا

الذي يشير إلى أنماط محددة وواعية من التفضيلات « أسموب الحياة الاستيلاكي»مفيوم 

رموز »تميز السموك الاستيلاكي وتضفي عميو طابعا اسموبيا متميزا ، زد عمى ذلك مفيوم 

ة أشبو بمغة الحياة اليومية يخاطب والذي يشير إلى تحول الاستيلاك إلى لغ «الاستيلاك 

بيا الأفراد بعضيم بعضا ويكونون من خلاليا رصيدا يحدد مكانة الأفراد ونطاق تفاعميم 

حيث يرتبط استيلاك سمعة معينة بصورة ذىنية « استيلاك الصور» بالإضافة إلى مفيوم،

لان عن ىذه معينة تمتصق بيذه السمعة من خلال أسموب العرض أو تكرار الدعاية والإع

مجموع المعاني والرموز التي تصاحب   وبيذا فان ثقافة الاستيلاك تشير إلى السمعة ،

 وانتياء فيما العممية الاستيلاكية بدءا من تبمور الرغبة الاستيلاكية مرورا بالاستيلاك الفعمي 

  3.«الاستيلاكببعد 

                                                             

 1991،، مركز الوثائق والدراسات الإنسانية ، الدوحة  الاستيلاك في المجتمع القطري أنماطو وثقافتوحمد ،أزايد 3
 .29-28،ص
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 خصائص الثقافة الاستيلاكية : 
 التركيز عمى الجسد .1

 ثقافة قيرية  .2

 ثقافة ترفض مقولة النخبوية .3

 ثقافة بصرية .4

 ثقافة آنية .5

 تشجع النزعة الشيوانية  .6

 ارتباط الثقافة بمقاولين ثقافين .7

 المنافسة الحادة بين مراكز الثقافة العالمية. .8

 دور الثقافة الاستيلاكية في تغير البنى الثقافية ) الآثار(: 

 خمق تطمعات استيلاكية  .1

 تحطيم القيم الاجتماعية وتعزيز القيم المادية  .2

 معايشة الثقافة الجديدة  .3

 استفحال ظاىرة الزنا والمخدرات واليجرة غير الشرعية .4

 تقويض الحدود بين الطبقات  .5

 ظيور أتباع الثقافة المستعارة وأتباع الثقافة المستعادة .6

 انتشار ثقافة الأطعمة السريعة .7

 ظيور حركات دينية جديدة. .8
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 تفسير وظائف الاعلام : -3

وما يؤكد عميو في ىذه النظرية ىو قيام بوسائل الإعلام من خلال الوظائف النظرية النقدية:  

حيث تقوم الصناعة  Culture industry صناعة الثقافةالتي تقوم بيا بترويج إيديولوجية ال

تحديدىا مسبقا، بحيث يرى  أصلايتم  التيحاجات المشاىدين، تمك الحاجات  بتمبية جميع

وبذلك فمن  تشبع احتياجاتو بأنياتوىمو  التينفسو مستيمكا لصناعة الثقافة  المشاىد

والثقافة تم السيطرة عمى الفرد وبسطت الدولة ىيمنتيا عن طريق تعزيز  الإعلام للاخ

و تحول ليكون ذ الذي الإنسانمن جانب  والنقديالزائف وتقييد الفكر المعارض  الوعي

 .الواحد البعد

نظرية الغرس الثقافي : أىم أساسيات ىذه النظرية في التحميل الوظيفي لوسائل  

 الاعلام 

 :يعد التمفزيون وسيمة فريدة لمغرس مقارنة مع وسائل الاتصال الأخرى: أولًا 

حتى الآن لساعات طويمة خلال اليوم، وتمد  اً فالتمفزيون ىو الوسيمة الأكثر حضور 
برموز وتصورات ، وتسيم في تنشئتيم الاجتماعية المبكرة، بينما تمعب   الأطفال

الوسائل الأخرى دورىا بعد أن يكون الطفل قد اكتسب القيم والعادات والاىتمامات في 
منزلو بمشاركة دور التمفزيون، وبذلك يظير واضحاً تأثير التمفزيون عمى الطفل، 

لمنزل، يساعد ا الجاذبة، ووجود التمفزيون داخلابنتيجة خصائص التمفزيون المميزة 
 عمى قيام الأسرة عمى دعم انتقاء الطفل لممواد التي يتعرض ليا.
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 :ًتشكل الرسائل التمفزيونية نظاماً متماسكاً يعبر عن الاتجاه السائد في الثقافة ثانيا: 
  يرتبط الغرس كعممية ثقافية بتماسك النسق المعرفي والقيمي الموجود في

مج والمواد راويرى باحثون أن الأفكار والقيم والسمات التي تظير في الب لمجتمع.ا
التمفزيونية، ىي في حقيقة الأمر منسجمة، ومتناغمة، ومتسقة مع بعضيا، ولا 
تعارض بينيا ولا تناقض أو تنافر، وذلك تفسيره إلى أن ىذه المواد التمفزيونية تعبر 

ئل والذين ييدفون إلى الوصول إلى أكبر عن سياسات القائمين عمى ىذه الوسا
جميور مستيدف، دون إحداث اختلافات أو إثارة قضايا خلاقة، فالتمفزيون أصبح 
يمعب دور البائع الذي يوزع الصور والأفكار التي تعد راسخة وسائدة في الثقافة 
الشعبية، وبذلك أصبح التمفزيون غير منفصل عن الثقافة السائدة بل ىو نفسو ذلك 

 الاتجاه السائد.
 :ًتحميل المضمون لممواد الإعلامية من أىم مفاتيح فيم عممية الغرس: ثالثا 
  يرى جربنر وزملاؤه أن الأسئمة الاستطلاعية أو الاستكشافية غير المعمقة لا تصح

في عممية الغرس، بل يجب استخدام أسئمة مسح مستخدمة تعكس المضامين 
وفي سبيل الوصول إلى ذلك فإن عممية التحميل من  المختمفة في المواد التمفزيونية.

خلال استخدام أسئمة مسح ضمن استبيان تعكس ما يقدمو التمفزيون في رسائمو 
باعتبارىا أفكا اً ر لمغرس لجماعات كبيرة من المشاىدين لفترات طويمة، مع التركيز 

 عمى المشاىدة بشكل كمي عام ودون الخوض في التفصيل.
 :ًغرس عمى دور التمفزيون في صياغة تفكير الجميور واتجاىاتو نحو يركز ال رابعا

 المختمفة: القضايا
  إن الميمة الرئيسية لتحميل الغرس ىي تحديد إلى أي مدى يمكن لرسالة معينة أن

تسيم في تكوين معتقدات الواقع الاجتماعي لدى الأفراد، بطريقة تتفق مع معظم القيم 
 ىذه الرسائل.والصور الذىنية التي تتضمنيا 

 :ًتحميل المضمون ييتم بتدعيم الاستقرار والانسجام في المجتمع: خامسا 
  توصل عدد من العمماء أن تأثير وسائل الإعلام الأساسي يميل إلى الحفاظ عمى

ويذىب جربنر وزملاؤه إلى أن التمفزيون يقوم حالياً  ،بدلًا من تغييرىا المعايير السائدة
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ل الدين كراوي لمقصص والأساطير، كذلك فإن التمفزيون ىو بدور شيخ القبيمة أو رج
 أكثر الوسائل ترويجاً لمصور الذىنية والثقافة الشعبية.

 ملاحظة : يمكن لمطالب الاستفادة من مراجع إضافية حول ىذا المقياس 

 


